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oz

Bu calismanin amaci, Kink Camlar Teorisi lGzerine Web of Science veri tabaninda yer
alan yayinlan bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir. Calismada Web of Science
veri tabaninda 506 yayin incelenmistir. Bu kapsamda verilerin analizinde Vosviewer
programindan yararlanilmistir. Web of Science veri tabaninda Kirik Camlar Teorisi ile ilgili
ilk yayin 1982 yilinda yayinlanmistir. Yayin sayisinin en yiksek oldugu yil 2022'dir. Kirk
Camlar Teorisi ile ilgili yayinlarin en cok oldugu lke sirasiyla ABD, Cin, ingiltere, Almanya
ve Kanada'dir. Kirlk Camlar Teorisi ile ilgili Web of Science veri tabaninda Tiirkiye'den 7 yayin
bulunmaktadir. Kirlk Camlar Teorisi ile ilgili yayinlar bilim dallari agisindan incelendiginde
kriminoloji ceza bilimi 156 yayinla ilk sirada yer almaktadir. Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yayin
yapan yazarlar incelendiginde, en ¢ok yayin yapan yazarlar siralasiyla David Weisburd,
Joshua C. Hinkle ve Danial T. O’Briendir. Yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Kirik
Camlar Teorisi, diizensizlik, kirik camlar, grafiti, su¢ korkusu, sug, hasta gtivenligi, mekansal
analiz, fiziksel kargasa, nezaketsizlik ve 6nyargi algisidir.

Anahtar Kelimeler: Kirik camlar teorisi, kirtk camlar, bibliyometrik analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON THE BROKEN WINDOWS
THEORY

ABSTRACT

Theaim of this studyisto examine the publications on the BrokenWindowsTheoryinthe Web
of Science database using the bibliometric analysis method. In the study, 506 publications
were examined in the Web of Science database. In this context, the Vosviewer program
was used in the analysis of the data. The first publication on the broken windows theory in
the Web of Science database was published in 1982. The year with the highest number of
publications is 2022. The countries with the highest number of publications on the broken
windows theory are the USA, China, England, Germany and Canada, respectively. There are
7 publications from Turkey in the Web of Science database on the broken windows theory.
When the publications on the Broken Windows Theory are examined in terms of scientific
branches, criminology penology ranks first with 156 publications. When the authors who
published on the Broken Windows Theory are examined, the most published authors are
David Weisburd, Joshua C. Hinkle and Danial T. O'Brien, respectively.The most commonly
used keywords in the publications are broken windows theory, disorder, broken windows,
graffiti, fear of crime, crime, patient safety, spatial analysis, physical disorder, incivility and
perception of prejudice.

Keywords: Broken windows theory, broken windows, bibliometric analysis
[An extended English abstract is available at the end of the article ]
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GiRiS

1969 yilinda ABD’li psikolog P. Zimbardo’nun bir ¢aligmasi 1s18inda
baslayan ardindan Wilson ve Kelling’in gelistirdigi Kirik Camlar Teorisi
giivenlik uygulamalarina yonelik bir yaklasim 6ne siirmektedir (Wilson
& Kelling, 1982). Kirtk Camlar Teorisi’nde giivensizlik, denetimsizlik,
bakimsizlik gibi hisler olusturan yerlerin sug {iretebilecegi ifade
edilerek; boyle yerler icin tedbirlerin zamaninda alinmasi gerekliligine
dikkat ¢ekilmeye calistlmistir. Zimbardo’nun deneyi ile Kelling ve
Wilson’un ortaya koydugu teorinin temeli kitle psikolojisinin sug
olgusunu tetikledigi yoniindedir. Dr. Le Bon’un kitlelere uyguladigi
aragtirmalarinda, insanlarin kalabalik igerisinde bilingli kisiliklerinden
uzaklasarak, ilkel ve vahsi iggiidiileri ile hareket ettikleri tespit
edilmistir (Le Bon, 1997). Yanindakilerin davraniglarindan etkilenerek,
kendilerinden beklenmeyecek farkli olumsuz davranislar sergileyebilen
bireylerin kitle psikolojisini iist diizeyde yasadiklari goriilebilir. Ornegin
bir futbol magint izlemeye giden bir taraftarin ortamdaki atmosferin
biiytisiine kapilarak kontrolsiiz davranislar sergilemesi gibi.

Ne doganin genel isleyisinde ne de is hayatinda kiiciik ya da dnemsiz
olan bir sey yoktur. Olaylar kendi i¢inde olumsuz ya da olumlu olarak
birbirlerini etkileyebilmektedir. Orgiitlerde, gézden kagan veya
onemsenmeyen kiiglik bir ayrint1 daha sonra yasanabilecek daha biiyiik
yanlislara davetiye ¢ikarabilmektedir. Kotii aliskanliklarin birgogu “bir
kereden bir sey olmaz, ne olacak ki’ mantig1 ile baslayabilmektedir
(Cobanoglu, 2013). “Elimdeki isi bugiin bitirmesem de olur” ya da
“yarim saat erken ¢iksam ne olur” diyen bir ¢alisana zamaninda
miidahale edilmemesi durumunda, daha sonra yasanabilecek biiyiik
zaman hirsizliklarina davetiye ¢ikarilmis olmaktadir.

Kirik Camlar Teorisi, sadece sosyolojik agidan incelenen bir konu
olmasindan ziyade orgiitler igin de dikkate alinmasi durumunda ciddi
olumlu sonuglar ortaya cikarabilecek bir teoridir. Gladwell’e goére
orgiitlerde yasanan kiigiik problemlerin ya da kargasalarin, kurallar ya
da standartlar olusturmadan onlenmesi s6z konusu degildir (Gladwell,
2000). Orgiit icinde olusabilecek aksakliklari, problemleri ya da
fiziksel mekandan kaynaklanan bazi sorunlari 6nceden gorerek ve soz
konusu durumlara aninda miidahale ederek gelecekte olusabilecek
biiyiik problemlerin Oniine gegilebilecektir. Bu baglamda Kirik
Camlar Teorisinin 6nemini ortaya koyarak teoriyi oOrgiitsel agidan
degerlendirmenin  Orgiitlerde  yasanacak sorunlarin  biiyiimeden
¢ozlimiine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu g¢alismada Kirik
Camlar Teorisi ile ilgili uluslararasi diizeydeki mevcut calismalari
incelemek ve konunun dnemini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu arastirmada Kirik Camlar Teorisi {izerine yapilan ¢aligmalarin
hangi yazarlar, kurumlar, iilkeler tarafindan yapildigi; Kirtk Camlar
Teorisi ile ilgili hangi bilim alanlarinda ¢alisildigt, en ¢ok atif alan
yayinlarin neler oldugu, hangi anahtar kelimeler kullanildig: bilgilerine
ulasilmas1 amaglanmaktadir. Web of Science veri tabaninda yer alan
Kirtk Camlar Teorisi ile ilgili yaymlari bibliyometrik analiz yontemi
ile incelemek ve uluslararasi literatiirdeki meveut durumunu kapsaml
olarak degerlendirmek hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kiritk Camlar Teorisi

1969 yilinda Zimbardo tarafindan yapilan sosyal bir deneye dayanarak,
James Q. Wilson ve George L. Kelling tarafindan gelistirilen Kirtk
Camlar Teorisi; bakimsizlik, sahipsizlik ve denetimsizlik hissi uyandiran
yerlerin sug lireten yerlere doniismeden, hizla diizeltilip kontrol altina
alinmasi1 gerektigine vurgu yapmaktadir (Bektas vd., 2019). Teori
1990’larda Belediye Baskani Rudy Giulliani tarafindan daha popiiler
hale gelmistir. Teori bir ortamda kiigiik sorunlart bile ihmal etmenin
insanlarin tutumlarini ve davranislarini olumsuz yonde etkileyerek daha
biiyiik sorunlara yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Kii¢iik sorunlart
hemen ele alarak ortadan kaldirmak daha iyi bir ortamin olusmasina ve
daha iyi davraniglara yol agabilecektir. Bu nedenle Wilson ve Kelling
istenmeyen davraniglara miidahale etmemenin toplumsal denetimin
bozulmasina yol agacagini ileri siirmektedir (Wilson & Kelling, 1982;
Lanshima vd.. 2025).

Zimbardo yaptig1 sosyal deneyinde, plakasi olmayan iki araci
Kaliforniya Palo Alto ve Bronx’de bulunan mahallelere birakmistir.

Palo Alto’da bulunan otomobile uzun bir siire kimsenin dokunmadig1
goriilmiistiir. Ancak Zimbardo otomobilin yanina giderek, bir balyoz
ile araca vurmaya baslamis ve bunu goren insanlarin da Zimbardo’ya
katildiklar1 goriilmiistiir. Zimbardo saygin goriiniimlii beyazlarin, araca
zarar veren kisiler oldugunu goérmiistiir. Burada kitle psikolojisi ile
hareket eden bireylerin, hangi konumda olursa olsun kendilerinden
beklenmeyecek davranislar sergileyebilecekleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Oysa Bronx’taki arag, birakildiktan birkag¢ dakika sonra
mahalledekiler tarafindan saldiriya ugramis ve yirmi dort saat gibi kisa
bir siirede tamamen degerini kaybetmistir. Bronx gibi bir mahalleye
birakilmis aracin daha kisa siirede pargalanacagi diisiiniilse de Palo Alto
gibi ortamlarda da kitle psikolojisinin etkisiyle kolaylikla araglara zarar
verilebilecegi goriilmiistiir (Wilson & Kelling, 1982).

Buradaki sug¢ olgusunu tetikleyen ve bireyleri olumsuz davraniglara
iten faktorlerin temelinde aslinda kitle psikolojisi yer almaktadir.
Kitle davranigi, bir grup insanin ayni yer ve zamanda, duygusal olarak
sosyal normlari ihlal ederek ortak davraniglar sergilemeleri (Bektas
vd., 2019) anlamina gelmektedir. Teorinin dikkat ¢cekmeye ¢alistigi en
onemli nokta, meydana gelen olumsuz bir duruma zamaninda miidahale
edilmesinin gerekliligidir. Ciinkii zamaninda miidahale edilmeyen
olumsuz olaylar ne kadar kiiciik goriiniirse goriinsiin bir siire sonra
domino tas1 etkisi yaratarak kimi zaman kitleleri pesinden siiriikleyerek
daha biiyiik suglara zemin hazirlayabilmektedir.

Kirik Camlar Teorisinin pratikte uygulayicilart olan New York
Belediye Bagkani Rudy Giuliani ve polis memuru William Bratton
tarafindan “Sifir Tolerans Politikasi”ni baslatarak 1990’larda sehrin
diizen ve giivenliginin artmasina katki saglamistir. Kirtk Camlar
teorisine dayanan bu politika grafiti yapma, bilet kagake¢iligi, kamusal
alanda icki igcme gibi kiiciik suglart kesin sekilde engellemeyi hedef
almaktaydi. Bu tiir kiiglik suglar kamu giivenligi i¢in ¢ok az tehdit
olusturuyor gibi goriinse de, yetkililer bu tiir davranislarin siki bir
sekilde uygulanmasinin daha ciddi suglari belirli derecede azaltacagini
diisiinmekteydi (He & Wang, 2025; Bratton & Kelling, 2006). Sifir
Tolerans Politikast ile kii¢iik toplumsal diizensizliklerin kontrol altina
alinmasi ile gasp, yaralama, cinayet, hirsizlik gibi biiyiik suglarda da
azalmalar olacagi Ongoriilmekteydi (Dixon, 1998; Greene, 1999).
Uygulama Giuliani’nin ngoriisiinii dogru ¢ikardi ve kisa vadede sug
oranlarinda diisiis saglandi. Sifir Tolerans Politikast Amerika’nin birgok
sehrinde su¢ kontroliine eslik eden bir model olarak kabul edilerek
onemli basarilar elde edilmesini saglamistir (Fagan & Davies, 2001;
He & Wang, 2025).

Kirik Camlar Teorisini sosyoloji ve kriminoloji alanindaki Tablo 1’de
yer alan teorilerle karsilastirarak ifade etmek miimkiindiir.

TABLO 1 | Kirtk camlar teorisinin bazi teorilerle
karsilastiriimasi
Teori Adi

Betimleme Anahtar farklihiklar

Ciddi suglari 6nlemek igin
klglk duzensizlikleri ele almaya
odaklanir.

Duzensizligin fiziksel ve

Kirik Camlar Teorisi I
sosyal etkilerini vurgular.

Sugun; motive olmus bir
suclu, uygun hedef ve vesayet
eksikligi ile bir araya geldigini
one surer.

Cevresel sinyallerden
ziyade durumsal faktorlere
odaklanir.

Rutin Aktivite Teorisi

Gozle goralir ihmal
belirtilerinden ziyade
topluluk dinamiklerine
odaklanir.

Sugu, mahalledeki sosyal
yapilarin ve topluluk baglarinin
bozulmasina baglar.

Sosyal Duizensizlik
Teorisi

Duzensizlige tepki
vermekten ziyade proaktif
tasarim ve mimariyi
vurgular.

Sug olma ihtimallerini azaltmak
icin fiziksel alanlar tasarlamayi
savunur.

Cevresel Tasarimla
Sug Onleme (CPTED)

(Kaynak: Vatsa, 2025, 5.3)

Tablo 1°de Kirik Camlar Teorisi; rutin aktivite teorisi, sosyal
diizensizlik teorisi ve c¢evresel tasarimla su¢ Onleme teorisi ile
karsilastirilarak aciklanmaktadir. Bu teorilerden farkli olarak kirik
camlar teorisinde temel amag¢ ciddi suglart Onlemek igin kiiglik
diizensizlikleri ortadan kaldirmaya odaklanmaktadir.

Kirik Camlar Teorisine akademisyenler tarafindan ¢esitli elestiriler de
yapilmaktadir. Sampson ve Raundenbush (1999) sosyal diizensizligin
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artan sugun tek nedeni olmadigmi; kiiltiirel, ekonomik, toplumsal
faktorlerin de sug¢ islemede Onemli role sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Harcourt ve Ludwing’in aragtirmasinda su¢ oranindaki
diisiiste sadece diizensizligi denetlemekten 6te pek ¢ok faktoriin etkili
olabilecegine vurgu yapilmaktadir (Harcourt & Ludwing, 2006). Kirik
Camlar Teorisinin polis teskilatinin su¢ onleme {izerindeki etkisinin
abartilmis olabilecegi ifade edilen bir ¢alismada; ¢evresel degiskenler
incelenmigtir. Calismada sosyoekonomik faktorlerin sugun 6nlenmesi
izerindeki etkisine vurgu yapilarak niifus yogunlugu, kisi basina
diisen gelir, egitim ve igsizlik oraninin daha yiiksek olmasi su¢ 6nleme
performansini 6nemli Glgiide etkiledigi ortaya koyulmaktadir (He &
Wang, 2025).

2.2. Orgiitsel Baglamda Kirik Camlar Teorisi

Kirik Camlar Teorisi mevcut diizeni muhafaza ederek islerin yolunda
ilerlemesini saglamak, daha biiylik olumsuzluklar1 6nlemek i¢in disiplini
ve diizeni muhafaza etmek gerektigini agiklamaktadir (San, 2020). Bu
baglamda kirik camlar teorisi toplumsal, orgiitsel ya da bireysel agidan
degerlendirilebilir. Orgiitlerde calisanlar arasinda meydana gelen kiigiik
catismalara zamaninda miidahale etmeyerek Onemsiz goren Orgiit
yonetimi, ilerleyen siirecte daha biiyiik ¢atigmalarla karsilagabilir.
Biiyiik felaketlerin aslinda kiigiik de olsa mutlaka habercileri vardir ve
bu kiigiik habercileri zamaninda fark ederek gerekli tedbirleri alabilen
orglit yonetimi Orgiitsel diizeni koruyarak basarili olabilir. Altintas ve
Palabiyik’in da ¢aligmalarinda belirttigi gibi yoneticilerin, orgiit icinde
farkli kaynaklardan gelen kiigiik aksakliklari biiylimeden fark etmesi ve
bunlara aninda miidahale etmesi orgiitsel anlamda 6nem tasimaktadir
(Altintas & Palabiyik, 2024). Ciinkii 6nemsiz gibi goriinebilen
bazi olumsuz davranislar, zamanla ¢oziimii zor/imkansiz sorunlara
doniisebilmektedir.

Orgiitlerde benimsenen y&netim tarzi olumsuz davramslar olarak
nitelendirilen kirik camlarin olusumunu etkileyebilmektedir. Giiven
ve Akmese (2021)’nin yapmis oldugu ¢aligmada otokratik yonetim,
demokratik-katilimc1 yonetim ve tam serbestlik taniyan yonetim
tarzlarmin  kirtk camlar {izerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gére otoriter yonetim tarzinin kirtk camlar tizerinde pozitif
yonlii etkisi, demokratik katilimci yonetim tarzinin Orgiitsel kirik
camlar {izerinde negatif yonlii etkisinin oldugu, tam serbestlik taniyan
yonetim tarzinin orgiitsel kirik camlar tizerinde anlamli etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Orgiitlerde demokratik-katilime1 yénetim
tarzlar1 gliglendik¢e olumsuz davraniglarin azalacagi diisiintilmektedir.

Orgiitlerde  ¢alisanlarin  fikirlerinin ~ 6nemsenmedigi ya da
sikayetlerinin dikkate alinmadigi izleniminin olusmast durumunda;
calisanlar zaman i¢inde bu tiir fikirlerini dile getirmekten vazgegecekler
ve Orgiitte sessizlik davranisi gelisecektir. Bu da kirtk camlar teorisinin
ve ig goren sessizligi davranisinin kolektif bir yapisi oldugunu
gostermektedir. Sessizlik i¢inde olan ¢alisanlarda yonetim tarafindan
konugmalart yoniinde tesvik edilmediklerinde etik kurallarin ¢ignenmesi
gibi ciddi sorular karsisinda dahi susma davranisi goriilebilecektir. Suca
meyilli olmayan calisanlar bile kirik camm oldugunu gérdiiklerinde
sug isleyebilmektedirler. Buradan da hata ya da yanlislarin gérmezden
gelinmesinin yine sessizlik davranisini etkileyecegi ongoriilmektedir
(Yavuz & Giil, 2022).

Cressey (1973) isletmelerde hileli islemlere yonelmenin baskai,
firsat ve rasyonellestirme unsurlari ile olustugunu belirtmektedir.
Firsat; isletmenin hile yapilmasina yol agacak kosul ve ortamlarin
olmast durumudur. Yazici (2018) ¢alismasinda hileli islemlerin firsat
unsurunun kontrol zafiyetinden kaynaklandigmi ileri siirerek kirik
camlar teorisini; hile olusmasinda ve 6nlenmesinde daha ¢ok firsat ve
rasyonellesme unsurlariyla iligkilendirebilecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde kirik camlarin olusumunun engellenmesinde asagidaki
uygulamalar 6nerilmektedir (Gladwell, 2000 aktaran Bektas vd., 2019).

e Calisanlar icin standart kiyafetler belirlenmeli, kiyafetlerin is
ortamina uygun, temiz olmasina 6zen gosterilmeli.

e Calisanlarin miisterilerle gerek yiiz ylize gerekse telefon
goriismelerinde daha Once belirlenmis karsilama mesajlari
kullanilmali.

e Faaliyet alani ne olursa olsun oOrgiit iginde ve miisterilerle
iliskilerde daima giiler yiizli olmak; nazik davranislarda
bulunmak, her zaman miisteriye onunla ilgilendigini

hissettirmek.

+  Orgiitsel ortamda diizene ve fiziksel goriiniime dikkat etmek,
ortamin daima temiz ve diizenli olmasmna dikkat etmek.
Levin’e gore isletmelerde yere atilmis ¢opler, telefonda kaba
konugmalar, web sitelerindeki kargasa, isyerindeki bakimsiz
bitkiler, kotii tuvaletler, 151k problemi olan ofisler, kotii tabelalar,
boyast ¢ikmig esyalar ve ortamlar, personel yetersizlikleri,
iletisim problemleri, c¢alisanlarmm kotii  goriiniimi,  kirli
pencereler, aginmis esyalar ihmal edilmis kirik camlardir (Jones,
2010). Ece (2023) calismasinda fiziksel ¢alisma kosullarinin
calisanlarin refahi dogrultusunda diizenlenmemesini
calisanlarin yoneticilerinin ithmalkarlig olarak algiladiklarini ve
bu tiir algilarin ¢alisanlarin goérevlerini aksatmalarina ve buna
miidahale edilmemesi durumunda ise ¢aliganlar arasinda bu tiir
davranislarin artmasina neden olacagini ifade etmektedir.

*  Miasterilere karst her zaman saygili, nazik olmak; miisteri
memnuniyetinin olusturulmasina énem vermek. Misteriler her
zaman sunulan hizmet ya da lirlinden memnun olmayabilir. Bu
durumlarda 6nemli olan miisteri sikayetlerini degerlendirmektir.

Orgiitlerde kirik camlarin ortaya ¢ikmamasi igin yoneticiler ve

insan kaynaklart uzmanlar1 ¢aliganlarla daha erisilebilir olabilirler.
Yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaclarini degerlendirmek ve problemlerini
tespit etmek i¢in diizenli olarak etkilesim i¢inde olmalari durumunda;
olasi uygunsuz davraniglarin ortaya ¢ikip dnlenmesi saglanabilecektir.
Calisanlar problemlerini ve isteklerini rahatlikla dile getirebilecektir.
Boylece orgiitlerde kirik camlarin olugmasi engellenebilir ve ¢alisanlarin
orgiite bagliliklarinin artmasina katki saglanabilir (Prieto vd., 2016).

3.Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amact; son yillarda 6zellikle ulusal literatiirde giderek
artan ilgiyle arastirtlmakta olan Kirik Camlar Teorisi konusu ile ilgili
Web of Science’da yaymlanmis eserleri bibliyometrik analiz yontemi
ile incelemektir. Bibliyometrik analiz ile c¢esitli veri tabanlarinda
yaymlanmig c¢aligmalarin yazarlari, yapilan atif sayilari, anahtar
kelimeler, ilkeler, kuruluslar, tniversiteler gibi faktorler acgisindan
degerlendirilmektedir. Bu arastirmada Kirtk Camlar Teorisi ile ilgili
uluslararasi diizeydeki yayinlar biitiinsel bir bakis acisiile incelenecektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  uluslararasi literatiir  olusturmaktadir.
Orneklemi ise Web of Science (WoS) veri tabanindaki Kirik Camlar
Teorisi konusundaki ¢aligmalar olusturmaktadir. Arastirmada veriler,
Web of Science veri tabaninda bulunan yayinlardan elde edilmistir.
WoS veri tabaninda tiim alanlar kategorisinde inceleme yapilmustir.
Veriler 24 Mart 2025 tarihinde Web of Science (Wos)’da “tiim alanlar”
ve anahtar sozciik olarak “Broken Windows Theory” yazilarak elde
edilmis ve toplam 139 akademik calismaya ulagilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda bazi yayinlarda konunun “broken windows”
olarak ele alindig1 gozlemlenmis ve aramaya OR “broken window”
ifadesi eklenmistir. Bunun sonucunda toplam 607 yayima ulasilmistir.
Sonrasinda elde edilen akademik yayinlar yayin tiiriine gore incelenerek
calismada filtrelemeye gidilmistir. Editér materyalleri, kitap goriisleri,
mektup, yeni konu gibi hakem incelemesine tabi olmayan yayin tiirleri
aragtirmadan ¢ikarilmistir. Son agsamada nihai veri olarak 506 yayin
bibliyometrik analiz i¢in aragtirmaya dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz, bilimsel yazinda niceliksel olarak incelenerek
yayin, atif ve aragtirma egilimlerini belirlemek i¢in kullanilan nicel
bir yaklasimdir (Van Eck & Waltman, 2014). Bu arastirmada Web
of Science veri tabanindaki eserler bibliyometrik analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri setinden
bibliyometrik aglar1  belirlemek i¢in  Vosviwer programindan
yararlanilmigtir.

Arastirmada tarih smirlamasma gidilmemistir. Arama sonucunda
verilerin 1982 ile 2025 yillar1 arasinda yaymlanan caligmalardan
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olustugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler yazar, yil, anahtar kelime,
iilke eslesmesi ile ag haritalama analizi ile incelenmistir.

4.Bulgular

4.1.Yillara gore Yayinlar

Web of Science veri tabanindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
Kirik Camlar Teorisine yonelik 506 eserin yillara gore dagilimi
analiz edilmistir. Kirtk Camlar Teorisi ile ilgili ilk yaym 1982 yilinda
yazilmistir. Sonraki yillarda konu ile ilgili yayin sayisinin giderek artma
egilimine gegtigi goriilmektedir.

SEKIL 1 | Kink Camlar Teorisi ile ilgili Yapilan Yayinlarin
Yillar itibariyle Dagilimi
YILLAR iTiBARIYLE YAYIN SAYISI
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Kirik Camlar Teorisi ile ilgili en fazla calisma 2022 yilinda
yapilmustir. En iiretken yil olan 2022°de 45 yayin yaymlanmistir. Bunu
2021 yilinda 43 yayin takip etmektedir. En az yaymin yapildig1 yillar
olan 1982, 1988 ve 1993 yillarinda 1’er eser yaymlanmistir.

SEKIL 2 | Yillar itibariyle Atif Dagilimi
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Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yapilan yayinlara verilen atiflar yillar
itibariyle incelenmistir. En ¢ok atif yapilan y1l 2022°dir. 2022 yilindaki
atif sayist 1775°tir. 2021 yilinda ise 1596’dir. 1999 yili ilk atif verilen
yildir. 1999°dan sonra atif sayisi artarak devam etmis ve 2022 yilinda
en yiiksek sigramay1 yapmustir.

En ¢ok atif alan makaleler Tablo 2’de yer almaktadir.

TABLO 2 | En Cok Atif Alan Makaleler

Makale Atif Sayisi
Sampson, R.J. & Raudenbush, S.W. (1999). Systematic social
observation of public spaces: A new look at disorder in urban 1629
neighborhood. American Journal of Sociology, 105(3), 603-651
Sampson, R.J. & Raudenbush, S.W. (2004). Seeing disorder:
neighborhood stigma and the social construction of “broken 1065
windows". Social Psychology Quarterly, 67(4), 319-342
Keizer, K., Lindenberg, S. & Steg, L. (2008). The spreading of disorder. 692
Science, 322(5908), 1681-1685.
Bell, M.C. (2017). Police reform and the dismantling of legal 378
estrangement. Yale Law Journal, 126(7), 2054-2150
Cohen, D., Spear, S. & Wildgen, J. (2000). “Broken windows" and risk of 339

gonorrhea. American Journal of Public Health, 90(2), 230-236

Tablo 2’de goriildiigli lizere en ¢ok atif alan makale 1629 atif ile
Sampson, R.J. & Raudenbush, S.W. tarafindan yazilmis ve 1999 yilinda
yayimlanmigtir. Bu makale kamu alanlarindaki diizensizlik ile ilgilidir.
En ¢ok atif alan ikinci makale yine Sampson R.J & Raundenbush,
S. W. (2004) tarafindan yazilmis ve 1065 atif almistir. Makale kirtk
camlarin sosyal insasi konusunu incelemektedir. Uglincii en cok
atif alan makale (692 atif ) diizensizligin ve karmasanin yayilmasi
konusunu i¢ermektedir. Dordiincii en ¢ok atif alan makale Bell, M. C
(2017) tarafindan yazilmistir. Makale polis uygulamalari ve hukuki
yabancilagmanin ortadan kaldirmasini konu almaktadir. Besinci en
¢ok atif alan makale ise Cohen vd. (2000) tarafindan yazilmis ve kirtk
camlari saglik problemleri agisindan incelenmistir.

Kirik Camlar Teorisi konusunda en ¢ok ¢alisilan bilim dallar1 Sekil
3’de incelenmektedir.

SEKIL 3 | Yayinlarin Bilim Dallarina Gére Dagilimi
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Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yaymlar bilim dallar1 agisindan
incelendiginde sug ve ceza bilimi 156 yayinla ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada hukuk bilim dali 76 yayin, iigiincii sirada 51 yayinla
sosyoloji bilim dali bulunmaktadir. Sonrasinda sirasiyla 44 yaymn
psikoloji, 41 yaymn halk g¢evre sagligi, 35 yayinla sosyal bilimlerde
diger konular ve 27 yayin cografya ve 21 yaymn igletme ekonomisi yer
almaktadir.

Kirik Camlar Teorisi konusunda yapilan yaymlarin dizin tiirleri
acgisindan dagilimi Sekil 4°te goriilmektedir.

SEKIL 4 | Yayinlarin Wos indeks Tiiriine Gére Dagilimi

319 [}
SocilScences Cion rdex SSC) Energing Souces
Claton ndex (ESC)

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yapilan yaymlarin indeks tiiriine gore
dagilimi incelendiginde 379 yaym Social Citation Index (SSCI), 84
yayin Science Citation Index Expanded, 66 yayin Emerging Sources
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Citation Index, 30 yaym Book Citation Index-Social Sciences &
Humanities, 16 yaym Art&Humanities Citation Index, 2 yayinla
Conference Proceedings Citiation Index-Sciences, 2 yayinla Conference
Proceedings Citation Index 1 yaymla Book Citation Index-Science
indeksinde yaymlanmistir.

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yazilan eserler yayin kuruluslari en
¢ok yayindan en aza dogru Tablo 5’te goriilmektedir. En ¢ok yayin
yapan kurulus Sage (90 yayin), ikinci Elsevier (75 yayin) ve ligiincii ise
Springer Nature (54 yayim) bulunmaktadir.

TABLO 6 | En Uretken Yazarlar

TABLO 3 | En Uretken Kurumlar Yazarlar Yayin Sayisi  Toplam Atif Sayisi Universite
En Uretken Kurumlar Yayin Sayisi  Yiizde
4 y Weisburd, David 14 4949 George M?son
Harvard University 28 55 University
George Mason University 21 41 Hinkle. Joshua C 13 974 Georgia State
’ ’ University
University System of Georgia 20 39
o . Northeastern
University of California System 19 37 O'Brien. Danial T. 10 553 University
Northeastern Universit 17 33
4 Zhang, Yan 7 537 sam I.-Ious.ton
Georgia State University 15 29 Universiy
Texas State University System 15 29 Yazarlarin iiretkenlik durum Tablo 6’da yer almaktadir. En iiretken
Pennsylvania Commonwealth System of Higher 14 57 yazarlar incelendiginde ilk yazar David Weisburd (14 yaym), ikincisi
Education Pcshe ' Joshua C. Hinkle (13 yayn), ticiincii Danial T. O’Brien (10 yayin)’dur.
Rutger University System 14 2,7 .
Sam Houston State University 14 2,7 4.2. Ortak Yazar Analizi
University System of Ohio 14 27 Kirik Camlar Teorisi konusunda ortak caligma yapan yazarlari ve

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yayinlar kurumlarin yayin sayilari
bakimindan Tablo 3’te degerlendirilmistir. En iiretken {ic kurum 28
yayin ile Harvard University, 21 yaym ile George Mason University ve
20 yay1n ile University System of Georgia’dur.

TABLO 4 | En Uretken Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi
ABD 325
Cin 23
ingiltere 19
Almanya 19
Kanada 17
israil 17
Hollanda 16
ispanya 15
Avustralya 14
Gliney Kore 12
Belcika 7
isvec 7
Turkiye 7

Kirik Camlar Teorisi konusunda WoS veri tabaninda Tiirkiye’den 7
yayin bulunmaktadir. En iiretken iilkeler arasinda ABD 325 yayin ile ilk
sirada yer almaktadir. ABD’den sonra en iiretken iilke siralamasinda Cin
(23), Ingiltere (19), Almanya (19), Kanada (17), Israil (17), Hollanda
(16) yer almaktadir.

TABLO 5 | Eserlerin Yayin Kuruluslar

Yayin kuruluslari Sayi Yiizde

Sage 90 17,7

Elsevier 75 14,8

Springer Nature 54 10,6
Wiley 44 8,6
Taylor&Francis 42 8,3
Oxford Univ Press 14 2,7
Cambridge Univ Press 1 2,1
Emerald Group Publishign 1 2,1
Mdpi 10 19

Univ Chicago Press 10 1,9

yazarlar arasindaki is birliklerini tespit etmek i¢in ortak yazar analizinden
yararlanilmistir. Aralarinda en fazla baglanti ve en ¢ok is birligi olan
yazarlarin ortak yazarlik analizini yaparken yayin sayisi ve atif sayisi en
an az 1 olarak degerlendirilerek ag haritasi olusturulmustur. Toplam 139
yazardan kritere uyan 110 yazar tespit edilmistir. Kirtk Camlar Teorisi
konusunda ¢alisan yazarlara iligkin ag analizi Sekil 5’te bulunmaktadir.
Yazarlara iliskin ag analizinde 11 kiime ve 55 baglanti olusmustur. Ortak
yazar analizinde en ¢ok yaym Gustavo Fondevila (3 yaym), Jacinta M.
Gau (2 yayin) Martin Beckenkamp (2 yayin) bulunmaktadir. Is birligi
yapan yazarlarin en ¢ok atif alma durumlari incelendiginde Jacinta M.
Gau 84 atif, Tianting Che 71 atif, Liu Jingyan 71 atif, Jialin Snow 71
atif ve Travis C. Pratt 62 atif almistir. Baglant1 giicii en yiiksek yazarlar
ise Martin, Beckenkamp, Christoph Engel, Andreas Gloeckner, Heike
Hening —Schmidt, Sebastian Kube, Michael Kurschilgen, Alexander
Morell, Andress Nicklisch, Hans-Theo Normann, Emanuel Towfigh ve
Bend Irlenbusch’un toplam baglanti giicti 10 ve en yiiksek seviyededir.

SEKIL 5 | Ortak Yazar Ag Analizi
engel, éiristoph
normannighans-theo

kube, s@bastian
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4.3, Atif Analizi

Yazarlarin atiflarina iliskin ag analizi Sekil 6’da goriilmektedir.

SEKIL 6 | Yazar Atf Analizi
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Yazarlarin atif analizinde en az 1 yayini olan ve en az 1 atif almis olan
yazarlarin eserleri degerlendirmeye alinmstir. Birbirleriyle baglantili 6
kiime, 157 Baglant1 ve 162 toplam baglant1 giicli goriilmektedir.

Yazar atif analizi sonuglarina gére en ¢ok atif alan yazarlar ve toplam
baglanti giigleri Tablo 7°de yer almaktadir.

TABLO 7 | Yazar Atif Analizi Sonuglarina Gore En Cok Atif
Alan Yazarlar

1 Jacinta M. Gau 2 84 30
2 Tianting Che 1 71 0
3 Jingyan Liu 1 71 0
4 Jialin Snow Wu 1 71 0
5 Travis C. Pratt 1 62 22
6 Chelsea Farrell 1 54 5
6 Danila L. O’Brien 1 54 5
7 Brandon C. Welsh 1 54 5
8 Marc G. Berman 1 51 6
9 Omid Kardan 1 51 6
10 Hiroki P. Kotabe 1 51 6

Tablo 7’de en ¢ok atif alan yazarlar incelendiginde Jacinta M. Gau
84 atif ile birinci sira, Tianting Che 71 atif, Jingyan Liu 71 atif , Jialin
Snow Wu 71 atif ile ikinci sirada ve Travis C. Pratt 62 atif ile liglincii
sirada yer almaktadir.

4.4.Anahtar Kelime Analizi

Kirik Camlar Teorisi literatiiriinde yaymlarmn anahtar kelimeleri
incelenmistir. Analiz en az 3 defa goriilmesi istenen kelime kriteri
iizerinden degerlendirilmistir. Anahtar kelime analizinde 164 anahtar
kelime, 26 kiime, 528 baglant1 ve 544 toplam baglant1 giicli tespit
edilmistir.

SEKIL 7 | En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler Ag Haritas
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Sekil 7°de anahtar kelime analizi sonucu goriilmektedir. En ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler sirayla Kirik camlar teorisi, diizensizlik
(disorder), kirik camlar, grafiti, su¢ korkusu, sug, hasta giivenligi,
mekansal analiz, fiziksel kargasa, nezaketsizlik, 6nyarg: algisidir.

environmentalintervention

6‘?5 VOSviewer

4.5. Atiflarin Ulkelere Gére Dagilim

Atiflarin {ilkelere gore dagilimini incelemek i¢in tilkedeki minimum
yayin sayisi | ve yaymin en az 1 atif almis olmasi kriterine gére analizler
yapilmustir. Birbirleriyle baglantili toplam gdzlem birimi tizerinden 5
kiime 22 baglant1 oldugu ve toplam baglanti giiciiniin 35 oldugu tespit
edilmigtir.

SEKIL 8 | Atflarin Ulkelere Gére Dagilimi Ag Haritasi
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Atif sayisinin en yiiksek oldugu iilke ABD 22 yayn ve 440 atif ile ilk
siradadir. Cin 3 yayin 108 atif ile ikinci sirada, Hollanda 3 yayin 74 atif
ile liciincii siradadir. Tiirkiye 2 yayin ve 3 atif ile atif say1s1 bakimimdan
14.sirada yer almaktadir.

TABLO 8 | Yazar Atif Analizi Sonuglarina Gore En Cok Atif
Alan Yazarlar

Sira Ulke Yayin Sayisi Atif Sayisi
1 ABD 22 440
2 Cin 3 108
3 Hollanda 3 74
4 Engiltere 1 71
5 Avustralya 3 34
6 Almanya 5 31
7 Kanada 2 28
8 Meksika 3 16
9 isvicre 1 16
10 Fas 1 10

Tirkiye’deki 7 eser incelendiginde sadece 1 eserin yonetim ve
organizasyon alani ile ilgili oldugu; diger ¢alismalarin ise sosyoloji,
mimari ve saglik alanlarinda oldugu goriilmektedir. Yonetim ve
organizasyon alanindaki bu makale Uziim ve Ozkan (2023) tarafindan
yazilmistir. Makale orgiitsel kirik camlar ve Makyavelizm arasindaki
iliskide sorumlu liderligin roliinii incelemektedir.

4.6. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme

Yazarlarin bibliyografik eslesmesi, birbirinden bagimsiz iki yazar
tarafindan alintilanmis ortak bir esere (farkli bir yazar tarafindan
yazilmis) atif yapilmasini ifade eder. Yazarlarin bibliyografik eslesme
analizi Sekil 9’da yer almaktadir. Yazarlarin bibliyografik eslesme
analizini yapmak i¢in en az 1 yaym yapma ve 1 atif alma kriteri 6n
kosul olarak kabul edilmistir. Olusturulan ag haritasinda 139 yazardan
110’unun bu kriteri karsiladigr goriilmektedir. Ag haritasinda 9 kiime,
5584 baglant1 ve 29920 toplam baglant: giicii bulunmaktadir.
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SEKIL 9 | Yazar Bibliyografik Eslesme Analizi
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En fazla eslesme olan yazarlar Gustavo Fondevila 3 yaym, 16
atif ile en yiiksek baglanti giicline sahiptir ve toplam baglant1 giicii
1615, Ling Ren 2 yayin 18 atif 1438 baglant1 giicii ile ikinci sirada
Jacinta M.Gau 2 yayin 84 atif ve 1400 toplam baglant1 giicline ulastigi
goriilmektedir. Tablo 6’daki en ¢ok yayin yapan yazarlar ile yazar
eslesmesindeki yazarlarin farkli yazarlar oldugu goriilmektedir. En ¢ok
atif alan ve en iiretken yazarlarin yazar bibliyografik eslesme analizinde
goriilmemesinin sebebi; bu yazarlarin is birliklerinin daha az olmasidir.
Yazarlarm baglanti giicliniin yiiksek olmasi ise genis yapida bir is birligi
i¢cinde yayinlarini ortaya koyduklariin gostergesidir.

4.7.Dergilerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan
alintilanmis ortak bir esere atif yapilmasidir (Peltekoglu & Askeroglu,
2024). Dergilerin bibliyografik eslesme analizi sonucu ag haritasi
Sekil 10°da goriilmektedir. Dergilerin bibliyografik eslesme analizinde
en az 1 eser ve 1 atif alma kriteri secilmistir. Bu dogrultuda ¢ikarilan
ag haritasinda 43 kaynaktan 34’tiniin esik degeri karsiladigi tespit
edilmistir. Olusturulan ag haritasinda 3 kiime 495 baglant1 ve 2124
toplam baglantinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

SEKIL 10 | Dergilerin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag
Haritasi
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En yiiksek yayimn sayisina sahip dergi Crime&Delinquency 3 yayin
52 atif, ikinci dergi Journal of Criminal Justice 2 yayin 84 atif ve
yine ikinci sirada Justice Quarterly 2 yayin 16 atif, iiciiniici sirada
International Review of Law and Economic 2 yayin 16 atif, dordiincii

sirada ISPRS International Journal of Geo-Information 2 yayin 8 atif
ile yer almaktadir.

5. Sonug Ve Oneriler

Bu aragtirmada, Kirik Camlar Teorisine dair mevcut caligmalar genel
bir bakis acisi icerisinde bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.
Kirik Camlar Teorisi, bir ortamda var olan en ufak diizensizlik ya
da problemin ¢oziime kavusturulmamasmm, bu diizensizlik ya
da problemin daha da artmasma hatta su¢ sayilabilecek olaylar
tetiklemesine yol acacagi temeline dayanmaktadir. Kirik Camlar
Teorisi ile sug olgusunu tetikleyen unsurun altinda kitle psikolojisinin
oldugu vurgulanmaktadir (Le Bon, 1997). Bu nedenle teorinin 6rgiitsel
acidan da degerlendirilmesinin c¢alisan ve yonetici davranislarini
aciklama konusunda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada
mevcut aragtirmalari genel bir bakis agisi ile inceleyerek yapilacak olan
caligmalara bilgi liretmenin anlam kazandigini sdylemek miimkiindiir.

Kirik Camlar Teorisi, ¢alisanlarin istenmeyen davraniglarina engel
olmak ve olusabilecek problemlerin engellenmesi bakimindan &rgiitsel
uygulamalarda dikkate alinmasi gereken bir teoridir (Williams, 2019).
Giliven ve Akmese’ye gore Ornegin oOrgiitteki siirekli isten kacan
birilerinin olmasi, ¢alisanlara ulasilamamasi ya da siirekli hastaliklarmi
bahane ederek ise gelmeyenlerin olmasi durumunda orgiitte kirik
camlar vardir (Given & Akmese, 2021). Bu durumda g¢alisanlar
arasinda adaletsizlik algist olusur ve bu kisilerin cezalandirilmadigini
algilayan ¢alisanlar da ceza almayacaklar1 disiincesiyle ayni
davranislar sergilerler. Temir (2020) ¢alismasinda kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesi agisindan kurumda ilk camm kirilmasinin, cami kiranin
ya da cami kirmaya iten unsurlarin engellenmesinin kurum kiiltiiriiniin
korunmasi agisindan dnemli bir ¢dziim olarak degerlendirmektedir. Ay
ve Karatepe, ¢aligmalarinda tiretkenlik karsiti davranislarin 6rgiitsel
diizeyde Kirik Camlar Teorisi Olcegini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Calismada sosyal diizensizligin, yonetsel bosluk
ve yetersizligin gelisimsel acidan baglantili oldugu Kirtk Camlar
Teorisinin orgiitlerdeki {iretkenlik karsiti is davraniglarinin artmasina
neden olacag: ifade edilmektedir (Ay & Karatepe, 2023). Orgiitlerde
tiretkenlik karsiti davraniglarin  olugsmasint engellemek igin ufak
problemleri bire gérmezden gelinmemesi gerekir (Biger, 2022).

Etik dis1 davranislara maruz kalma ve su¢ olgusu insanlik tarihi
boyunca tiim toplumlarda oldugu gibi (Inankul, 2016) &rgiitlerde
de ortaya g¢ikabilmektedir. Etik dis1 davranislarin ve su¢ oranlarinin
azaltilmasi dogru toplumsal yonetim politikalar: ile miimkiin oldugu
diistiniiliirse; orgiitlerde de oOrgilit yonetimi politikalari ile etik dis
davranig ve suca yénelimin azalacagi ngdriilebilir. Orgiitlerde liderlik
tarzlarmin ve Orgiit kiiltiiriiniin gézden gegirilmesi, Orgiitsel iletisim
kanallarmim belirlenmesi, katilimc1 uygulamalarin  benimsenmesi,
orgiitsel normlar ve degerlerin olusturulmasi, her zaman esit ve
adil uygulamalarin benimsenmesi ile kirik camlarin neden oldugu
diizensizlik ve denetimsizlikten dolay1 etik davranislara veya suga
maruz kalma endisesi azalacaktir (Nalgacigil, 2020).

Bu arastirmada yapilan elde edilen veriler dogrultusunda Kirtk
Camlar teorisi ile ilgili mevcut ¢alismalarin 1982 ile 2025 yillar
arasinda yapildig: tespit edilerek toplam 607 yayina ulasilmistir. Bu
yayinlarda hakem incelemesine tabi olmayan yaymlar ¢ikarildiktan
sonra 506 yaymn arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Kirik Camlar Teorisi ile ilgili ¢alismalarin yaym yillari
incelenmistir. Kirik Camlar Teorisi ile ilgili en fazla yaym sayisinin
2022 yilinda oldugu, ilk calismanin 1982 yilinda yaymlandigi tespit
edilmistir. Yaym sayisindaki yiikselisin Kirtk Camlar Teorisinin
oneminin yillar itibariyle artisiyla baglantili oldugu disiiniilebilir.

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yaym yapan yazarlarin tretkenlik
durumlari incelendiginde en tiretken yazarlar siralamasinda ilk yazar
David Weisburd (14 yayin), ikincisi Joshua C. Hinkle (13 yayin),
tictincti Danial T. O’Brien (10 yaym)’dir. En ¢ok atif alan makalelerin,
R.J. Sampson ve S.W. Raudenbush tarafindan 1999 ve 2004 yillarinda
yazilan sosyoloji alanindaki makaleler oldugu gérilmektedir. Bu
eserlerin konuyla ile ilgili literatiire o6nemli katki sagladigini ve
caligmalari ile alandaki diger calismalara referans oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ulkelerin yaymn sayilari incelendiginde en ¢ok yaymin ABD’de
oldugu gorilmektedir. Kurumlarin yaym sayilar1 bakimindan
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incelenmesinde de en iiretken ii¢ kurumun ABD’deki Harvard
University, George Mason University ve University System of Georgia
oldugu goriilmektedir. Teori Amerikali Psikolog Philip Zimbardo’nun
yaptigi deney sonrasinda Amerikali James Q. Wilson ve George L.
Kelling tarafindan gelistirilmistir. Teorinin Amerika’da gelistirilmis
olmasiyla aragtirmacilarin konuya ilgisi artmig ve en ¢ok yayin yapan
iilkeler siralamasinda ABD’nin 6ne ¢ikmasim saglamustir. Ulkelerin
bilimsel yaymlarmin artmasindaki diger sebepler arasinda bilimsel
calismalara verilen 6nem, finansal, sosyal, teknik destekler, toplumsal
politikalar vb. sayilabilir. Ayrica arastirmacilar tarafindan bir konuya
ilginin artmasinin bir sebebi de konunun sosyal hayatta uygulanabilir
olup olumlu sonuglar vermesiyle iliskilidir. Kirik Camlar Teorisi de
su¢ oranlarini diisiirme potansiyeli barmndirdigi i¢in arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bir teori olarak incelenmektedir.

Kirik Camlar Teorisi ile ilgili Tirkiye’den 7 yaymin oldugu ve
en c¢ok yaym yapan iilkeler arasinda Tiirkiye’nin 14. sirada oldugu
goriilmektedir. WoS veri tabanindaki Tiirkiye’den yaymlanan 7 makale
incelendiginde sadece 1 makalenin yonetim ve organizasyon alani ile
ilgili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son yillarda ulusal literatiirde
kirik camlar teorisine aragtirmacilar tarafindan ilginin arttigini ve buna
bagl olarak ulusal literatiirde de c¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Ancak konu ile ilgili uluslararas1 diizeyde yiiksek katki diizeyi olan
nitelikli ¢alismalarin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizi sonuglarma goére en
yliksek yayin sayisina sahip dergi Crime & Delinquency (3 yayin
52 atif), ikinci dergi Journal of Criminal Justice (2 yayin 84 atif) ve
uctincii sirada Justice Quarterly (2 yayin 16 atif), International Review
of Law and Economic (2 yaymn 16 atif) yer almaktadir. Bu dergilerin
konu hakkinda 6nemli bir etki sahip olduklar1 ve yayinlarinin referans
alindig1 goriilmektedir.

En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler sirayla kirik camlar teorisi,
diizensizlik, kirik camlar, grafiti, su¢ korkusudur. Kirik Camlar Teorisi
ve kirtk camlar anahtar kelimelerinin 6ne ¢ikmasinin sebebi konunun
temelini olusturmasi ve veri setinin elde edilmesinde ilgili anahtar
kelimelerin kullanilmasidir. Bu anahtar kelimelerden sonra gelen
diizensizlik, grafiti, su¢ korkusu kelimeleri daha ¢ok sug ve ceza, hukuk
bilimi ile ilgili kelimelerdir. Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yayinlar
bilim dallar1 agisindan incelendiginde sug ve ceza bilimi 156 yayinla ilk
sirada yer almaktadir. Ikinci sirada hukuk bilim dali 76 yayin, ii¢iincii
sirada 51 yayinla sosyoloji bilim dali bulunmaktadur. Isletme ekonomisi
alaninda 21 calismanin oldugu goriilmektedir. Kirik Camlar Teorisi ile
ilgili ¢aligmalarin isletme bilimi agisindan ¢ok smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu yayinlarin kisith sayida olmasi konunun yonetim ve
organizasyon bilimi agisindan detaylandirilmasimi gii¢lestirmektedir.
Mevcut ¢aligmalarda Kirik Camlar Teorisinin agiklandigi, 6zellikle
sug, hukuk ve sosyoloji bilimi agisindan etkilerinin analiz edildigi ve
uygulamaya yonelik bulgularin ortaya kondugu goriilmektedir. Ancak
yonetim ve organizasyon bilim dali agisindan smirl sayida eserin
olmasi nedeniyle teorinin bu yonde incelenmesine ihtiya¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Bu arastirmada Kirik Camlar Teorisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
tarihsel gelisimi, en liretken yazarlarin, {ilkelerin belirlenmesi, kullanilan
anahtar kelimelerin verilmesi vb. ile gelecekte yapilabilecek ¢aligmalara
fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiir incelendiginde Kirik Camlar Teorisini bibliyometrik agidan
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamasi sebebiyle bu arastirmada elde
edilen veriler tizerinde karsilagtirmali bir degerlendirme yapilamamasi
aragtirmanin  kisitt olarak degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalarda
Kirik Camlar Teorisi ve nezaketsizlik, 6nyargi, diizensizlik gibi anahtar
kelimelerle birlikte arastirma yapilarak literatiire katki saglanabilir. Bu
calisma sadece WoS veri tabanindan elde edilen bilgilerle sinirlidir.
Gelecek caligmalarda uluslararasi diizeyde Scopus; ulusal diizeyde
Trdizin gibi veri tabanlari lizerinden arastirma yapilarak daha ayrintili
bilgiye ulasilabilir. Ayrica bu g¢aligmalardan elde edilecek sonuglar
mevcut arastirma sonuglart ile karsilastirilarak  degerlendirme
yapilabilir.

Kaynakca
Altintag, M. & Palabiyik, N. (2024). Yikic1 sapma davranislart baglaminda kirik camlarin

orgiitsel yasama aktarilmast. Journal of Emerging Economies and Policy, 9(Ozel Say1),
154-166.

Ay, F.A. & Karatepe, H. (2023). Etik dis1 davranislarin gogalmasinda etkisi olan kirik camlarin
iiretkenlik karsiti is davramslarma etkisi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi,
58(3), 2851-2870. https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ckonomi.23.09.2225

Bektas M., Erkal P. & Cetin T. D. (2019). Kirik Camlar Teorisinin isletmelere uyarlanmasi:
lgek gelistirme calismasi, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 596-617.

Bell, M.C. (2017). Police reform and the dismantling of legal estrangement. Yale Law
Journal, 126(7), 2054-2150.

Biger, C. (2022). Broken windows effect in organizations: a focus on counterproductive
work behaviors that lead to employee burnout and employee turnover and solutions.
Tarsus University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 3(1),
28-45.

Bratton, W. & Kelling, G. (2006). There are no cracks in the broken windows, National
Review. Erisim adresi https://www.nationalreview.com/2006/02/there-are-no-cracks-
broken-windows-william-bratton-george-kelling/

Cohen, D., Spear, S. & Wildgen, J. (2000). Broken windows and risk of gonorrhea.
American Journal of Public Health, 90(2), 230-236.

Cobanoglu, S. (2013). Kirik camlar teorisi ve yansimalari. Erigim adresi https:/blog.
joshqun.com/kirik-camlar-teorisi-ve-yansimalari/

Dixon, D. (1998). Broken windows, zero tolerance and the New York miracle. Current
Issues Criminal Justice, Just, 10(1), 96-106.

Ece, S. (2023). Orgiitlerde kirik camlar. International European of managerial Research
Dergisi, 7(13), 11-23.

Fagan, J. & Davies, G. (2001). Street stops and broken windows: terry, race and disorder in
New York City. Fordham Urban Law Journal, 28, 457-504.

Gladwell, M. (2000). The tipping point: how little things can make a big difference, Littel
Brown Yayinevi.

Greene, J. A. (1999). Zero tolerance: a case study of police policies and practices in New
York City. Crime and Delinquency, 45 (2), 171-187.

Giiven, M. & Akmese, A. (2021). Kirik camlar teorisi baglaminda y6netim tarzlarmimn
degerlendirilmesi: bir alan arastirmast iginde A. M. Sahabi (Eds.) Isletmelerde Giincel
Sorunlar ve Céziim Onerileri Egitim Yayinlari, 75-86.

Harcourt, B.E. & Ludwig, J. (2006). Broken windows: new evidence from New York City
and a five-city social experiment. The University of Chicago Law Review, 271-320.

He, Dong-S. & Wang, Tse-S. (2025). An exploration of the service and crime prevention
performance of the municipal polige departments of Taiwan’s counties: the perspective
of broken windows theory. Policing An International Journal, 48(1), 136-156. https://
doi.org/10.1108/PIJPSM-05-2024-0088

inankul, H. (2016). Sugun &nlenmesinde polisin rolii. Turkish Studies, International
-Periodical fort he Languages, Literature and History of Turkish of Turkic, 11(2), 567-
582. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.9210

Jones, H. K. (2010). Broken windows, broken business. Erisim adresi https:/www.
achievemax.com/bookreviews/broken-windows-broken-business/  Erigim  tarihi:
16.05.2025

Keizer, K., Lindenberg, S. & Steg, L. (2008). The spreading of disorder. Science, 322(5908),
1681-1685. https://doi.ogr/10.1126/science.1161405

Lanshima, N.A., Lanshima, C. A. & Isah, B. (2025). An assessment of human rights abuses
in Biu township IDPs camp. Journal of Applied Social Science, 1-24 https://doi.
org/10.1177/19367244241311602

Le Bon, G. (1997). Kitleler Psikolojisi, Hayat Yaynlari, 29.

Nalgacigil, E. (2020). Kirik camlar teorisinin orgiit yonetimlerine sagladig: katkilar. Social
Sciences Studies. 62,2149-2157. https://doi.org/10.26449/sssj.2328

Peltekoglu, F.B. & Askeroglu, E. D. (2024). Vosviewerr ile bibliyometrik analiz: iletisim
kategorisinde tiktok. Social Sciences Studies Journal, 10(10), 1857-1867. https://doi.
org/10.5281/zenodo.139 91541

Prieto, L. C., Norman, M. V., Phipps, S.T.A. & Chenault, E. B.S. (2016). Tackling micro-
aggressions in organizations: a broken windows approach. Journal of Leadership
Accountability and Ethics. 13(3), 36-49.

Sampson, R.J. & Raudenbush, S.W. (1999). Systematic social observation of public spaces:
anew look at disorder in urban neighborhood. American Journal of Sociology, 105(3),
603-651. https://doi.org/10.1086/210356

Sampson, R.J. & Raudenbush, S.W. (2004). Seeing disorder: neighborhood stigma and the
social construction of “broken windows”. Social Psychology Quarterly, 67(4), 319-
342. https://doi.org/10.1177/019027250406700401

San, B. (2020). Kirtk Cam Teorisi, Erisim adresi https://hipokampusakademi.com/kirik-
cam-teorisi/

Temir, E. (2020). Kirik camlar teorisinin kurum kiiltiiriine uyarlanabilirligi. Kastamonu
Iletisim Arastirmalart Dergisi, 4, 133-144.

Uziim, B. & Ozkan, O.S. (2023). The role of responsible leadership in relationship between
machiavellianism and organizational broken windows. Organizational Psychology,
13(1), 59-72. http://doi.org/10.17323/2312-5942-2023-13-1-59-7

Van Eck, N. J. & Waltman, L. (2014). Visualizing bibliometric networks. In Y. Ding, R.
Rousseau, & D. Wolfram (Eds.), Measuring scholarly impact: Methods and practice,
Springer International Publishing, 285-320.

Sayi: 71 | Number: 71

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



Kirtk Camlar Teorisi Uzerine Bibliyometrik Analiz

211

Williams, M. (2019). Broken windows theory in workplace management& business
strategy. Erisim adresi https://www.rancord.org/broken-windows-theory-business-
management-strategy

Wilson, J. Q. & Keling, G. L (1982). Broken windows. Atlantic Monthly, 249 (3), 29-38.

Vatsa, K. (2025). Understanding the broken windows theory, /easy wisdom. Polilegan, 18
Erisim adresi https://polilegal.com/post/understanding-the-broken-windows-theory/

Yavuz, E.C. & Giil, H. (2022). Isgoren sessizligi ve kirik camlar teorisi arasindaki iliskiler.
Akdeniz Summit 7th International Social Sciencses Congress

Yazict, N. (2018). Hile iiggeni: firsatlarin 6nlenmesinde kirik camlar teorisi. Ugiincii Sektor
Sosyal Ekonomi, 53(3),843-851 http://doi.org/ 10.15659/3.

Zimbardo, P. G. (1969). The Human Choice: Individuation, Reason, and Order Versus
Deindividuation, impulse, and Chaos. Nebraska Symposium on Motivation, 17, 237-

307.

Extended Abstract

LITERATURE REVIEW

The broken windows theory was developed by James Q. Wilson
and George L. Kelling. The Broken Windows Theory emphasizes that
places which create a sense of neglect and lack of control should be
quickly fixed and brought under control before they turn into places
that produce crime (Bektas et al., 2019). The theory gained popularity
in the 1990s under Mayor Rudy Giulliani. The theory explains that
neglecting even minor issues in an environment can have a negative
impact on people’s attitudes and behaviours, potentially leading to
larger problems. Therefore; addressing small problems immediately
leads to a better environment and encourages better behaviors. For this
reason, Wilson and Kelling; argue that unwanted behaviors will lead to
the breakdown of social controls (Wilson & Kelling, 1982; Lanshima
etal., 2025:4).

METHOD

In this study, publications related to the Broken Windows Theory
in the Web of Science database are examined using the bibliometric
analysis method.

The data in the study was obtained from publications in the Web
of Science database. All fields were examined in the WoS database.
On 24 March 2025, the data was obtained by entering the keywords
“all fields” and “Broken Windows Theory” in Web of Science (WoS),
resulting in 139 academic studies being retrieved. As a result, a total
of 607 publications were identified. Afterwards, the obtained academic
publications were examined according to the publication type and
filtered in the study. Publication types that were not subject to peer
review, such as editorial materials, book reviews, letters, and new issues,
were excluded from the study. In the final stage, 506 publications were
included in the study for bibliometric analysis as the final data.

FINDINGS

It has been determined that the highest number of publications on
the Broken Windows Theory was in 2022. The first publication was
published in 1982. It can be argued that the increase in publications
is related to the growing importance of the Broken Windows Theory
over the years. Examining the number of publications in different
countries reveals that the USA has the highest number. Turkey ranks
14th with seven publications. When 7 articles published from Turkey
in the WoS database were examined, it was determined that only 1
article was related to the field of management and organization. The
most frequently used keywords are, in order, broken windows theory,
disorder, broken windows, graffiti, fear of crime. When publications
on the Broken Windows Theory are examined in terms of scientific
branches; Crime and Penology ranks first with 156 publications. Law
comes second with 76 publications, and Sociology comes third with 51
publications. It is seen that there are 21 studies in the field of business
economics. It is seen that the number of studies on the Broken Windows
Theory is very limited in terms of business science. The limited number
of these publications makes it difficult to detail the subject in terms of
management and organization science.

CONCLUSION

This study holistically evaluates international publications on the
broken windows theory. Future studies could examine keywords such
as incivility, prejudice, and disorder in relation to the Broken Windows
Theory, and thus, contributing to the existing literature. This study is
limited to the information obtained only from the WoS database. In

future studies, more detailed information can be obtained by conducting
research on databases such as Scopus at the international level and
Trdizin at the national level. In addition, the results obtained from these
studies can be compared with the results of the current research and
evaluated.
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