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1. UVOD

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 () vstoupilo v platnost dne 17. tnora 2005. Nafizeni stanovi
minimélni Grovel norem kvality pro ochranu cestujicich, ¢imz se liberalizace leteckého trhu rozsifila o dimenzi daleZitou
pro spotiebitele.

Bild kniha Komise o dopravé, kterd byla pfijata dne 28. bfezna 2011 (3), zmifiovala jako jednu z iniciativ pot¥ebu ,vyvinout
jednotnou interpretaci pravnich pfedpistt EU o pravech cestujicich a jejich harmonizované a G¢inné prosazovani, aby se
zajistily rovné podminky pro primysl, jakoz i evropskd norma pro ochranu ob¢anti.

Co se tyka letecké dopravy, sdéleni Komise ze dne 11. dubna 2011 () prokédzalo, Ze ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 261/2004
jsou kvili $edym oblastem a mezerdm ve stavajicim znéni vykldddna riizné a Ze se prosazovani mezi Clenskymi staty lisi.
Sdéleni rovnéz ukazalo, Ze prosazovani individudlnich prav je pro cestujici obtizné.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. nora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla néhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepieni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se
zruduje naizeni (EHS) ¢. 295/91 (Ut vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2004/261/oj).

(% Plin jednotného evropského dopravniho prostoru — vytvofeni konkurenceschopného dopravniho systému Gcinné vyuzivajictho
zdroje, COM(2011) 144 final, viz s. 23 (http://eurlex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:CS:PDF).

() Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovdni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd (COM(2011)
174 final) (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doPuri=COM:2011:0174:FIN:CS:PDF).
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Dne 29. bezna 2012 pfijal Evropsky parlament usneseni (*) v reakci na sdéleni Komise ze dne 11. dubna 2011. Parlament
vyzdvihl opatieni, kterd poklddal za nezbytnd pro opétovné ziskdni davéry cestujicich, zejména fddné uplatnovani
stavajicich pfedpist ze strany ¢lenskych stta a leteckych dopravce, prosazovani dostatecnych a jednoduchych opravnych
prostiedki a poskytovéni pfesnych informaci cestujicim ohledné jejich prav.

S cilem vyjasnit prava, zajistit lep$i uplatiovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 leteckymi dopravci a zajistit prosazovani nafizeni
vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovéni piedloZzila Komise v roce 2013 ndvrh na zménu nafizeni (ES)
¢. 2612004 a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 () (8). Ndvrh je v soucasnosti posuzovin normotviirci EU ().

Jak ozndmila ve svém sdéleni ze dne 7. prosince 2015 o Strategii pro evropské letectvi (¥), pFijala Komise v roce 2016
pokyny pro vyklad k natizeni (ES) ¢. 261/2004 a k nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ().

Vyznamny dopad na vyklad nafizeni (ES) ¢. 261/2004 m4 judikatura. Soudni dvtir Evropské unie (dile jen ,Soudni dviir®)
byl vnitrostdtnimi soudy mnohokrdt pozdddn o objasnéni urcitych ustanoveni, véetné klicovych aspektd nafizeni.
Vykladové rozsudky Soudniho dvora odrdzeji soucasny stav prava EU, které md byt uplatiiovdno vnitrostdtnimi orgdny.
Hodnoceni provedené v roce 2010 (') a posouzeni dopadii provedené v roce 2012 (') vyzdvihly mnozstvi rozsudkt
vynesenych Soudnim dvorem. Je tudiZ zfejmé, Ze je nutno piijmout opatieni k zajistén{ spole¢ného chdpdni a fadného
prosazovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 v celé EU.

Tyto pokyny pro vyklad aktualizuji pfedchozi pokyny k pravim cestujicich v letecké dopravé tak, aby zahrnovaly ptislusna
soudni rozhodnuti vydand v obdobi od roku 2016 do zvefejnéni téchto pokynil. Jejich cilem je mimo jiné vyjasnit fadu
ustanoveni obsazenych v nafizeni (ES) ¢. 261/2004, zejména s ohledem na judikaturu Soudniho dvora (*3). To by mélo
umoznit G¢inngsi a dislednéjsi prosazovani stévajicich pravidel. Byl pfiddn novy oddil vénovany rozsdhlym narusenim
cesty (oddil 6).

Tyto pokyny se maji zabyvat zdleZitostmi, na které nejcastéji poukazuji vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovdni,
cestujici a jejich sdruzeni, Evropsky parlament a zdstupci odvétvi. Nemaji vycerpavajicim zptisobem zahrnovat viechna
ustanoveni, ani nevytvareji nové piedpisy. Je tieba mit rovnéz na paméti, Ze pokyny pro vyklad nemaji zadny vliv na
vyklad prava EU poskytovany Soudnim dvorem (V).

(*) Usneseni Evropského parlamentu o fungovani a uplatiiovani nabytych prav osob v letecké dopravé, 2011/2150(INI) (http:/[www.
europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=CS&reference=P7-TA-2012-99).

() Natizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. ¥ijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce v piipadé nehod (UF. vést. L 285, 17.10.1997,
s. 1, ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/1997/2027 [oj).

(®) Névrh nafizen{ Evropského parlamentu a Rady o zméné nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd, a nafizeni
(EHS) ¢. 202797 o odpovédnosti leteckého dopravce pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel (COM(2013) 130 final ze dne
13.3.2013).

() 2013/0072(COD).

(®) Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont — Strategie pro
evropské letectvi (COM(2015) 598 final ze dne 7.12.2015).

() Nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce v pifpadé nehod (Ut. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1, ELL http://data.
europa.eu/elifreg/1997/2027 [oj).

(") Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report (Hodnoceni nafizeni 261/2004 — zdvérecnd zprdva —
hlavni zprdva), inor 2010.

(") Pracovni dokument ttvart Komise — Posouzeni dopad piipojené k ndvrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zméné nafizeni
(ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na
palubu, zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letd, a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pii letecké dopravé
cestujicich a jejich zavazadel, Brusel, SWD(2013) 62 final, 13.3.2013, a ndvrh nafizen{ o zméné nafzeni (ES) & 261/2004
(COM(2013) 130 final).

(") V textu jsou systematicky uvddény jednoznacné odkazy na piislusnou judikaturu Soudniho dvora; neni-li takovyto odkaz uveden,
odpovida to vykladu nafizeni ze strany Komise.

(%) Viz ¢l. 19 odst. 1 Smlouvy o Evropské unii.
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Tyto pokyny se rovnéz vztahujf k nafizenf (ES) ¢. 202797 a k Umluvé o sjednocenf nékterych pravidel pro mezindrodni
leteckou dopravu (,Montrealskd amluva®) (*¥). Natizeni (ES) ¢. 202797 slouzi dvojimu déelu: za prvé md uvést pravni
pfedpisy EU o odpovédnosti leteckych dopravct pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel do souladu
s ustanovenimi Montrealské amluvy, jejiz smluvni stranou je i EU, a za druhé md rozsifit uplatiovani pravidel Montrealské
umluvy na sluzby letecké dopravy poskytované na tizem{ ¢lenského statu.

Kromé toho se tyto pokyny zabyvaji otdzkami soudni piislusnosti v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 1215[2012 (%).

Jak bylo ozndmeno ve Strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu (**), Komise pfezkoumala rdmec prav cestujicich
a 29. listopadu 2023 navrhla dalsi zmény nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (V). Komise se témito pokyny pro vyklad nesnaZzi
nahradit nebo doplnit uvedeny ndvrh ani névrh z roku 2013 na zménu nafizeni (ES) ¢. 2027/97, ale spiSe zajistit lepsi
uplatiiovani a prosazovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a nafizeni (ES) ¢. 2027/97.

2. OBLAST PUSOBNOSTI NARIZENI (ES) & 261/2004

2.1 Uzemni piisobnost

2.1.1  Mistni oblast piisobnosti

V ¢l 3 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je jeho oblast pisobnosti omezena na cestujici odlétajici z letisté umisténého na
tzemi ¢lenského stdtu, na které se vztahuje Smlouva, a na cestujici odlétajici z letisté umisténého na tizeml tiet{ zemé (tj.
zemé, kterd neni ¢lenskym stdtem) na letisté umisténé na tzemi clenského statu, na které se vztahuje Smlouva, pokud mé
provozujici letecky dopravce licenci v ¢lenském staté (dale jen ,dopravce EUY).

Podle ¢lanku 355 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) se pravo Unie nevztahuje na zemé a tizem{ uvedend v piiloze
II SFEU (**). Na tyto zemé a Gzemi uvedend v p¥iloze II se misto toho vztahuje zvldstni systém pfidruZeni, ktery je stanoven
v &asti ¢tvrté SFEU. Kromé toho se pravo EU nevztahuje na Faerské ostrovy (*). Tato tizemi je proto nutno povaZovat za
tieti zemé ve smyslu natizeni (ES) ¢. 261/2004 ().

Naproti tomu podle ¢l. 355 odst. 1 SFEU se ustanoveni Smluv vztahuji na Guadeloupe, Francouzskou Guyanu, Martinik,
Mayotte, Réunion, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Azory, Madeiru a Kandrské ostrovy. Tato zemi jsou proto soucdsti
¢lenskych statti, na néz se vztahuje Smlouva ve smyslu nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

() Rozhodnut{ Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavien{ Umluvy o sjednocenf nékterych pravidel pro mezindrodnf leteckou
dopravu (Montrealskd imluva) Evropskym spolecenstvim (Ut. vést. L 194, 18.7.2001, s. 38, ELI: http://data.europa.eu/eli/convention|
2001/539/0j).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o piislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich
rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech (Ut. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2012/12150j).

(1% Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont: ,Strategie pro
udrzitelnou a inteligentni mobilitu — nasmérovani evropské dopravy do budoucnosti“ (COM(2020) 789 final ze dne 9.12.2020).

(") Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010, (EU)
¢.181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii (COM(2023) 753 final ze dne 29. listopadu 2023).

(**) Viz piloha II SFEU (http://ec.curopa.eufarchives/lisbon_treaty/index_cs.htm).

(**) Ustanoveni ¢l. 355 odst. 5 pism. a) SFEU.

(%) Naiizeni se vztahuje na Island a Norsko podle Dohody o Evropském hospodaiském prostoru a na Svycarsko v souladu s Dohodou
mezi Evropskym spolecenstvim a Svycarskou konfederaci o letecké dopravé (1999).
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2.1.2  Pojem let“ podle &l. 3 odst. 1 pism. a)

Soudni dvir konstatoval, Ze cestu zahrnujici let tam a zpétecni let nelze povazovat za jeden let. Pojem ,let“ ve smyslu
nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je nutno vyklddat tak, Ze se v zdsadé sklddd z jedné operace letecké dopravy, a tak urcitym
zpusobem piedstavuje ,jednotku“ této dopravy provedenou leteckym dopravcem, ktery urcuje svij letovy fad ().
Ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se tudiZ nepouzije na piipad cesty tam a zpdteni cesty, kdy
cestujici, ktefi ptivodné odletéli z letist¢ umisténého na Gzemi clenského stitu, cestuji zpét na toto letisté letem
provozovanym leteckym dopravcem ze téeti zemé a s odletem z letidté nachdzejictho se ve tfeti zemi. Na vyklad tohoto
ustanoveni nemd vliv okolnost, Ze let tam i zpdte¢nt let jsou rezervovany soucasné (*).

Pokud se cesta cestujictho — od prvniho odletu cestujiciho do jeho cilového mista urceni — sklddd z nékolika letti, povazuji
se tyto lety pro Ulely nafizeni za celek, pokud byly rezervovény jako jeden celek nebo — jinymi slovy — jsou pfedmétem
jedné rezervace. Pii urCovani, zda se pouZije nafizeni (ES) ¢. 261/2004, se proto musi brat v dvahu misto pavodniho
odletu a cilové misto uréeni celé cesty, bez ohledu na piipadnd mezipfistani nebo leti§té pouzitd béhem cesty (**).

2.1.3  Lety spadajici do oblasti piisobnosti natizeni (ES) ¢. 261/2004

V nékolika rozsudcich Soudni dvir vyjasnil, Ze nafizeni se miize vztahovat na naru$eni cesty pfi navazujicich letech, k nimz
doslo mimo EU, nebo na udélosti pfi navazujicich letech provozovanych dopravcem treti zemé.

Naruseni letu mtiZe spadat do oblasti ptisobnosti natizeni (ES) ¢. 261/2004, i kdyZz k nému doslo mimo EU pfi navazujicim
letu z EU do tfeti zemé s mezipfistinim mimo EU a s pfestupem na jiné letadlo. Soudni dvir potvrdil, Ze prévo na nihradu
za vyznamné zpozdéni letd se pouzije, pokud byly dva nebo vice lett rezervovany jako jeden celek (*).

Pokud jde o stranu povinnou k ndhradé cestujicimu v pfipadé naruseni cesty, Soudni dviir upfesnil, Ze kazdy provozujici
letecky dopravce, ktery se podilel na uskuteénéni alespon jednoho z navazujicich letd, je povinen tuto ndhradu zaplatit bez
ohledu na to, zda pfi¢inou narusent cesty byl let provozovany timto dopravcem ().

V piipadé navazujicich lett, které byly pfedmétem jedné rezervace a byly uskute¢nény na zdkladé dohody o sdileni kodi
s leteckym dopravcem EU, ktery uskute¢nil prvni let (Gsek), a leteckym dopravcem tieti zemé, ktery uskute¢nil druhy dsek,
mtiZe cestujici podat zalobu o ndhradu vici leteckému dopravci EU, i kdyz pfi¢ina zpozdéni vznikla v druhém dseku (%9).

Podobné v piipadé navazujicich letd ze treti zemé do EU s mezipfistainim v EU, které byly rezervovany jako jeden celek,
Soudni dviir rozhodl, Ze pokud pfi¢ina vyznamného zpozdéni vznikla pfi prvnim letu, ktery byl uskute¢nén na zakladé
dohody o sdileni kédu leteckym dopravcem ze tfeti zemé, muze cestujici podat Zalobu na ndhradu vici leteckému
dopravci EU, ktery uskute¢nil druhy let (¥).

Pokud byl cely navazujici let z EU do tfet{ zemé provozovén leteckym dopravcem z tfet{ zemé a rezervace byla provedena
u leteckého dopravce EU, md cestujici ndrok na ndhradu od leteckého dopravce z teti zemé, ktery lety uskutecnil jménem
tohoto leteckého dopravce EU, jestlize tento cestujici dorazil do cilového mista uréeni se zpoZdénim delsim nez tfi hodiny
a k tomuto zpozdéni doslo v druhém tseku uvedeného letu (*).

(*') Véc Emirates Airlines, C-173/07, EU:C:2008:400, bod 40.

(*) Véc Emirates Airlines, C-173/07, EU:C:2008:400, bod 53.

(¥) Véc C-537/17, Wegener, EU:C:2018:361, bod 18; véc C-191/19, Air Nostrum, EU:C:2020:339, bod 26; véc C-451/20, Airhelp,
EU:C:2022:123, bod 25; véc C-436/21, flightright, EU:C:2022:762, bod 20.

(* Véc C-537/17, Wegener, EU:C:2018:361, bod 25.

(¥) Véc C-502/18, Ceské aerolinie, EU:C:2019:604, body 20 az 26.

(*) Véc C-502/18, Ceské aerolinie, EU:C:2019:604, bod 33.

(¥) Véc C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, EU:C:2020:909, bod 33.

(*) Véc C-561/20, United Airlines, EU:C:2022:266, bod 44.
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Zatimco vy$e uvedené pitklady se tykaly navazujicich letd uskute¢nénych leteckymi dopravci na zdkladé dohod o sdileni
kéda, Soudni dvir upfesnil, Ze zddné ustanoveni nafizeni nepodminiuje kvalifikaci pfimo navazujicich letdi existenci
zvlastniho pravniho vztahu mezi provozujicimi leteckymi dopravci, kteti zajistuji jednotlivé lety, jeZ je tvoii (**).

Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se proto vztahuje i na cestujici na navazujicim letu slozeném z nékolika letdi zajistovanych
riznymi provozujicimi leteckymi dopravci, ktefi nejsou vazani zvlastnim pravnim vztahem, pokud tyto lety byly spojeny
cestovni kancelat, jez uctovala celkovou cenu a vystavila za tuto pfepravu jedinou letenku (*).

2.1.4  Lety nespadajici do oblasti piisobnosti nafizeni (ES) ¢. 261/2004

Nafizeni (ES) €. 261/2004 se nevztahuje na cestujici na navazujicich letech provozovanych leteckym dopravcem EU, které
byly pfedmétem jediné rezervace, pokud se letisté odletu prvniho tseku letu i letisté pfiletu druhého dseku letu nachazeji
ve tiet{ zemi, pfi¢emzZ na tGizemi lenského stdtu se nachdzi pouze letisté, kde se uskuteciiuje mezipfistani (*').. Soudni dviir
tedy upfesnil, Ze pouZitelnost nafizeni v piipadé navazujictho letu by méla byt stanovena pouze na zdkladé zemépisné
polohy prvniho letisté odletu a leti§té koneéného mista ureni cestujictho. Pokud jsou oba lety mimo tzemi EU,
nevztahuje se na cestujici téchto lettl nafizeni (ES) ¢. 261/2004, a to ani v pFipadé, Ze méli jedno nebo vice mezipfistani
v EU.

2.1.5  Oblast piisobnosti nafizeni (ES) ¢. 261/2004 v souvislosti s ndhradou skody nebo pomoci obdrZenou ve tfeti zemi a dopady
na prdva p¥ijemcii podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004

V ¢l 3 odst. 1 pism. b) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je stanoveno, Ze se nafizeni vztahuje na cestujici odlétajici z letisté
umisténého mimo EU (tj. ve tfeti zemi) a cestujici do EU, pokud let provozuje letecky dopravce licencovany v ¢lenském
staté EU (,letecky dopravce EU“) a pokud neobdrzeli ndhradu nebo odskodnéni a nebyla jim poskytnuta pomoc v této tieti
zemi.

Muze vyvstat otdzka, zda maji cestujici odlétajici do EU z leti$té ve tfeti zemi prava podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004, byly-li
niZze uvedené ndroky pfizndny jiz podle pravnich pfedpisti tieti zemé tykajicich se prav cestujicich:

1) néhrady (napf. cestovni poukazy) nebo odskodnéni (jehoz vyse se mize liSit od vySe stanovené v nafizeni (ES)
¢.261/2004) a

2) pomoc (jako je ndhrada ndkladd nebo ptesmérovini podle ¢linku 8, jakoz i strava, ndpoje, ubytovani v hotelu
a komunikacni prosttedky podle ¢lanku 9 nafizen).

Zde je dilezité slovo ,a“. Pokud byl cestujicim napiiklad pfizndn pouze jeden z téchto dvou ndrokt (napf. ndhrada
a odskodnéni podle bodu 1), mohou uplatnit i druhy ndrok (v tomto piipadé poskytnuti pomoci podle bodu 2).

Pokud jsou v misté odletu na zdkladé mistnich pravnich pfedpist ¢i dobrovolné pfizndny oba naroky, nemohou cestujici
uplatiiovat dalsi prava podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004, nebot toto nafizeni by se nepouzilo (*).

Soudni dvir (¥) vSak konstatoval, Ze nelze pfipustit, aby mohl byt cestujici zbaven ochrany poskytované nafizenim (ES)
¢. 261/2004 jiz v piipadé, ze mu svéd¢i ndrok na urcitou nahradu ve teti zemi. V této souvislosti by provozujici letecky
dopravce mél prokazat, ze ndhrada poskytnuta ve téeti zemi odpovida ticelu ndhrady zarucené natizenim (ES) ¢. 261/2004
a ze podminky, za nichZ vznikd ndrok na tuto ndhradu a pomoc, a jednotlivé zpisoby jeho uplatnéni jsou rovnocenné
Upravé obsazené v nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

29

(¥) véc C-436/21, flightright, EU:C:2022:762, bod 28.

(%) véc C-436/21, flightright, EU:C:2022:762, bod 31.

(") Véc C-451/20, Airhelp, EU:C:2022:123, bod 41.

(*) Véc C-367/20, KLM Royal Dutch Airlines, EU:C:2020:909, body 18 a 25.
(**) Véc C-257/14, van der Lans, EU:C:2015:618, bod 28.
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2.2 Vécnd piisobnost

2.2.1  Neuplatiiovdni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 na cestujici pepravované vrtulnikem

Podle ¢l. 3 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se toto nafizeni vztahuje pouze na letadla s pevnymi kfidly provozovand
licencovanym leteckym dopravcem Nevztahuje se tudiZ na vrtulnikové sluzby

2.2.2  Neuplatiiovdni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 na cestujici, ktefi cestuji beziiplatné nebo za sniZené ceny, které nejsou vefejnosti
piimo nebo nepfimo dostupné.

Podle ¢l. 3 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se toto nafizen{ nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji beziiplatné nebo za
sniZzené ceny, které nejsou vefejnosti pfimo nebo nepiimo dostupné.

,Beztiplatnym cestovanim“ se rozumi, Ze cestujici je leteckym dopravcem piepravovén bez jakéhokoli penézniho zdvazku
ze strany cestujictho. Pod tento pojem nespadaji ptipady, kdy je cena letenky sniZena na nulu, ale cestujici pfesto musi
zaplatit dané a dal3i poplatky, aby mohli letenku ziskat.

Pokud byla letenka ziskdna za sniZenou cenu, je rozhodujici, zda je tato sleva vyhrazena pro uréitou skupinu osob, nebo
zda je pFistupnd kazdému, kdo si ji chee rezervovat, i kdyz miize byt nutné splnit urcité podminky nebo pozadavky. Tyto
letenky by byly stdle povazovany za ,vefejné dostupné“ a na jejich drzitele by se naf{zeni vztahovalo.

Do oblasti ptisobnosti tohoto ustanoveni vSak spadaji zvlastni ceny letenek, které letecti dopravci nabizeji svym
zaméstnanctim. Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se nevztahuje ani na cestujictho, ktery cestuje na zvyhodnénou letenku
vydanou leteckym dopravcem v rdmci sponzorovan{ akce, jejiz vyhoda je omezena na urcité osoby a jejiz vydani vyzaduje
pfedchozi a individudlni povoleni tohoto leteckého dopravce (*4).

Naproti tomu ¢l. 3 odst. 3 stanovi, Ze nafizeni se vztahuje na cestujici, kterym letecky dopravce nebo provozovatel
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy vydal letenku na zdkladé programu pro asto cestujici zdkazniky nebo na
zdkladé jinych obchodnich programdi.

Pokud jde o malé déti, Soudni dviir rozhodl, Ze z oblasti piisobnosti natizeni (ES) ¢. 261/2004 (**) jsou vylouceni cestujici,
ktefi cestuji bezplatné z divodu svého nizkého véku, ale nemaji pfidélené misto nebo palubni vstupenku a jejich jména
nejsou uvedena v rezervaci provedené jejich rodici.

2.2.3  PoZadavek na pfitomnost cestujicich p¥i registraci k piepravé

Z ¢l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 vyplyvd, Ze aby se na cestujici vztahovalo toto nafizeni: i) musi mit potvrzenou
rezervaci a ii) musi se v¢as dostavit k registraci k prepravé. Druhy pozadavek neplati v piipadé zruseni letu.

Tyto dvé podminky jsou kumulativni: pfitomnost cestujictho pii registraci k piepravé nelze predpoklddat jen na zdklade
skute¢nosti, Ze cestujici md na dany let potvrzenou rezervaci (*). U¢innost ¢l. 3 odst. 2 Vyzadu)e aby se cestujici vcas
dostavili na letisté, konkrétné k zdstupci provozujictho leteckého dopravce, aby mohli byt pfepraveni do zamysleného
mista urcent, a to i v ptipadg, Ze se piihlasili k pfepravé online jiz pted odjezdem na letisté (¥).

Pokud jde o prokdzani, Ze se cestujici skute¢né dostavili k registraci k pfepravé, Soudni dvir potvrdil, Ze cestujici, ktefi maji
potvrzenou rezervaci na let a na tento let nastoupili, musi byt povazovani za cestujici, kteti fddné splnili pozadavek dostavit
se k registraci k prepravé pred letem, aniZ by museli za timto Gcelem pfedlozit palubni listek nebo jiny doklad potvrzujici
jejich piitomnost ve lhiité stanovené k registraci pro zpozdény let. Bylo by na leteckém dopravci, aby prokazal, Ze tito
cestujici nebyli timto letem ptepraveni (*¥).

(*Y) Véc C-316/20, SATA International — Azores Airlines, EU:C:2020:966, bod 19.
(**) Véc C-686/20, Vueling Airlines, EU:C:2021:859, bod 31.

(*%) Véc C-756/18, easy]et Airline, EU:C:2019:902, bod 25.

(*’) Véc C-474/22, Laudamotion GmbH, EU:C:2024:73, bod 21.

(**) Véc C-756/18, easyJet Airline, EU:C:2019:902, body 28, 29, 30 a 33.
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Soudni dvir potvrdil, Ze poZadavek dostavit se k registraci k pfepravé ma zdsadni vyznam v piipadech, kdy cestujici chtéji
pozadovat ndhradu za vyznamné zpozdéni letu pii piiletu (*). To je dilezité si uvédomit v situacich, kdy jsou cestujici
pfedem informovéni o tom, Ze jejich let bude zpozdén, a rozhodnou se, Ze se na letisti nedostavi, af uz proto, zZe se
rozhodli jiz dale necestovat, nebo proto, Ze si sami zajistili ndhradni dopravu.

2.2.4  Uplatiovdni na provozujici letecké dopravce

Podle ¢l. 3 odst. 5 nafizeni (ES) €. 261/2004 odpovidd za plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni vidy provozujici letecky
dopravce, a nikoli napfiklad jiny letecky dopravce, ktery mohl prodat letenku. Pojem provozujici letecky dopravce je popsan
v 7. bod¢ odtivodnéni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 jako dopravce, ,ktery uskuteciiuje nebo mé v imyslu uskutecnit let, at jiz
vlastnim letadlem, nebo letadlem pronajatym s posddkou a s dal$imi sluzbami nebo bez posadky a dalsich sluzeb, nebo za
jinych podminek® ().

Soudni dvir objasnil, Ze v piipadé ,prondjmu s posadkou a dal$imi sluzbami®, kdy jedna leteckd spole¢nost (pronajimatel)
poskytuje letadlo a posddku jiné letecké spolecnosti (ndjemci), nelze pronajimatele povazovat za provozujiciho leteckého
dopravce pro Glely nafizeni (ES) ¢. 261/2004. Je tomu tak proto, Ze provozni odpovédnost za let stile nese ndjemce,
a nikoli letecky dopravce, ktery pronajal své letadlo a posadku (*).

Pokud jde o provozni licenci leteckého dopravce, Soudni dvir upfesnil, Ze spolecnost, kterd podala zadost o provozni
licenci, jez v dobé uskute¢néni pravidelného letu jesté nebyla vyddna, nemuZe spadat do plsobnosti nafizeni (ES)
¢. 261/2004. Proto, aby cestujici méli pravo na ndhradu skody podle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) a ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 261/2004, musi mit letecky dopravce platnou provozni licenci ().

2.2.5  Uddlosti, na které se vztahuje natizeni (ES) ¢. 261/2004

Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 chrani cestujici v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zru$eni, zpozdéni, zmény tiidy na vyssi
a na niz8i. Tyto uddlosti a rovnéZz prdva piiznand cestujicim v piipadé, Ze k nim dojde, jsou popsdny v ndsledujicich

oddilech.

2.2.6  Neuplatiiovdni natizeni (ES) ¢. 261/2004 v p¥ipadé multimoddlni dopravy

Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se nevztahuje na multimodalni dopravu zahrnujici vice nez jeden zptsob dopravy v ramci jediné
pfepravni smlouvy. Vice informaci o tom je uvedeno v oddile 6.

2.2.7  Oblast piisobnosti natizeni (ES) ¢. 261/2004 ve vztahu ke smérnici (EU) 2015/2302 (smérnice o soubornych sluzbdch pro
cesty)

V¢l 3 odst. 6 a 16. bodé odtivodnéni nafizeni (ES) €. 261/2004 je stanoveno, Ze toto nafizeni se vztahuje i na lety v rdmci
soubornych sluzeb pro cesty s vyjimkou ptipadd, kdy jsou souborné sluzby pro cesty zruseny z divodt jinych nez zruseni
letu (napfiklad v pifpadé zruseni rezervace v hotelu). Rovnéz se uvddi, ze pravy udélenymi podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004
nejsou dotena prava udélend cestujicim podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (*). Cestujici maji
tudiz v zdsadé prava ve vztahu k pofadateli soubornych sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2302 i ve vztahu
k provozujicimu leteckému dopravci podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004. V ¢l. 14 odst. 5 smérnice (EU) 2015/2302 je rovnéz
stanoveno, Ze pravem na nahradu $kody nebo slevu podle této smérnice nejsou dotéena prava cestujicich podle nafizeni
(ES) ¢. 261/2004, je viak upfesnéno, Ze ndhrada skody nebo sleva poskytnuté podle natizeni o pravech cestujicich a podle
této smérnice musi byt vzdjemné odelteny, aby se zabranilo nadmérné nahradé skody.

(**) Véc C-474/22, Laudamotion GmbH, EU:C:2024:73, bod 34.

(*) Viz také definice ,provozujiciho leteckého dopravee® v ¢l. 2 pism. b).

(*) Véc C-532/17, Wirth, EU:C:2018:527, bod 26.

(*) Véc C-292/18, Breyer, EU:C:2018:99, bod 28.

(¥) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbéch a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu
aRady 2011/83/EU a o zrugeni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/
2302/0j). Podle ¢lanku 29 smérnice (EU) 2015/2302 se odkazy na smérnici 90/314/EHS v nafizeni povaZuji za odkazy na smérnici
(EU) 2015/2302.
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Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ani smérnice (EU) 2015/2302 se vSak nezabyvaji otdzkou, zda musi naklady na piekryvajici se
povinnosti v kone¢ném diisledku nést poradatel soubornych sluzeb, nebo provozujici letecky dopravce (*4). Vyfeseni této
zélezitosti bude tudiz zdviset na smluvnich ujedndnich mezi pofadateli a leteckymi dopravci a pouzZitelnych vnitrostétnich
pravnich pfedpisech. Jakdkoli opatfeni v tomto ohledu (v&etné praktickych opatfeni s cilem zabrnit nadmérné nahradé
skody) nesméji mit negativni dopad na mozZnost cestujicich vznést ndroky vici pofadateli nebo leteckému dopravci, aby
ziskali odpovidajici ndroky na zdkladé prav, kterd podle smérnice (EU) 2015/2302 nevznikaji.

V tomto ohledu Soudni dviir rozhodl, Ze podle ¢l. 8 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 cestujici, ktef{ maji podle smérnice
o soubornych sluzbach pro cesty pravo pozadovat od organizdtora cestovnich sluzeb proplaceni pofizovaci ceny letenky,
jiz nemohou pozadovat ndhradu pofizovaci ceny této letenky od leteckého dopravce podle natizeni (ES) ¢. 261/2004, a to
ani v piipadé, Ze organizdtor cestovnich sluzeb neni finan¢né zpusobily nahradit pofizovaci cenu letenky a nepfijal
opatfeni nutnd k zajisténi ndhrady (¥). Jinymi slovy, cestujici, ktef{ jsou opravnéni pozadovat ndhradu od svého
organizdtora cestovnich sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2302, nemohou pozadovat ndhradu od leteckého dopravce
podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

Cestujici v§ak mtze pozadovat odskodnéni pfimo od leteckého dopravce za lety zpozdéné o ti hodiny nebo vice nebo
zru$ené lety, a to i v piipadé, Ze mezi nim a piislusnym leteckym dopravcem nebyla uzaviena smlouva a let je soucdsti
soubornych sluzeb (*).

3. UDALOSTI PRIZNAVAJICI PRAVA PODLE NARIZENI (ES) &. 261/2004
3.1 Odepfeni ndstupu na palubu

3.1.1  Pojem ,odepFeni ndstupu na palubu®

Pojem ,,odepfeni ndstupu na palubu“ se tykd nejen piipadd, jez jsou disledkem nadmérného poctu rezervaci, nybrz rovnéz
piipadd odepfeni nastupu na palubu z jinych divodi, jako jsou provozni divody (V). Podle ¢l. 2 pism. j) nafizeni (ES)
¢. 261/2004 nezahrnuje ,odepfeni ndstupu na palubu“ situaci, kdy existuji pfiméfené diivody odmitnout piepravit
cestujici leteckou dopravou, prestoZe se piihlasili véas k ndstupu na palubu, napiiklad zdravotni davody, divody
bezpecnosti nebo ochrany nebo nedostate¢né cestovni doklady.

Pokud je ptvodni let cestujictho s potvrzenou rezervaci opozdén a cestujici je pfesmérovan na jiny let, nepfedstavuje to
odepfeni ndstupu na palubu ve smyslu ¢l. 2 pism. j) nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

Dojde-li k odmitnuti pfepravy cestujictho pii zpdte¢nim letu, protoZe provozujici letecky dopravce zrusil ptivodni let
a presméroval cestujiciho na jiny let, pfedstavovalo by to odepfeni ndstupu na palubu a vznikl by ndrok na dalsi nahradu
Skody ze strany provozujiciho leteckého dopravce.

Soudni dvir potvrdil, Ze pojem ,odepfeni ndstupu na palubu” zahrnuje také pfedem ozndmené odepfeni ndstupu na
palubu, které se vztahuje na situace, kdy provozujici letecky dopravce pfedem informuje cestujici, Ze jim proti jejich vali
odepfe nstup na palubu letu, na ktery méli potvrzenou rezervaci (*).

Soudni dviir rovnéz upfesnil, Ze v pfipadé pfedem ozndmeného odepreni ndstupu na palubu je letecky dopravce povinen
poskytnout cestujicim nahradu podle ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004, i kdyz se cestujici nepiihlasili k ndstupu na
palubu za podminek stanovenych v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 ().

(*) AvSak pokud jde o ,prévo na ndsledny postih®, viz ¢linek 13 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a ¢ldnek 22 smérnice (EU) 2015/2302.
(") Véc C-163/18, Aegean Airlines, EU:C:2019:585, bod 44.

(*) Véc C-215/18, Primera Air Scandinavia, EU:C:2020:235, bod 38.

(*) Véc C-22/11, Finnair, EU:C:2012:604, bod 26.

(*%) Véc C-238/22, LATAM Airlines Group, EU:C:2023:815, bod 28.

(*) Véc C-238/22, LATAM Airlines Group, EU:C:2023:815, bod 39.
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Pokud cestujici, kteff maji rezervaci zahrnujici let tam a zpdte¢ni let, nemohou nastoupit na palubu zpate¢niho letu, protoze
nenastoupili na let tam (,nedostaveni se k odletu®), mize to byt povazovdno za poruseni podminek leteckého dopravce.
Totéz plati v piipadé, kdy cestujicim s rezervaci zahrnujici navazujici lety neni povolen ndstup na palubu, jelikoz se
nedostavili k pfedchozimu letu (letim). Obchodni podminky leteckych dopraved musi byt v souladu s vnitrostdtnimi
pravnimi ptedpisy, kterymi se provadéji ustanoveni pravnich pfedpistt EU o ochrané spotfebitele, jako jsou ustanoveni
smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch ve spotiebitelskych smlouvach ().
Soudni dviir dosud nerozhodl, zda se jednd o odepfeni ndstupu na palubu ve smyslu ¢l. 2 pism. j) nafizeni (ES)
¢. 261/2004. Tento postup by navic mohl byt zakdzan vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

Pokud cestujicim, kteff cestuji se zvifetem, neni umoZznén nastup na palubu, protoZe nemaji pro zvife piislusné doklady
nebo preprava zvifete neni v souladu s podminkami leteckého dopravce, nejednd se o odepfeni ndstupu na palubu.

Je-li v8ak cestujicim odepfen ndstup na palubu kvili omylu pozemniho persondlu pfi kontrole cestovnich dokladii (véetné
viz), pfedstavuje to odepfeni ndstupu na palubu ve smyslu ¢l. 2 pism. j) nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

V tomto ohledu Soudni dviir rozhodl, Ze nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nepfizndva dotéenému leteckému dopravei pravomoc
posoudit a jednostranné a s kone¢nou platnosti rozhodnout, zda je odepfeni ndstupu na palubu pfiméfené odtivodnéné,
a v disledku toho zbavit dotéené cestujici ochrany, na kterou maji podle tohoto nafizeni narok (*).

Standardni pfepravni podminky nemohou obsahovat ustanovent, které omezuje nebo rusi povinnosti leteckého dopravce
podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 poskytnout cestujicimu ndhradu v ptipadé odepfeni nastupu na palubu z diivodu ddajné
nedostate¢nych cestovnich dokladii (*2).

Jind situace nastane, pokud letecky dopravce a jeho posidka odmitnou cestujicimu umoznit ndstup na palubu
z bezpe¢nostnich divodii v souladu s ¢l. 2 pism. j). Lete¢ti dopravci by méli plné vyuZzivat databazi Timatic, kterou
spravuje IATA, a konzultovat orgdny vefejné moci (velvyslanectvi a ministerstva zahrani¢i) dotéenych zemi, aby ovéfili
cestovni doklady a (vstupni) viza pozadovand zemémi uréeni, a vést pfislusné zdznamy s cilem zabranit neopravnénému
odepfeni nastupu cestujicich na palubu. Clenské stity by mély zajistit, aby IATA/databdzi Timatic poskytovaly kompletni
a aktudlni informace ohledné cestovnich doklad®i, zejména ve vztahu k vizové povinnosti nebo osvobozeni od této
povinnosti.

Pokud jde o cestovani osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazuje se
na ¢lanek 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 (**) a pfislusné pokyny pro vyklad (**).

3.1.2  Prdva spojend s odepFenim ndstupu na palubu

Odepfenim ndstupu na palubu proti viili cestujictho vznika: i) privo na ,ndhradu $kody* ve smyslu ¢lanku 7 nafizen{ (ES)
¢. 261/2004; ii) pravo cestujiciho vybrat si mezi proplacenim vydajti, pfesmérovanim nebo zménou rezervace v pozdgjsi
dobé, jak je stanoveno v ¢lanku 8; a iii) pravo na ,poskytnuti péce“ podle ¢lanku 9.

(%) Ut. vést. L 95, 21.4.1993, 5. 29 (ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj);
viz také véc C-290/16, Air Berlin v. VZBV, EU:C:2017:523, body 46 az 49.

(") Véc C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, EU:C:2020:324, body 92 a 94.

(*) Véc C-584/18, Blue Air — Airline Management Solutions, EU:C:2020:324, bod 103.

(°*’) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (UF. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2006/
1107/oj).

(**) Pokyny pro vyklad k uplatiiovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, SWD(2012) 171 final ze dne
11.6.2012 [bude aktualizovano po piijeti revidovanych pokynd].
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3.2 ZruSeni

3.2.1  Definice zruseni

V ¢l. 2 pism. l) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je ,zruseni“ definovano jako neuskute¢néni letu, ktery byl diive pldnovan a na
ktery bylo rezervovano alespoii jedno misto.

Ke zruen{ v zdsadé dochazi tehdy, pokud bylo upusténo od ptivodné planovaného letu a cestujici z tohoto letu se pFipoji
k cestujicim na letu, ktery byl rovnéz pldnovan, aviak nezavisle na ptivodnim letu. Ustanoveni ¢l. 2 pism. 1) nevyZaduje
vyslovné rozhodnuti leteckého dopravce o zruseni ().

Let, ktery byl uskute¢nén mezi mistem odletu a pfiletu v souladu s ptivodnim letovym pldnem, ale v jehoZ pribéhu doslo
k nepldnovanému mezipfistdni, nelze povazovat za zruSeny (*).

Na druhé strané se Soudni dvir () domnivd, Ze dospét k zavéru, Ze doslo ke zpozdéni nebo zruseni letu, v zdsadé nelze na
zdkladé toho, Ze informace o ,zpozdéni“ nebo ,zruseni“ je uvedena na letistni informacni tabuli nebo poskytnuta
zaméstnanci leteckého dopravce. Pro urceni, Ze doslo k zruSeni letu, stejné tak v zdsadé neni rozhodujicim prvkem
skutec¢nost, Ze si cestujici vyzvednou svd zavazadla nebo obdrzi nové palubni vstupenky. Tyto okolnosti totiz nejsou
spojeny s objektivnimi charakteristikami letu jako takového a mohou vyplyvat z rtiznych faktort. Soudni dvir zejména
vyzdvihl, Ze tyto okolnosti (tj. ozndmeni ,zpozdéni“ nebo ,zruseni* letu) lze ,pficist nespravné kvalifikaci nebo faktorim
panujicim na dotéeném letisti, nebo mohou nastat i vzhledem k dobé ¢ekdni a k tomu, Ze je nezbytné, aby dotcent cestujici
stravili noc v hotelu*.

3.2.2  Zména &asu odletu

%

Aniz je dotCen oddil 3.3.1 a s cilem zabranit situaci, kdy lete¢ti dopravci prezentuji let jako stile ,zpozdény“ namisto
,zruSeny*, se povazovalo za uzitecné vyzdvihnout rozdil mezi ,zruenim“ a ,zpozdénim*“. V praxi se let mizZe povaZovat
obecné za zruSeny, pokud se zméni ¢islo letu, toto vSak nemusi byt vidy rozhodujici kritérium. U letu muizZe ve
skute¢nosti dojit k takovému zpozdéni, ze odleti o den pozdéji, nez byl planovin, a proto je mu pfidéleno anotované ¢islo
letu (napt. XX 1234a misto XX 1234), aby se odlisil od letu tohoto ndsledujiciho dne, ktery ma stejné ¢islo. V tomto piipadé
jej viak lze i nadéle povazovat za zpozdény let, a nikoli za zruSeny let. Takovéto pfipady by se mély posuzovat individudlng.

74

Napiiklad let se nepovazuje za ,zruseny*, pokud provozujici letecky dopravce posunul ¢as odletu o méné neZ tfi hodiny,
aniz by provedl jiné zmény tohoto letu (*%).

Let v§ak musi byt povazovan za ,zruSeny”, pokud provozujici letecky dopravce uspisi ¢as odletu o vice neZ jednu
hodinu (*%).

3.2.3  Pfipad, kdy se letadlo vraci do mista odletu

Pojem ,zruseni” podle ¢l. 2 pism. |) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 zahrnuje i pfipad, kdy letadlo vzlétlo, ale z né&jakého divodu
bylo nésledné pfinuceno vrdtit se na leti§té¢ odletu, kde jsou cestujici ze zminéného letadla ptevedeni na jiné lety.
Skute¢nost, Ze doslo k vzletu, poté se viak letadlo vratilo na letisté odletu, aniz by dosdhlo mista uréeni podle uréené trasy,
znamend, Ze ptivodné plidnovany let nelze povazovat za uskute¢nény (*).

(**) Véc C-83/10, Sousa Rodriguez and Others, EU:C:2011:652, bod 29.

(%) Véc C-32/16, Wunderlich, EU:C:2016:753, bod 27.

(*’) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:2009:716, body 37 a 38.

(*) Spojené véci C-146/20, C-188/20, C-196/20 a C-270/20, Azurair and Others, EU:C:2021:1038, bod 87.

(") Véc C-263/20, Airhelp, EU:C:2021:1039, bod 35; véc C-395/20, Corendon Airlines, EU:C:2021:1041, bod 23.
(*) Véc C-83/10, Sousa Rodriguez and Others, EU:C:2011:652, bod 28.
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3.2.4  Odklonény let

Pokud je let pfesmérovan na letisté, které neodpovidd letisti uvedenému jako cilové misto urceni podle pavodniho
cestovniho pldnu, je tfeba s nim zachdzet stejné jako se zrugenim, pokud letisté ptiletu a letisté ptivodniho cilového mista
neobsluhuji stejné mésto, aglomeraci nebo region, pficemz v tomto piipadé se let miize povazovat za zpozdény (*!). Pokud
tedy odklonény let pfistane na jiném neZ pavodné planovaném letisti, které neobsluhuje stejné mésto, aglomeraci nebo
region, maji cestujici ndrok na nahradu skody za zruseni letu ().

3.2.5  Diikazni bfemeno v pFipadé zruseni

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 4 nafizeni (ES) ¢ 261/2004 ukladé leteckym dopraveiim dikazni bfemeno tykajici se otdzek, zda
a kdy byl cestujici individudlné informovén o zruseni letu.

Pokud jde o povinnost informovat cestujici o zruseni letu, viz také oddil 4.4.6.

3.2.6  Prdva spojend se zrusenim

ZruSen{ letu pfizndva: i) prdvo na proplaceni vydaji, pfesmérovani nebo névrat podle ¢ldnku 8 nafizeni (ES) ¢. 261/2004;
i) pravo na ,poskytnuti péce“ ve smyslu clanku 9 a iii) podle ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) pravo na ,ndhradu Skody“ ve smyslu
¢lanku 7. Zdsadou, na niZ je ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) zaloZeno, je to, Ze nahrada skody ma byt vyplacena v p¥ipadg,
nebyl-li cestujici informovan o zruseni s dostate¢nym predstihem.

Néhrada $kody vSak nemusi byt vyplacena, maze-li letecky dopravce v souladu s ¢l. 5 odst. 3 prokdzat, Ze zruseni je
zpusobeno mimofddnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna pfiméfend
opatfeni ().

3.3 Zpozdéni

3.3.1  Zpozdéni pfi odletu

Podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 maji v piipadé zpozdéného odletu cestujici, ktef{ jsou timto zpozdénim
postiZeni, pravo na ,poskytnuti péce” podle ¢lanku 9 a na proplaceni vydajti a zpdtecni let podle ¢l. 8 odst. 1 pism. a).
Zasadou, na niZ je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 zaloZeno, je skuteCnost, Ze doty¢nd prdva zdviseji na délce zpozdéni
a vzdalenosti letu. V tomto ohledu je tfeba podotknout, Ze pravo na presmérovani podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) neni v ¢l. 6
odst. 1 zahrnuto, jelikoZz lze mit za to, Ze se letecky dopravce predné vynasnazi odstranit pfiCinu zpozdéni, aby
nepijemnosti pro cestujici omezil na minimum.

3.3.2 |, Vyznamné zpoZdéni“ p¥i piletu

Soudni dviir rozhodl, Ze zpoZdéni nejméné tfi hodiny pii pfiletu zakldda stejnd préava s ohledem na nahradu skody jako
zru$eni (**) (podrobnosti viz oddil 4.4.5 tykajici se ndhrady $kody).

3.3.3  Méeni zpoZdéni pfi priletu a pojem ,cas priletu”

Soudni dvir dospél k zévéru, Ze pojem ,Cas piiletu” pouzivany k urceni rozsahu zpozdéni, které postihlo cestujici v letecké
dopravé, oznacuje okamzik, kdy se oteviou alespori jedny dvefe letadla, pfi¢emZ se rozumi, Ze cestujici jsou v tomto
okamziku opravnéni letadlo opustit (**). Komise se domniva, Ze by provozujici letecky dopravce mél evidovat ¢as piiletu
naptiklad na zdkladé podepsaného prohldseni letové posidky nebo pfepravniho jednatele. Informace o case priletu by
mély byt na zddost poskytnuty vnitrostitnimu subjektu odpovédnému za prosazovani a cestujicim bezplatné jako dikaz
dodrzeni natizeni (ES) ¢. 261/2004.

o) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 44.

62) Véc C-253/21, TUIfly GmbH, EU:C:2021:840, bod 27.

) Viz oddil 5 o mimofddnych okolnostech.

*) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 69. Viz rovnéz spojené véci C-581/10 a C-629/10,
Nelson and Others, EU:C:2012:657, bod 40, a véc C-413/11, Germanwings, EU:C:2013:246, bod 19.

(**) Véc C-452/13, Germanwings, EU:C:2014:2141, bod 27.
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,Planovany cas pfiletu”, ktery se pouziva jako vychozi bod pro vypocet zpozdéni, je Cas stanoveny v letovém fadu
a uvedeny v rezervaci (letence nebo jiném dokladu (*%)), kterou ma doty¢ny cestujici (*/).

Pro urceni velikost zpozdéni piiletu, které postihlo cestujictho na odklonéném letu, jenz pfistdl na jiném letisti, neZ pro
které byla provedena rezervace, ale které obsluhuje stejné misto, mésto nebo region, je tieba vychdzet z asu, kdy cestujici
po piestupu skute¢né dosdhne bud’ letisté, pro néz byla provedena rezervace, nebo pfipadné jiného blizkého mista urceni
dohodnutého s provozujicim leteckym dopravcem ().

Pokud byl let pfi piiletu zpozdén o tii hodiny nebo vice a pokud toto zpozdéni bylo ¢dstecné zptisobeno udalosti, ktera se
povazuje za mimofddnou okolnost, a ¢dstecné jinou p¥i¢inou, musi byt zpozdéni ptipadajici na mimofddnou okolnost
ode¢teno od celkového zpozdéni daného letu, aby bylo mozné posoudit, zda méd byt vyplacena nahrada za zpozdéni
piiletu tohoto letu ().

~w s

3.4 Zména t¥idy na vyssi nebo nizsi

3.4.1  Definice zmény tfidy na vyssi nebo nizsi

Zména tfidy na vyssi nebo nizsi je upravena v ¢l. 10 odst. 1 a 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

Odpovidajici pravo cestujictho je spojeno se zménou tiidy v kabiné nebo tfidy sluzeb, tj. ekonomické, business a prvni.
Nevztahuje se na vyhody nabizené prostrednictvim vyssiho tarifu v rdmci stejné tiidy (napf. pokud jde o specifickd mista
k sezeni nebo stravovani). Zakoupeni jiného tarifu v rdmci stejné tfidy cestujicich se tedy pro tdcely tohoto ¢lanku
nepovazuje za zménu tiidy na vy$si nebo nizsi. Stejné tak cestujici, kterym neni poskytnuto zachdzeni odpovidajici jejich
rezervaci (napf. pokud jde o mista k sezeni nebo stravovani), ale pfesto cestuji ve stejné tiidé, nejsou zafazeni do nizsi
tfidy. Mohou vSak mit ndrok na vrdceni ¢dstky zaplacené za sluzbu, kterd jim nebyla poskytnuta podle podminek
leteckého dopravce a/nebo podle vnitrostatnich pravnich pfedpisa.

Definice zmény ti{dy na niZ$i (nebo vyssi) se vztahuje na tiidu sluzby, pro niz byla letenka zakoupena, a nikoli na ptipadné
vyhody nabizené v rdmci programu pro Casto cestujici zdkazniky nebo v rdmci jinych obchodnich programi, které
poskytuje letecky dopravce nebo cestovni kanceldf.

3.4.2  Prdva spojend se zménou t¥idy na vyssi nebo nizsi

V piipadé zmény tiidy na vyssi nesmi letecky dopravce pozadovat zddnou dodate¢nou platbu. Pii zméné tiidy na nizsi je
poskytnuta nédhrada $kody ve formé proplaceni uréitého procentniho podilu ceny letenky podle ¢l. 10 odst. 2 pism. a), b)
a ¢) nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

Cena, kterd ma byt zohlednéna pfi stanoveni ndhrady skody pro dotéené cestujici, je cena letu, na kterém jim byla zménéna
tiida na niz8i, pokud tato cena nen{ uvedena na letence opraviiujici cestujictho k pfepravé timto letem. V tomto piipadé
musi vychdzet z Casti ceny letenky odpovidajici podilu vzdalenosti tohoto letu na celkové vzdalenosti, na kterou ma
cestujici ndrok. Tato cena nezahrnuje dané a poplatky uvedené na letence, pokud povinnost platit tyto dané a poplatky ani
jejich vyse nezavisi na tiidé, pro kterou byla letenka zakoupena ().

(%) Spojené véci C-146/20, C-188/20, C-196/20 a C-270/20, Azurair and Others, EU:C:2021:1038, bod 68.
(*’) Véc C-654/19, FP Passenger Service, EU:C:2020:770, bod 25.

(*%) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 49.

(*) Véc C-315/15, Peskovd a Peska, EU:C:2017:342, bod 54.

(") Véc C-255/15, Mennens, EU:C:2016:472, body 32 a 43.
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4. PRAVA CESTUJICICH

4.1 Pravo na informace

4.1.1  Obecné prdvo na informace

V ¢l. 14 odst. 1 nafizeni (ES) €. 261/2004 je upfesnéno znéni ozndment, které musi byt Citelné a zobrazeno u registrace
k prepravé tak, aby bylo pro cestujici zfetelné viditelné. Toto ozndmeni by mélo byt zobrazeno fyzicky nebo elektronicky
v co moznd nejvétsim poctu relevantnich jazykd. Je tfeba tak ucinit nejen u prepdzky pro registraci k prepravé na letisti,
ale také na kioscich na letisti, online a v idedlnim piipadé také u brany pro ndstup na palubu.

Poskytne-li letecky dopravce cestujicim netiplné, zavadéjici nebo chybné informace o jejich pravech, a to individualng, nebo
obecné prostfednictvim ozndmeni ve sdélovacich prostfedcich nebo zvefejnéni na jeho internetovych strankdch, je tfeba to
povazovat za poruseni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 v souladu s ¢l. 15 odst. 2 spole¢né s 20. bodem odtivodnéni a muze to
pfedstavovat rovnéZ nekalou a klamavou obchodni praktiku vii¢i spotiebiteli podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/29/ES ().

V piipadé zpozdéni, odepfeni nastupu na palubu nebo zruseni letu je provozujici letecky dopravce povinen informovat
cestujici o pfesném ndzvu a adrese spolecnosti, u které mohou tito cestujici pozadovat ndhradu, a pfipadné uvést
dokumenty, které musi byt pfiloZeny k jejich Zadosti o ndhradu. Naproti tomu provozujici letecky dopravce neni povinen
informovat cestujici v letecké dopravé o presné vysi nahrady, kterou mohou piipadné ziskat ().

4.1.2  Informace, které maji byt poskytnuty v piipadé zpozdéni, odepfeni ndstupu na palubu nebo zruseni letu

V ¢l 14 odst. 2 natizeni (ES) €. 261/2004 je stanoveno, Ze odepie-li provozujici letecky dopravce ndstup na palubu nebo
zrust-li let, pfedd kazdému postizenému cestujicimu pisemné ozndmeni, které stanovi pravidla pro ndhradu $kody
a pomoc. Déle se v ném uvadi, Ze toto ozndmeni letecky dopravce musi ,[pfedat] rovnéz kazdému cestujicimu
postizenému alespoii dvouhodinovym zpozdénim®. Pozadavek tykajici se preddni podrobného pisemného vysvétleni prav
postiZzenym cestujicim se tudiz vyslovné vztahuje na ptipady odepfeni ndstupu na palubu, zruseni a zpozdéni. Jelikoz ke
zpozdéni mize dojit pfi odletu, mize se viak projevit i v cilovém misté urCeni, mél by se provozujici letecky dopravce
snaZit informovat také cestujici postizené zpozdénim alespon tfi hodiny v cllovém misté urceni. Pouze takto Ize zajistit
nalezité informovdan{ kazdého cestujictho v souladu s vyslovnymi poZadavky uvedenymi v ¢l. 14 odst. 2 (). Tento pfistup
je zcela v souladu s rozsudkem Soudniho dvora ve véci Sturgeon (™), v némz Soudni dvir konstatoval, Ze pro uplatnéni
néroku na ndhradu $kody podle ¢ldnku 7 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je tieba na cestujici, ktef{ utrpi ztrdtu casu alespori tfi
hodiny, nahliZet stejné jako na cestujici zrusenych letd.

Pozadavek na poskytovéni informaci podle ¢l. 14 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nemd vliv na pozadavky na informace
podle jinych ustanoveni pravnich pfedpisi EU, zejména ¢l. 8 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU(”) a ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES. Zaml¢ovani podstatnych informaci a poskytovani
zavadgjicich informaci o pravech cestujicich mtze rovnéz ptedstavovat nekalou obchodni praktiku vici spotiebitelim
podle smérnice 2005/29/ES.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltim
na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65/ES
a naifzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (,smérnice o nekalych obchodnich praktikich®) (Uf. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj).

(") Spojené véci C-146/20, C-188/20, C-196/20 a C-270/20, Azurair and Others, EU:C:2021:1038, bod 108.

(™) Informace poskytnuté cestujicim tykajici se seznamu vnitrostdtnich subjekt odpovédnych za prosazovéni v EU mohou odkazovat na
internetové stranky Komise, které obsahuji veskeré kontaktni iidaje vnitrostdtnich subjektt odpovédnych za prosazovini.

(™) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 69.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fjna 2011 o prvech spotiebiteld, kterou se méni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).
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4.2 Pravo na proplaceni vydaji, pfesmérovini nebo zménu rezervace v pfipadé odepfeni ndstupu na palubu
nebo zruseni

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 uklddaji leteckym dopravciim povinnost nabidnout cestujicim tfi
moznosti volby, a to mezi:

— ndahradou pofizovaci ceny letenky (°) () a v ptipadé navazujicich letd zpate¢nim letem do pivodniho mista odletu pii
nejblizsi piileZitosti;

— plesmérovanim pii nejbliz3i piileZitosti na jejich cilové misto uréeni nebo
— pfesmérovanim v pozdégjsi dobé podle prani cestujictho s vyhradou dostupnosti mist.

Pokud provozujici letecky dopravce musi nabidnout moznost volby mezi ndhradou a pfesmérovanim, musi dot¢enym
cestujl'cfm poskytnout Vyéerpévajicf informace o vSech moznostech néhrady a presmérovani. Podle ¢l. 5 odst. 2 nafizeni
(ES) ¢. 261/2004 musi cestujici obdrzet informace o pfesmérovani od provozujictho leteckého dopravce, jakmile je
informovan o zrudent letu. Dotceni cestujici nemaji Zddnou povinnost se sami aktivné podilet na vyhledavan{ prlslusnych
informaci (7®).

Obecné plati, Ze pokud je cestujicimu odepfen nastup na palubu nebo je informovan o zruseni letu a jsou mu spravné
sdéleny dostupné mozZnosti, vybér z moZnosti nabizenych cestujicim podle ¢l. 8 odst. 1 je u¢inén pouze jednou. Jakmile si
v takovém pFipadé cestujici zvoli jednu ze tff moZznosti uvedenych v ¢l. 8 odst. 1 pism. a), b) a ¢), nemd uz letecky dopravce
zadné povinnosti spojené s ostatnimi dvéma moznostmi. I nadale vSak muZe platit povinnost zaplatit ndhradu skody podle
¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) ve spojeni s ¢lankem 7.

Letecky dopravce by mél nabidnout soucasné moznost volby mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim. V pfipadé
navazujicich letd by pak mél letecky dopravce nabidnout soucasné moznost volby mezi proplacenim vydajti a zpdte¢nim
letem na letisté odletu a pfesmérovanim. Ndklady na presmérovani nebo zpate¢ni let nese letecky dopravce. Pokud letecky
dopravce nesplni svou povinnost nabidnout pii nejblizsi pfileZitosti pfesmérovani nebo ndvrat za srovnatelnych
pfepravnich podminek, musi uhradit naklady na nédhradni let do cilového mista uréeni cestujictho nebo na zpate¢ni let.
Povinnost prokazat, Ze pfesmérovani bylo uskutenéno pii nejblizsi piileZitosti, nese provozujici letecky dopravce ().
Totéz plati pro zpate¢ni let do plivodniho mista odletu. Pokud letecky dopravce nenabidne moznost volby mezi
proplacenim vydaji a pfesmérovanim a v piipadé navazujicich letG mezi proplacenim vydajii a zpatenim letem na letisté
odletu a pfesmérovinim, nybrz se jednostranné rozhodne proplatit cestujicimu vydaje, md cestujici ndrok na dalsi
proplacenti rozdilu v cené oproti nové letence za srovnatelnych dopravnich podminek.

Pokud byla rezervace provedena prostiednictvim tfeti strany, napf. rezervaéni platformy, je v piipadé zruSeni letu na
leteckém dopravci, aby dotcenym cestujicim nabidl pomoc, napf. ve formé nahrady pofizovaci ceny letenky a piipadné
zpatecniho letu do ptivodniho mista odletu (*°).

Muze-li viak letecky dopravce prokazat, Ze kontaktoval cestujici, ktefi souhlasili s poskytnutim svych osobnich kontaktnich
tdajt, a Ze se snazil poskytnout pomoc pozadovanou v ¢lanku 8, cestujici si vSak zajistili pomoc nebo pfesmérovéni sami,
muze letecky dopravce vyvodit zavér, Ze nenese odpovédnost za piipadné dodate¢né ndklady, které cestujici vynalozili,
a muze se rozhodnout, Ze je neproplati.

(%) Cena letenky se proplaci za ¢dst nebo &dsti neuskutecnéné cesty a za Cdst nebo &asti jiz uskutecnéné cesty, jestlize let nadéle neslouzi
ucelu vztahujicimu se k pavodnimu cestovnimu planu cestujiciho. Pokud se cestujici rozhodnou vritit na své letisté odletu, neslouzi
Cast nebo &sti jiz uskutecnéné cesty v zasad€ Géelu vztahujicimu se k piivodnimu cestovnimu plénu.

(”7) Cena letenky, jez mé byt zohlednéna pro tcely urceni vyse ndhrady, kterou md letecky dopravce zaplatit cestujicimu v pfipadé zruseni
letu, zahrnuje rozdil mezi ¢astkou zaplacenou timto cestujicim a ¢dstkou obdrzenou leteckym dopravcem, kterd odpovidd provizi
osoby jednajici jako zprostiedkovatel mezi témito dvéma stranami, ledaZe tato provize byla urcena bez védomi leteckého dopravce
(véc C-601/17, Harms, EU:C:2018:702, bod 20).

(%) Véc C-354/18, Rusu, EU:C:2019:637, bod 56.

(") Véc C-354/18, Rusu, EU:C:2019:637, bod 62.

(*) Véc C-601/17, Harms, EU:C:2018:702, bod 12.
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Pokud jde o formu, jakou ma byt nidhrada provedena, ze struktury ¢l. 7 odst. 3 vyplyvd, Ze ndhrada nakladd na letenku se
provadi pfedevsim penéZni ¢astkou. Naproti tomu nahrada v podobé cestovnich poukazii a/nebo jinych sluzeb je
podptrnym zptisobem néhrady, jelikoz podléhd dodate¢né podmince ,dohody podepsané cestujicim* (*').

V tomto ohledu Soudni dviir upfesnil, Ze pojem ,dohoda“ je tfeba chdpat podle bézného vyznamu jako dohodu uzavienou
se svobodnym a informovanym souhlasem. V kontextu ¢l. 7 odst. 3 proto tento pojem vyzaduje dohodu uzavienou se
svobodnym a informovanym souhlasem cestujicich se ziskdnim néhrady ceny jejich letenky ve formé cestovniho
poukazu (*).

Pokud jde o pojem ,podepsand dohoda®“, Soudni dviir rovnéZ upfesnil, Ze na ni nemusi nutné byt vlastnoruéni nebo
digitalizovany podpis cestujictho, pokud doty¢ni cestujici obdrZeli jasné a uplné informace, které jim umozZnuji ucinit
tcinnou a informovanou volbu a udélit svobodny a informovany souhlas s ndhradou ceny své letenky ve formé cestovniho
poukazu, a nikoliv formou penézni ¢astky. Pokud jsou tyto podminky splnény, lze ,podepsanou dohodu“ povazovat za
uzavienou, pokud cestujici vyplnil pfislusnou ¢dst online formuléfe na internetovych strankdch leteckého dopravce (*%).

Je-li cestujicim nabidnuta mozZnost pokracovat v cesté nebo cestu pfesmérovat, musi se tak stit ,za srovnatelnych
dopravnich podminek®. To, zda jsou dopravni podminky srovnatelné, mize zdviset na fadé faktort a je tfeba o tom
rozhodnout v kazdém jednotlivém piipadé. Podle okolnosti se doporucuji tyto osvédéené postupy:

a) je-li to mozné, neméli by byt cestujici pfepravovani v dopravnich prostfedcich nizsi tiidy, nez byla rezervovana tiida
(v pHipadé zmény tiidy na niz$i se poskytuje ndhrada skody podle ¢lanku 10);

b) presmérovini by mélo byt nabidnuto bez dodate¢nych nédkladl pro cestujiciho, a to i v pipadé, jsou-li cestujici
pfesmérovani na let s jinym leteckym dopravcem nebo na jiny druh dopravy nebo na druh dopravy ve vyssi tiidé ¢i
s vy$8im tarifem neZ u piivodni sluzby;

¢) je nutno vynalozit piiméfené usili s cilem zamezit dalsim pFipojiim;

d) v piipadé vyuziti jiného leteckého dopravce nebo jiného druhu dopravy u €asti cesty, kterd se neuskutec¢nila podle
plénu, by se celkovy Cas prepravy mél pokud mozno piiméfené bliZit ¢asu piepravy pldnovanému pro piivodni cestu,
a to ve stejné nebo v pifpadé nutnosti vyssi pfepravni tFdé;

e) je-li k dispozici nékolik leti ve srovnatelném case, méli by cestujici, ktefi maji prdvo na pfesmérovani, pfijmout
nabidku na pfesmérovani ucinénou leteckym dopravcem, véetné lett leteckych dopraved, ktefi spolupracuji
s provozujicim leteckym dopravcem; a

f) byla-li u piivodni cesty rezervovina pomoc pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo pro osoby s omezenou
pohyblivosti, méla by byt tato pomoc rovnéz k dispozici i pro alternativni trasu.

Aby byl provozujici letecky dopravce osvobozen od povinnosti zaplatit ndhradu podle ¢lanku 7, musi vyuzit veskeré
zdroje, kterymi disponuje, aby zajistil pfiméfené pfesmérovani za uspokojivych podminek a p#i nejblizsi piileZitosti, mezi
néZ patif hleddni jinych piimych nebo nepfimych letd, které jsou p¥ipadné uskute¢novany jinymi leteckymi dopravci, kteif
jsou cleny téze letecké aliance ¢i nikoli, a maji na pfiletu mens{ zpozdéni nez ndsledujici let doty¢ného leteckého
dopravce (*). Lze mit za to, Ze letecky dopravce vyuzil vSechny zdroje, kterymi disponuje, kdyZ pfesméroval dotceného
cestujictho na dalsf let, ktery uskutectioval on sdm, pouze tehdy, pokud neexistuje Zddné volné misto na jiném pHmém
nebo nepfimém letu, ktery by dotyénym cestujicim umoznil pfiletét do cilového mista urceni s mensim zpozdénim nez
nasledujici let doty¢ného leteckého dopravce, nebo Ze uskuteénéni takového piesmérovani pfedstavuje pro dotéeného
leteckého dopravce netinosnou obét s ohledem na kapacity jeho podniku v rozhodné dobé (*%).

Pokud je pfesmérovany let pFijaty podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) nebo c) rovnéz zrusen nebo zpozdén pii piiletu nejméné o tii
hodiny, vznikd novy ndrok na ndhradu skody podle ¢lanku 7 (*). Komise doporucuje, aby byly v ptipadé, md-li byt
poskytnuta pomoc, cestujicim srozumitelné vysvétleny jednotlivé moznosti.

&c C-76/23, Cobult, EU:C:2024:253, bod 20.
éc C-76/2 3, Cobult, EU:C:2024:253, bod 22.
éc C-76/23, Cobult, EU:C:2024:253, body 29,34 a37.
&c C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, EU:C:2020:460, bod 59.
&c C-74/19, Transportes Aéros Portugueses, EU:C:2020:460, bod 61.
¢c C-832/18, Finnair, EU:C:2020:204, body 31 a 33.

<<<<<<
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Pokud si cestujici rezervoval let tam a zpatecni let zvldst u riznych leteckych dopravcii a let tam je zrusen, proplaceji se
vydaje pouze s ohledem na tento let. V piipadé dvou letd, které jsou souddsti stejné smlouvy, jsou vSak provozoviny
raznymi leteckymi dopravci, by vSak cestujicim mély byt kromé jejich prava na ndhradu $kody, kterou poskytne
provozujici letecky dopravce, nabidnuty v ptipadé zrusent letu tam dvé moznosti:

a) ndhrada pofizovaci ceny celé letenky (tj. obou letdt) nebo
b) pfesmérovani na jiny let pro let tam.

Ve velmi specifickém piipadé repatriace cestujicich, kteff uvizli v dobé vypuknuti pandemie COVID-19, pak Soudni dviir
rozhodl, Ze repatriacni let organizovany clenskym stitem v rdmci konzuldrni pomoci v ndvaznosti na zruSen{ letu
nepftedstavuje ,pfesmérovani za srovnatelnych dopravnich podminek na [...] cilové misto uréeni“ ve smyslu ¢l. 8 odst. 1
pism. b) nafizeni (ES) ¢. 261/2004, které musi provozujici letecky dopravce nabidnout cestujicimu, jehoz let byl zrugen.
Cestujici, ktery je povinen zaplatit povinny ptispévek na ndklady vzniklé dotéenému clenskému stitu, tedy nemd na
zakladé nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (*) pravo na nédhradu tohoto p¥ispévku ze strany provozujiciho leteckého dopravce.

Naproti tomu za tcelem ziskani ndhrady $kody od dotéeného provozujictho leteckého dopravce se tento cestujici mize
u vnitrostdtniho soudu dovoldvat toho, Ze provozujici letecky dopravce nesplnil ani povinnost nahradit pofizovaci cenu
letenky za ¢ast nebo &asti cesty, které nebyly uskutecnény nebo se staly nepotiebnymi ve vztahu k pavodnimu cestovnimu
plénu cestujiciho, ani povinnost poskytnout pomoc, véetné povinnosti poskytnout informace podle ¢l. 8 odst. 1 nafizeni
(ES) ¢. 261/2004. Takova nahrada vSak musi byt omezena na to, co se s ohledem na konkrétni okolnosti kazdého piipadu
jevi jako nezbytné, vhodné a pfiméfené k vynahrazeni selhdni tohoto provozujiciho leteckého dopravce (*).

43 Pravo na poskytnuti péce v pfipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo zpozdéni pfi odletu

4.3.1  Pojem ,prdvo na poskytnuti péce“

Pokud se cestujici po odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo zpozdéni pfi odletu s leteckym dopravcem dohodnou na
presmérovani v pozdgjsi dobé podle ptani cestujictho (¢l. 8 odst. 1 pism. ¢)), pravo na poskytnuti péce zanikd. Pravo na
poskytnuti péce trvd pouze tehdy, musi-li cestujici cekat na pifesmérovani za srovnatelnych dopravnich podminek a pfti
nejblizsi ptilezitosti na cilové misto urceni (¢l. 8 odst. 1 pism. b)) nebo na zpdte¢ni let (¢l. 8 odst. 1 pism. a) druhd odrdzka).

4.3.2  Poskytnuti stravy, obCerstveni a ubytovdni

Zamérem nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je zajistit, aby bylo odpovidajicim zptsobem postardno o potieby cestujicich, ktefi
¢ekaji na zpate¢n{ let nebo na piesmérovani. Rozsah odpovidajici péce bude nutno posoudit v kazdém jednotlivém
piipadé, pficemz se ndlezité piihlédne k potiebdm cestujicich za danych okolnosti a k zdsadé tmérnosti (napf. podle
¢ekaci doby). Pravo na poskytnuti péce by proto nemély narusit cena zaplacend za letenku nebo do¢asnost nepohodli.

Co se tykd ¢l. 9 odst. 1 pism. a), ktery se tykd stravy a obcerstveni, Komise md za to, Ze vyraz ,v rozsahu pfiméfeném Cekaci
dobé&“ znamend, ze provozujici letecti dopravci by méli cestujicim poskytnout nélezitou péci odpovidajici o¢ekdvané délce
zpozdéni a denni (nebo noéni) dobé, kdy k nému dojde, a to i na pfestupnim letisti v pfipadé navazujicich letd, aby se co
nejvice snizilo nepohodli cestujicich, pficemz se piihlizi k zdsadé timérnosti. Zvlastni pozornost je nutno vénovat
potiebdm osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou pohyblivosti a détem bez doprovodu.

(*) Véc C-49/22, Austrian Airlines, EU:C:2023:454, bod 33.
(*) Véc C-49/22, Austrian Airlines, EU:C:2023:454, bod 50.
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Cestujicim by navic méla byt nabidnuta bezplatna péce jasnym a piistupnym zptsobem, pokud mozno i prostiednictvim
elektronickych komunikac¢nich prostfedkil. To znamend, Ze by se pfijeti opatfeni, napiiklad hleddni ubytovini nebo
zajisténi stravy a jejich uhrazeni, nemélo ponechdvat na cestujicich. Provozujici letecti dopravci maji misto toho povinnost
nabidnout pomoc aktivné sami. Provozujici lete¢ti dopravci by méli rovnéz zajistit, aby bylo ubytovéni pfistupné pro osoby
se zdravotnim postiZenim a jejich vodici psy, je-li takové ubytovéni k dispozici.

Neni-li poskytnuti péce nabidnuto, ackoli mélo byt, mohou cestujici, kteff museli zaplatit za stravu a obcerstveni, ubytovani
v hotelu, dopravu mezi leti§tém a mistem ubytovani a/nebo telekomunikaéni sluzby, ziskat proplaceni vynaloZenych vydaja
od leteckého dopravce, pokud byly tyto nédklady nezbytné, vhodné a pfiméfené (*%).

Pokud cestujici pfiméfenou péci leteckého dopravee, kterd musi byt nabidnuta podle ¢ldnku 9, odmitnou a zajisti si ji sami,
neni letecky dopravce povinen proplatit vydaje vynaloZené cestujicimi, pokud vnitrostatni pravni pfedpisy nestanovi jinak
nebo pokud s tim letecky dopravce predem nesouhlasil. Aby bylo zajisténo rovné zachdzeni s cestujicimi, nesmi tato
nahrada nikdy pfekrocit hodnotu vySe uvedené ,pfiméfené nabidky“ leteckého dopravce. Cestujici by si méli rovnéz
ponechat veskeré stvrzenky o vynaloZenych vydajich.

Cestujici, ktef{ se domnivaji, Ze maji ndrok na thradu vyssich vydaji nebo na nahradu skody zptsobené v disledku
zpozdéni véetné vydajli, mohou kazdopddné zalozit své ndroky na ustanovenich Montrealské dmluvy a na ¢lanku 3
nafizeni (ES) ¢. 2027/97 a Zzalovat leteckého dopravce u vnitrostitntho soudu nebo se sami obrdtit na piislusny
vnitrostatn{ subjekt odpovédny za prosazovani. V nékterych ¢lenskych statech mize byt situace takovd, Ze se musi cestujici
obratit na subjekty, které poskytuji alternativni feSeni spotiebitelskych sport (viz oddil 7.3).

Pokud jde o povinnost nabidnout bezplatné ubytovani v hotelu, Soudni dviir upfesnil, Ze formulace ,zdarma nabidnut[o] ...
ubytovéni v hotelu” odpovidd vili unijniho normotvirce zabranit tomu, aby si dotéeni cestujici museli sami najit hotelovy
pokoj a zaplatit za néj, nebot o tyto cestujici se musi postarat letecky dopravce, ktery je povinen za timto tcelem pfijmout
nezbytnd opatieni. Ze znéni tohoto ustanoveni viak vyslovné nevyplyvd, Ze by unijni normotviirce mél v amyslu leteckym
dopravcim nad rdmec povinnosti péce o cestujici uloZit i povinnost zajistit podminky ubytovani jako takové (*), naptiklad
rezervaci konkrétniho pokoje na jméno cestujiciho.

V podobném duchu Soudni dvir uvedl, Ze v piipadé incidentu v hotelu nelze po leteckém dopravci pozadovat, aby pouze
na zékladé nafizeni (ES) ¢. 261/2004 odskodnil cestujictho za Gjmu zavinénou zaméstnanci hotelu, v némz je ubytovani
poskytovéno (*)).

Je tieba mit na paméti, Ze podle 18. bodu odtivodnéni natizeni (ES) ¢. 261/2004 mutzZe byt péce omezena nebo odmitnuta,
jestlize by samotné poskytnuti této péce zptisobilo dalsi zpozdéni u cestujicich, kteff ¢ekaji na ndhradni nebo zpozdény let.
Pokud je let zpozdén pozdé vecer, ale lze ocekdvat odlet do nékolika mélo hodin, a pokud by vypraveni cestujicich do
hotelt a jejich ndvrat na leti$té uprostied noci mohly vést k mnohem vétsimu zpozdéni, mél by mit letecky dopravce
moznost poskytnuti ubytovdn{ v hotelu a odpovidajicich transfer odmitnout. Obdobné by mél mit letecky dopravce
moznost odmitnout poskytnuti péce v ptipadé, kdy se chystd vydat poukazy na stravu a ndpoje, ale je informovan, ze let je
piipraven k ndstupu. Komise se domnivd, ze kromé zminénych piipadl se md toto omezeni pouZivat pouze ve velmi

.

vyjimeénych situacich, jelikozZ je tfeba vynaklddat veskeré sili o snizeni nepohodli, jez bylo cestujicim zptisobeno.

Prévo na péci podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nemd Zadny vliv na povinnosti organizdtorl soubornych sluzeb podle
smérnice (EU) 2015/2302.

(*) Véc C-12/11, McDonagh, EU:C:2013:43, bod 66.
(") Véc C-530/19, Niki Luftfahrt, EU:C:2020:635, bod 24.
(") Véc C-530/19, Niki Luftfahrt, EU:C:2020:635, bod 40.
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4.3.3  Poskytnuti péce za mimotddnych okolnosti nebo pfi vyjimecnych uddlostech

Podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je letecky dopravce povinen splnit povinnost tykajici se poskytnuti péce i v pipadé, je-li
zruen{ letu zptisobeno mimorddnymi okolnostmi, tj. okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata
vSechna pfiméfend opatieni. Natizeni (ES) ¢. 261/2004 neobsahuje Zddné ustanoveni, jez by umoznovalo vyvodit zavér, Ze
uznéava odlisnou kategorii ,,obzvldsté mimofadnych okolnosti kromé ,mimotadnych okolnosti“ uvedenych v ¢l. 5 odst. 3,
kterd by vedla k zprosténi leteckého dopravce vsech jeho povinnosti, véetné povinnosti podle ¢lanku 9 tohoto nafizeni,
a to i v ptipadé mimofadnych okolnosti, které pfetrvavaji po dlouhou dobu, jelikozZ za téchto okolnosti a uddlosti jsou
cestujici v obzvlasté nepfijemné situaci (*?).

Smyslem nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je zajistit, aby v pfipadé vyjimecnych udalosti bylo odpovidajicim zptsobem postardno
zejména o cestujici, ktef{ ¢ekaji na pfesmérovani podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b). Leteckym spole¢nostem by se vSak nemély
ukladat pokuty, mohou-li prokdzat, Ze se vSemozné snaZily splnit své povinnosti podle naf{zeni (ES) ¢. 261/2004
s pfihlédnutim ke zvlastnim okolnostem spojenym s doty¢nymi uddlostmi a k zdsadé imérnosti.

4.4 Privo na ndhradu $kody v piipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni, zpozdéni pifi pfiletu
a pfesméroviani a na proplaceni vydaji v pfipadé zmény tfidy na nizsi

A. Obecné souvislosti

Letecky dopravce je povinen informovat cestujici o pfesném ndzvu a adrese leteckého dopravce, od kterého mohou
pozadovat ndhradu $kody, a pfipadné uvést dokumenty, které musi byt pfiloZeny k jejich Zddosti o ndhradu skody. Avsak
provozujici letecky dopravce neni povinen informovat cestujici v letecké dopravé o presné vysi nahrady, kterou mohou
piipadné ziskat (*%).

V piipadé odepfeni ndstupu na palubu proti vili cestujictho se v ¢l. 4 odst. 3 vyslovné uvddi, Ze cestujici musi byt
odskodnén ,neprodlené”. To by znamenalo, ze pokud neni ndhrada vyplacena na misté, musi byt pfed odjezdem
cestujictho z leti$té u¢inén alespon platebni zavazek.

Cestujici, jejichz let byl zrusen nebo mél vyznamné zpozdéni, mohou pozadovat zaplaceni ndhrady $kody v ndrodni méné
platné v misté jejich bydlisté. To brni vnitrostatni pravni Gipravé nebo judikatufe, podle které se zaloba podanad za timto
Gcelem zamitne jiz z dGvodu, Ze v ni byl ndrok vyjadien v narodni méné platné v misté bydlisté cestujiciho (™).

B. Ndhrada Skody v piipadé odepieni ndstupu na palubu

4.41  Ndhrada skody, odepfeni ndstupu na palubu a mimofddné okolnosti

Ustanovent ¢l. 2 pism. j) a ¢l. 4 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je nutno vyklddat tak, Ze v pfipadé odepfeni ndstupu na
palubu je nutno ndhradu skody poskytnout vzdy, pricemz lete¢ti dopravci nemohou ndlezité odiivodnit odepteni ndstupu
na palubu a byt zpro$téni povinnosti cestujici odskodnit tim, Ze se dovolaji mimofadnych okolnosti (**).

4.4.2  Ndhrada skody, odepteni ndstupu a navazujici lety

Cestujici na navazujicich letech musi byt odskodnéni, jestlize pfi cestovani na zdklad¢ jediné prepravni smlouvy s cestovnim
plénem zahrnujicim lety, které na sebe pfimo navazuji a jsou odbaveny soucasné, jim letecky dopravce odepfe ndstup na
palubu z davodu, Ze prvni let z jejich rezervace mél zpozdéni, které je pficitatelné tomuto leteckému dopravci, ktery
nespravné predpoklddal, Ze se tito cestujici nedostavi v¢as k ndstupu na palubu druhého letu (*). Pokud maji naopak
cestujici dvé samostatné letenky na dva ndvazné lety a zpozdéni prvniho letu ma za nésledek, Ze se nemohou dostavit véas
k registraci k piepravé pro druhy let, nejsou lete¢t{ dopravci povinni ndhradu $kody poskytnout. Je-li viak prvni let opozdén
o vice nez tii hodiny, miZe mit cestujici ndrok na ndhradu $kody od leteckého dopravce provozujiciho tento let.

(") Véc C-12/11, McDonagh, EU:C:2013:43, bod 30.

(*®) Spojené véci C-146/20, C-188/20, C-196/20 a C-270/20, Azurair and Others, EU:C:2021:1038, bod 108.
(™) Véc C-356/19, Delfly, EU:C:2020:633, bod 34.

() Véc C-22/11, Finnair, EU:C:2012:604, bod 40.

(*) Véc C-321/11, Rodriguez Cachafeiro and Martinez-Reboredo Varela-Villamor, EU:C:2012:609, bod 36.
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4.43  Vyse ndhrady

Vy3e ndhrady se vypocte podle ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 261/2004. Jsou-li splnény podminky stanovené v ¢l. 7 odst. 2,
muze se odskodné snizit 0 50 %.

C. Ndhrada $kody v piipadé zruseni

4.4.4  Obecny pripad

Néhrada je splatnd v ptipadé zrusent:
— pokud cestujici nejsou informovéni v dostatecném predstihu, tj. alesponi dva tydny pfed plinovanym odletem, a
— pokud nejsou pfesmérovani ve [hiité stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (viz oddil E),

— neni-li zruSeni zpisobeno mimofadnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabrénit, i kdyby byla pfijata v§echna
pfiméfena opatfent, a to v souladu s ¢l. 5 odst. 3 (pokud jde o mimofddné okolnosti, viz oddil 5).

Je dulezité poznamenat, Ze tuto ndhradu je tieba odlisit od ndhrady za vyznamné zpozdéni pii piiletu.

4.4.5  Vyse ndhrady

Vyse ndhrady se vypocte podle ¢l. 7 odst. 1 nafizen{ (ES) ¢. 261/2004. Mze byt snizena o 50 %, pokud jsou splnény
podminky ¢l. 7 odst. 2, tj. pokud jsou cestujici po zruseni pivodniho letu pfesmérovani na jejich cilové misto urceni
a dorazi tam se zpozdénim nejvyse dvé, tii nebo Ctyfi hodiny v zdvislosti na vzdélenosti.

4.4.6  Povinnost informovat cestujici

Provozujici letecky dopravce musi zaplatit ndhradu $kody i v piipadé, Ze cestujici nebyl informovan o zruSeni letu alespori
dva tydny pfed pldnovanym casem odletu, protoze zprosttedkovatel (napf. cestovni kanceldf, online cestovni agentura),
s nimZz mél cestujici uzavienou ptepravni smlouvu, neptedal tuto informaci od leteckého dopravce cestujicimu véas
a cestujici vyslovné neopravnil zprostiedkovatele k p¥ijimani informaci pfedanych provozujicim leteckym dopravcem (”).

Podobné musi provozujici letecky dopravce zaplatit nahradu stanovenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) a ¢lanku 7 nafizeni (ES)
¢.261/2004 v piipadé zruSeni letu, o némz cestujici nebyl informovan alesponi dva tydny pted plinovanym casem odletu,
pokud tento dopravce zaslal informaci v¢as na jedinou e-mailovou adresu, kterd mu byla sdélena pii rezervaci, aniz viak
védél, Ze tato adresa umoziuje kontaktovat pouze zprostredkovatele sluzeb cestovniho ruchu, jehoz prostiednictvim byla
rezervace provedena, a nikoliv pfimo cestujictho, a pokud tento zprostiedkovatel nepfedal informaci v¢as cestujicimu (%),
coz znamend nejméné dva tydny pfed planovanym casem odletu.

() Véc C-302/16, Krijgsman, EU:C:2017:359, bod 31; Véc C-263/20, Airhelp, EU:C:2021:1039, bod 56.
(**) Véc C-307/21, Ryanair DAC, EU:C:2022:729, bod 30.
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D. Odskodnéni v ptipadé vyznamného zpoZdeéni pii priletu

4.4.7  Vyznamné zpozdéni“ pfi piiletu

Co se tykd ,vyznamného zpozdéni“, Soudni dviir rozhodl, Ze cestujici, jejichz let byl zpozdén, mohou utrpét podobnou
Ujmu sestavajici ze ztraty Casu jako cestujici, jejichz let byl zrusen (**). Na zdkladé zdsady rovného zachdzeni maji cestujici,
kteti se dostali do cilového mista urceni se zpozdénim, které ¢ini tfi hodiny a vice, ndrok na stejnou ndhradu skody
(¢lanek 7) jako cestujici, jejichz let byl zruen. Soudni dviir zaloZil sviij rozsudek pfedevs$im na ustanoveni ¢l. 5 odst. 1
pism. ¢) bodu iii) nafizeni (ES) ¢. 261/2004, v némZ unijn{ normotviirce vyvozuje pravni disledky, véetné prava na
nahradu skody, s ptipady, kdy cestujicim dotéenym zru$enim letu neni nabidnuto pfesmérovani, které by jim umoznilo
odletét nejpozdéji jednu hodinu pfed plinovanym casem odletu a dosdhnout cilového mista urceni nejpozdéji dvé hodiny
po pldnovaném case piiletu. Soudni dvir z toho odvodil, Ze ndrok na ndhradu skody stanoveny v ¢ldnku 7 nafizeni (ES)
¢. 261/2004 mé od¢init ztrdtu Casu tf nebo vice hodin. Nicméné takové zpozdéni nezaklddd ndrok na ndhradu skody ve
prospéch cestujicich, jestlize letecky dopravce mize prokdzat, Ze vyznamné zpozdéni bylo zptsobeno mimofddnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna pfiméfend opatfeni (***) (pokud jde
o mimofddné okolnosti, viz oddil 5).

4.4.8  Nadhrada skody pfi vyznamném zpoZdéni pfi piiletu v pfipadé navazujicich letii

Soudni dvir (") zastdvd ndzor, Ze zpozdéni musi byt za Gcelem ndhrady skody podle ¢linku 7 nafizeni (ES) ¢. 261/2004
posuzovano ve vztahu k plinovanému ¢asu piiletu do cilového mista uréeni cestujictho ve smyslu ¢€l. 2 pism. h) nafizeni
(ES) €. 2612004, které je v piipadé piimo navazujicich letd tfeba chdpat jako misto ureni posledniho letu.

Podle ¢l. 3 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 261/2004 maji cestujici, ktef{ kviili zpozdéni letu z letisté na Gzemi ¢lenského
statu zmeskali navazujici let v EU nebo navazujici let mimo EU, ndrok na ndhradu $kody, pokud zpozdéni v jejich cilovém
misté uréeni piekrocilo tfi hodiny. Neni pfitom podstatné, zda je letecky dopravce provozujici navazujici let(y) leteckym
dopravcem EU nebo leteckym dopravcem tieti zemé.

Navazujici lety zmeskané kvili znaénému zpozdéni pfi bezpecnostnich kontrolich nebo kvilli skute¢nosti, ze cestujici
nerespektovali ¢as nastupu do letadla na prestupnim letisti, nirok na ndhradu skody nezakladaji.

V ptipadé navazujicich letd, na které se vztahuje jedind rezervace, ndrok na ndhradu $kody nevznikd, pokud letecky
dopravce presune cestujici na pozdéjsi let pro prvni Gsek letu a zdroven jim umozni véas nastoupit na druhy z jejich
rezervovanych lett (1%2).

4.49  Ndhrada skody p¥i vyznamném zpoZdéni p¥i piiletu v pripade, Ze cestujici souhlasi s letem na jiné letisté, nez které bylo uvedeno
v pivodni rezervaci

Pokud cestujici pFijme let na jiné letisté, nez na které byla provedena rezervace, ndlezi mu néhrada za vyznamné zpozdéni
pfi priletu. Casem piiletu, ktery se pouzije k vypoctu zpozdéni, je skutecny cas pifletu na letisté, které bylo uvedeno
v pivodnim knihovani, nebo na jiné blizké misto urceni dohodnuté s cestujicim v souladu s ¢l. 8 odst. 3 nafizeni (ES)
¢. 261/2004 (*). Néklady na pfepravu z tohoto jiného letisté bud na letisté, které bylo uvedeno v piivodnim knihovéni,
nebo na jiné blizké misto urceni dohodnuté s cestujicim, nese provozujici letecky dopravce z vlastntho podnétu (**%). Pokud
letecky dopravce tuto ptepravu neposkytuje nebo nenabizi a cestujici si ji musi zajistit sami, maji cestujici pravo na dhradu
jimi vynalozenych cdstek, které s ohledem na okolnosti kazdého konkrétniho pfipadu nepfekro¢i meze toho, co je
nezbytné, vhodné a pfiméfené ('%).

(*") Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 54.
(1) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 69.
(1) Véc C-11/11, Folkerts, EU:C:2013:106, bod 47.

(1) Véc C-191/19, Air Nostrum, EU:C:2020:339, bod 34.

(1) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 49.

(1) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 66.

(1) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 73.
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4.4.10 Vyse ndhrady

Je tfeba upfesnit, Ze vySe ndhrady Skody, kterd ma byt vyplacena cestujicimu na zdkladé ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 261/2004, muze byt snizena o 50 %, pokud jsou splnény podminky stanovené v ¢l. 7 odst. 2 uvedeného nafizeni.
Ackoli se ¢l. 7 odst. 2 tykd pouze pfesmérovani cestujicich, Soudni dvir konstatoval, Ze sniZeni odskodnéni by se mélo
uplatnit mutatis mutandis na cestujici, kterym vzniklo vyznamné zpozdéni pii piiletu, a to o tii hodiny a vice (1%).

Z toho vyplyva, Ze vyse nédhrady $kody, kterd ma byt vyplacena cestujicimu, jehoz let je zpozdén o tfi hodiny nebo vice
a ktery dosdhne cilového mista urceni tfi hodiny nebo vice po pivodné plinovaném case piiletu, mize byt sniZena
0 50 %, jestlize je zpozdéni kratsi nez ¢tyfi hodiny (7).

Jinymi slovy, pokud je zpozdéni pii piiletu delsi nez t¥i hodiny a krat3i nez ¢tyfi hodiny v ptipad€ cesty delsi nez 3 500 km,
mtiZe byt odskodnéni snizeno o 50 %, a proto ¢ini 300 EUR v souladu s €l. 7 odst. 2 nafizeni (ES) €. 261/2004.

Pokud vsak doslo k uspiSent letu o dobu, kterd zaklddd ndrok na ndhradu podle ¢linku 7, je provozujici letecky dopravce
stile povinen zaplatit celou ¢astku. Nemd moznost snizit ndhradu $kody, kterd md byt vyplacena, o 50 % z divodu, zZe
cestujicim nabidl ptresmérovani, které jim umozni dorazit do jejich cilového mista urcéeni bez zpozdéni (1%).

4.4.11 Vypocet vzddlenosti na zdklade ,cesty za ticelem stanoveni ndhrady Skody v pfipadé vyznamného zpoZdéni v cilovém misté
urceni

Ve véci Folkerts (') se vyslovné odkazuje na pojem ,cesta“ sestavajici z nékolika navazujicich lett. Ustanoveni ¢l. 2 pism. h)
nafizeni (ES) €. 261/2004 definuje ,cilové misto urceni” jako misto urceni na letence pfedlozené na prepdzce pro registraci
k piepravé nebo misto urceni poslednitho letu v pifpadé piimo navazujicich letl. Podle ¢l. 7 odst. 4 nafizeni (ES)
¢. 261/2004 se vzdilenost mezi mistem odletu a cilovym mistem urceni, kterd urcuje vysi odskodnéni vypliceného
v piipadé vyznamného zpozdéni v cilovém misté uréeni, méff metodou ortodromické drahy letu, tj. ,cestou®, a nikoli
sectenim ortodromickych vzdalenosti u jednotlivych navazujicich letd, z nichz se sklddd ,cesta” ('%).

Toto pravidlo pro vypocet vzdalenosti se pouZzije i v piipadé, Ze doslo pouze ke zpozdéni druhého tseku letu, nebo pokud
bylo vyznamné zpozdéni pii pfiletu zptsobeno zrusenim druhého tseku letu, ktery mél byt uskutecnén jinym leteckym
dopravcem neZ tim, se kterym dotceny cestujici uzavtel pfepravni smlouvu ('"). Stejnd Gvaha by platila pro lety sestdvajici
z vice nez dvou dseki.

E. Ndhrada $kody v piipadé presmérovdni

4.4.12  Pozadavek na viasné presmérovdni cestujicich

Podle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nejsou provozujici letecti dopravci povinni platit nahradu $kody podle ¢ldanku 7, pokud
presméruji cestujici takto:

— jsou-li cestujici informovani ve lhité od dvou tydni do sedmi dntt pfed plinovanym c¢asem odletu, musi jim
pfesmérovani umoznit odletét nejpozdéji dvé hodiny pfed pldnovanym pavodnim ¢asem odletu a dosdhnout jejich
cilového mista uréeni nejpozdéji étyii hodiny po planovaném ptivodnim case piiletu;

— jsou-li cestujic informovani ve lhaté krat$i sedmi dnti pfed planovanym odletem, musi jim pfesmérovani umozZnit
odletét nejpozdéji jednu hodinu pted planovanym ptvodnim casem odletu a dosdhnout cilového mista uréeni
nejpozdéji dvé hodiny po pldnovaném ptivodnim ¢ase piiletu (1?).

(1) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 63.

(17) Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others, EU:C:2009:716, bod 63.

(%) Spojené véci C-146/20, C-188/20, C-196/20 a C-270/20, Azurair and Others, EU:C:2021:1038, bod 94.
(1) Véc C-11/11, Folkerts, EU:C:2013:106, bod 18.

("9 Véc C-559/16, Bossen, EU:C:2017:644, bod 33.

(") Véc C-939/19, flightright, EU:C:2020:316, bod 22; véc C-592/20, British Airways, EU:C:2021:312, bod 36.
("?) Véc C-130/18, flightright GmbH, EU:C:2018:496, bod 23.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5687 o] 23/36



CS UF. vést. C, 25.9.2024

4.4.13  Pfesmérovdni a pilet vice nez dvé hodiny, ale méné neZ t¥i hodiny po pldnovaném case piiletu

Soudni dviir potvrdil, Ze cestujici, ktef{ jsou informovani o zrueni svého letu méné nez sedm dni pfed pldnovanym
odletem, maji nirok na ndhradu $kody podle ¢l. 5 odst. 1 pism. c), pokud jim pfesmérovani nabidnuté leteckym
dopravcem umoznilo dosdhnout kone¢ného mista uréeni vice nez dvé hodiny, ale méné nez t¥i hodiny po pldnovaném
Case pfiletu zruSeného letu ().

Pokud v3ak cestujici zméni trasu, protoze byli informovdni nebo maji dostatecné indicie o tom, Ze jejich let dorazi do
cilového mista uréeni s vyznamnym zpoZdénim, nemaji narok na nahradu, pokud do cilového mista uréeni (novym letem)
dorazi se zpozdénim kratsim nez tfi hodiny po pldnovaném case pfiletu piivodné rezervovaného letu (').

~vs

F. Proplaceni vydajii v piipadé zmény tfidy na niZsi

4.4.14  Vypocet Cstky

yyyyyy

Podle ¢lanku 10 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se nédhrada vyplaci pouze za let, pfi némz byl cestujici umistén do nizsf ttidy,
a nikoli za celou cestu v rdmci jedné letenky, kterd mize zahrnovat dva ¢i vice navazujicich letil. VySe uvedend nahrada by
méla byt proplacena do sedmi dni.

G. Dalsi ndhrady

Clanek 7 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 stanovi standardizovanou pausélni nahradu. Clének 12 zddraziiuje, Ze ustanoveni
nafizeni (ES) €. 261/2004 nevylucuji pravo cestujictho na dodate¢nou ndhradu. Soudni dvir rozhodl, Ze pojem ,dalsi
nahrada“ umoziuje vnitrostdtnimu soudu pfiznat za podminek stanovenych Montrealskou tmluvou nebo vnitrostdtnim
pravem nahradu $kody, v¢etné nehmotné Gjmy, zptisobené v disledku poruseni smlouvy o letecké ptepravé (*).
Vnitrostatni soud mtiZe odecist ndhradu pfiznanou podle nafzeni (ES) ¢. 261/2004 od dalsi nahrady, aviak neni povinen
tak ucinit ('9).

,Dal3i ndhrada“ podle ¢lanku 12 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 mtiZe zahrnovat také ndhradu od cestovni kanceldfe na zakladé
préva na sniZeni ceny podle vnitrostatnich pravnich pfedpist (V).

5. MIMORADNE OKOLNOSTI

5.1 Zasada

V souladu s ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je letecky dopravce zprostén povinnosti platit ndhradu v pfipadé zruseni
nebo vyznamného zpozdéni pii piiletu, jestliZe mize prokdzat, Ze zruseni nebo zpozdéni je zpisobeno mimofddnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata v§echna pfiméfend opatieni.

Za G¢elem osvobozeni od povinnosti platit ndhradu musi letecky dopravce soucasné prokézat:
a) existenci mimofadnych okolnosti a jejich souvislost se zpozdénim nebo zruenim; a

b) skutecnost, Ze tomuto zpozdéni nebo zruseni nebylo mozné zabrdnit, ackoli letecky dopravce pfijal vSechna pfiméfend
opatteni (viz oddil 5.3).

Dand mimotddnd okolnost miZe zpusobit vice nez jedno zruSeni nebo zpozdéni v cilovém misté uréeni, napiiklad
v piipadé rozhodnuti fizeni letového provozu, na které se odkazuje v 15. bodé odiivodnéni nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

(") Véc C-130/18, flightright GmbH, EU:C:2018:496, bod 23.

("% Véc C-54/23, WY v Laudamotion GmbH and Ryanair DAC, EU:C:2024:74, bod 24.
(") Véc C-83/10, Sousa Rodriguez and Others, EU:C:2011:652, bod 46.

("1%) Véc C-354/18, Rusu, EU:C:2019:637, bod 47.

(") Véc C-153/19, DER Touristik GmbH, EU:C:2020:412, bod 36.
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Jako odchylku od hlavntho pravidla — tj. vyplaceni ndhrady, jeZ zohlednuje cil ochrany spotiebitele — je nutno vyjimku
v &l. 5 odst. 3 vykladat restriktivné ('*¥). Proto vSechny mimofadné okolnosti spojené s uddlostmi, které jsou uvedeny ve
14. bodé odivodnéni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 — tj. politickd nestabilita, povétrnostni podminky neslucitelné
s uskute¢nénim dotceného letu, bezpecnostni rizika, neocekdvané nedostatky letové bezpecnosti a stavky, které postihuji
provoz provozujictho leteckého dopravce — nemusi nezbytné piedstavovat diivody osvobozujici od povinnosti ndhrady

$kody, ale vyZzaduji posouzeni kazdého jednotlivého ptipadu ().

Soudni dvir vytvofil dvé kumulativni podminky pro to, aby se udalosti povazovaly za mimofddné okolnosti, které
dasledné uplatiiuje ve své judikatufte:

a) vzhledem ke své povaze nebo ptvodu nesmi byt uddlost vlastni béZnému vykonu cinnosti dotéeného leteckého
dopravce; a

b) udalost musi byt svou povahou nebo ptivodem mimo ti¢innou kontrolu tohoto leteckého dopravce ().

Letecti dopravci mohou jako dikazy predlozit vynatky z leteckych palubnich denikd nebo zprév o mimofddnych
udélostech nebo externi dokumenty a prohldSeni. Pokud letecky dopravce odkazuje na tento dikaz ve své odpovédi na
stiznost cestujictho nebo vnitrosttnimu subjektu odpovédnému za prosazovani, mél by tento dikaz do své odpovédi
zahrnout. Chee-li se letecky dopravce na svou obranu dovoldvat mimofddnych okolnosti, mél by vnitrostitnimu subjektu
odpovédnému za prosazovani a cestujicim poskytnout takovyto dikaz bezplatné v souladu s vnitrostatnimi pfedpisy
o pFistupu k dokumentiim.

5.2 ,Vnitini“ a ,,vnéjsi“ udalosti

521  Pojem

Podle ustdlené judikatury Soudniho dvora tykajici se pojmu ,mimofddné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES)
¢ 261/2004, udalosti, jejichz pivod je ,vnitfni“, je tfeba odlisit od udalosti, jejichz pivod je ,vnéj§i“ ve vztahu
k provozujicimu leteckému dopraveci (*2)..

~ 24

,Vnéjsi“ udalosti vyplyvaji z vnéjsich okolnosti, které jsou v praxi vice & méné casté, ale letecky dopravce nad nimi nema
kontrolu, nebot jsou zptsobeny pfirodnim vlivem nebo jedndnim tfeti osoby, jako napt. jiného leteckého dopravce nebo
vefejného ¢ soukromého subjektu zasahujiciho do letecké nebo letistni ¢innosti (12). ,Vnéjsi“ udalosti se obecné povazuji
za mimotddné okolnosti.

Udalosti, které nejsou ,vnéjsi®, by se mély v ptipadé provozujiciho leteckého dopravee povazovat za ,vnitini®, a tudiZ nejsou
mimofddnymi okolnostmi.

5.2.2  Vnitii“ uddlosti

- Technické zavady letadla

Soudni dvir () déle objasnil, Ze technickou zdvadu odhalenou pii Gdrzbé letadel nebo technickou zdvadu vzniklou
z divodu nedostatku takové Gdrzby nelze povazovat za ,mimofddné okolnosti‘. Soudni dviir zastiva ndzor, Ze i v piipadg,
ze technickou zdvadu, kterd vznikla neocekdvané, nelze pficist nedostate¢né tidrzbé a neni odhalena pii béznych kontroldch
udrzby, nespadd do definice ,mimofddnych okolnosti“, je-li vlastni béZnému vykonu ¢innosti dotceného leteckého
dopravce.

("18) Véc C-549/07, Wallentin-Hermann, EU:C:2008:771, bod 17, a citovand judikatura.

(") Véc C-549/07, Wallentin-Hermann, EU:C:2008:771, bod 22.

(1) Véc C-549/07, Wallentin-Hermann, EU:C:2008:771, bod 23; véc C-12/11, McDonagh, EU:C:2013:43, bod 29; véc C-257/14, van der
Lans, EU:C:2015:618, bod 36. a pozdéjsi piipady.

(") Soudni dvir toto rozlideni poprvé proved] ve véci C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, bod 39.

(%) Véc C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, bod 41.

(1) Véc C-549/07, Wallentin-Hermann, EU:C:2008:771, bod 25.
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Napiiklad porucha zapficinéna pfed¢asnym selhdnim nékterych soucasti letadla mize ptedstavovat neptedvidanou udélost.
Tato porucha viak zdstdvd vnitiné spjata s velmi slozitym systémem fungovéni letadla, jez letecky dopravce provozuje
v Casto ndro¢nych, ¢i dokonce extrémnich podminkdch — zejména meteorologickych, a navic je nasnadé, ze Zadnd soucdst
letadla nevydrzi navzdy. Proto je tfeba vychdzet z toho, Ze tato neptedvidand udalost je vlastni béZnému vykonu ¢innosti
leteckého dopravee ('%).

Totéz v zasadé plati i pro poruchu dilu, ktery je nahrazen novym dilem pouze z diivodu zavady (dil ,on condition®) (***).

Skrytd vyrobni vada, kterou odhali konstruktér letadel nebo pfislusny orgdn, nebo Skody na letadlech zptsobené akty
sabotdze ¢i terorismu by se vak za mimofddné okolnosti povazovaly. To plati i v ptipadé, Ze vyrobce informoval
leteckého dopravce o existenci zdvady nékolik mésict pied letem (*%9).

- Mobilni ndstupni schidky

Soudni dvir (*) objasnil, Ze ndraz mobilnich ndstupnich schidkd do letadla nelze povazovat za ,mimofddnou okolnost*,
kterd zprostuje leteckého dopravce povinnosti nahradit cestujicim skodu podle ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004.
Mobilni schiidky nebo mastky jsou nutné pouzivany v letecké dopravé cestujicich, takZze letecti dopravci pravidelné celi
situacim, které jsou vysledkem pouZivani takovéhoto zafizeni. Za téchto okolnosti musi byt srazka letadla s takovymi
mobilnimi schiidky povazovédna za vnitfni udélost vlastni béZnému vykonu ¢innosti leteckého dopravce. Mimofddné
okolnosti by se uplatnily napiiklad v piipadé skod na letadlech zpisobenych aktem, jenZ nesouvisi s béznymi sluzbami
letisté, jako jsou akty terorismu ¢&i sabotdze.

- Neocekavand neptitomnost ¢lent posadky

Pokud je ¢len posadky, jehoz pfitomnost je nezbytnd k zajisténi letu, necekané nepfitomen kritce pied plinovanym
odletem z davodu nemoci nebo dokonce neocekdvaného tmrti, nespadd to pod pojem ,mimofddné okolnosti“ ve smyslu
¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (*%).

- Stavky zaméstnancti leteckych spole¢nosti

Soudni dviir rozhod], Ze stidvku zaméstnanct provozujiciho leteckého dopravce nelze povazovat za mimofddnou okolnost,
pokud je tato stdvka spojena s pozadavky souvisejicimi s pracovnimi vztahy mezi leteckym dopravcem a jeho zaméstnanci,
jako je tomu v ptipadé vyjedndvéni o platech (*%?).

Toto zjisténi se tykd i stdvek organizovanych odbory (%) a ,divokych stavek®, které vyhldsili zaméstnanci leteckych
spolecnosti po piekvapivém ozndmeni restrukturalizace leteckého dopravce (**'). Stavka zaméstnancti provozujictho
leteckého dopravce ze solidarity se stdvkou proti matefské spole¢nosti tohoto leteckého dopravce rovnéz nespadd pod
pojem mimofadnych okolnosti (*%).

Stavkova opatteni pfijatd k prosazeni narokt téchto pracovnikii v matetské spole¢nosti nespadaji pod pojem mimotadnych
okolnosti ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004; zda probéhlo pfedchozi jedndni se zdstupci zaméstnanc, je
v tomto ohledu bezvyznamné ('*).

(") Véc C-257/14, van der Lans, EU:C:2015:618, body 40, 41 a 42.

(') Véc C-832/18, Finnair, EU:C:2020:204, bod 43.

(126) Véc C-411/23, D., EU:C:2024:498, bod 42; viz také véc C-385/23, Finnair, EU:C:2024:497, body 37 a 39.
(1) Véc C-394/14, Siewert, EU:C:2014:2377, body 19 a 20.

(%) Spojené véci C-156/22, C-157/22 a C-158/22, TAP Portugal, EU:C:2023:393, bod 26.

(1) Véc C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, bod 37.

(") Véc C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, bod 44.

(') Véc C-195/17, Kriissemann and Others, EU:C:2018:258, bod 48.

(*?) Véc C-613/20, Eurowings, EU:C:2021:820, bod 34.

(")) Véc C-287/20, Ryanair DAC, EU:C:2022:1, bod 33.
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Vychdzi-li vSak takovato stdvka z pozadavkd, které mohou splnit pouze orgdny vefejné moci, a které se tedy vymykaji
icinné kontrole doty¢ného leteckého dopravee, miize piedstavovat mimofddnou okolnost (**4).

5.2.3  ,Vnéjsi“ uddlosti

Soudni dvir v riiznych pifpadech posuzoval situace vzniklé v disledku ptirodnich udalosti nebo jedndni tfetich stran. Tyto
udélosti 1ze obecné povazovat za mimofddné okolnosti.

Neékteré piiklady jsou uvedeny niZe.

a) Néraz ptdka

Stiet letounu s ptidkem ani $kody zptisobené timto stietem nejsou vnitiné spjaty se systémem fungovani letadla. Z diivodu
své povahy ¢i ptivodu nejsou vlastni béznému vykonu ¢innosti doty¢ného leteckého dopravce, a proto se vymykajf jeho
ucinné kontrole. Tento stiet lze proto povazovat za mimofadnou okolnost (**%).

Soudni dviir rovnéz upfesnil, Ze je bezvyznamné, zda zminény stiet skute¢né zpusobil skodu na pfedmétném letadle. Cil
spocivajici v zaji§téni vysoké trovné ochrany cestujicich v letecké dopravé, ktery sleduje nafizeni (ES) ¢. 261/2004, jak je
upfesnén v 1. bodé odiivodnéni tohoto nafizeni, totiz znamend, Ze lete¢ti dopravci nesmi byt nabdddni k tomu, aby se
zdrzeli piijiméani opatfeni, jez si vyZaduje takovato nehoda, a upfednostriovali zachovan{ a dochvilnost svych lett pred
cilem letové bezpecnosti (**9)..

V jiném piipadé Soudni dvir rozhodl, Ze pferuent fize vzletu letadla zpisobené ndrazem ptaka, které vedlo k nouzovému
brzdéni a poskozeni pneumatik letadla, spadd pod pojem mimofddnych okolnosti ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES)
& 261/2004 ().

b) Srdzka s jinymi letadly nebo letitnimi vozidly

Srézka stojiciho letadla s letadlem jiné letecké spole¢nosti zptisobend pohybem letadla jiné letecké spolecnosti spadd pod
pojem mimofadnych okolnosti (**%).

Technickd zdvada letadla stojictho na letiti zptisobend srdzkou cateringového vozidla treti osoby s letadlem miiZe rovnéz
spadat pod pojem mimofadnych okolnosti (*).

0) Poskozeni letadla cizim pfedmétem

Poskozeni letadla zptsobené cizim pfedmétem, jako je volny tlomek nachdzejici se na letistni draze, spadd pod pojem
mimotddnych okolnosti ().

d) Palivo na dréze

Pritomnost paliva na letistni drdze, kterd vedla k uzavfeni této drahy, a v disledku toho k vyznamnému zpozdéni letu
uskute¢néného z tohoto letisté nebo na néj, se vztahuje pojem mimotddnych okolnosti, pokud dotéené palivo nepochazi
z letadla dopravce, ktery uskutecnil tento let (**!).

(%) Véc C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, bod 45.

(***) Véc C-315/15, Peskova a Peska, EU:C:2017:342, bod 24.

(%) Véc C-315/15, Peskova a Peska, EU:C:2017:342, bod 25.

(%) Véc C-302/22, Freebird Airlines Europe Ltd, EU:C:2022:748, bod 23.
(%) Véc C-264/20, Airhelp, EU:C:2021:26, bod 26.

(**) Véc C-659/21, Orbest, EU:C:2022:254, bod 27.

(") Véc C-501/17, Germanwings, EU:C:2019:288, bod 34.

(") Véc C-159/18, Moens, EU:C:2019:535, bod 22.
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e) Vypadek systému dodévek pohonnych hmot letadliim

Pokud letisté odletu doty¢nych letti nebo letadla odpovidd za fizeni systému doddvek pohonnych hmot letadlim, lze
vSeobecny vypadek doddvek pohonnych hmot povazovat za mimofddnou okolnost (*#).

f) Cestujici s rusivym chovanim; rychld zdravotnickd pomoc

Pokud rusivé chovéni cestujictho piiméje velitele letadla odklonit doty¢ny let na jiné letisté, nez je letisté piiletu, aby vysadil
tohoto cestujictho nebo cestujici a vylozil jeho (jejich) zavazadla, spadd to pod pojem mimofddnych okolnosti, pokud
provozujici letecky dopravce nepfispél ke vzniku tohoto chovani nebo neopomenul pfijmout vhodna opatieni vzhledem
k varovnym signalim o takovém chovéni ('#).

Kromé toho by se pojem mimofddnych okolnosti vztahoval na vyvedeni cestujiciho z letadla z diivodu rychlé zdravotnické
pomoci.

2) Vybuch sopky

Okolnosti, jako je uzavieni &asti evropského vzdusného prostoru v diisledku erupce sopky Eyjafjallajokull, predstavuji
mimofddné okolnosti ve smyslu nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (*+).

h) PretiZeni letisté kvili $patnym povétrnostnim podminkdm

V souladu s 14. bodem odiivodnéni natizeni (ES) ¢. 261/2004 by situace, kdy je provozujici letecky dopravce nucen zpozdit
nebo zrusit let na pretizeném letisti kvali $patnym povétrnostnim podminkdm, véetné piipadd, kdy tyto podminky maji za
nasledek nedostate¢nou kapacitu, vyplyvala z mimofadnych okolnosti.

i) Vnéjsi stavky

Stavky, jeZ nejsou vnitiné spjaty s ¢innosti leteckého dopravce, jako jsou stavkova hnuti fidicich letového provozu nebo
zaméstnanct leti$té, mohou byt mimofddnymi okolnostmi vzhledem k tomu, Ze takovito stivkovd hnuti nespadaji do
vykonu ¢innosti tohoto dopravce, a vymykaji se tedy jeho ti¢inné kontrole ().

j) Nedostatek persondlu poskytujictho sluzby naklddky zavazadel

Situace, kdy provozovatel leti§té odpovédny za naklddku zavazadel do letadel, nemd dostatek persondlu, miZe piedstavovat
mimofddnou okolnost (**9).

5.3 Pfiméfend opatieni, jejichZ piijeti 1ze od leteckého dopravce ocekivat za mimofidnych okolnosti

Vyskytnou-li se mimorddné okolnosti, musi letecky dopravce prokézat, Ze jim nebylo mozno zabranit, i kdyby byla pfijata
vSechna pfiméfend opatfent, aby se zprostil povinnosti platit ndhradu skody.

Jinymi slovy, pokud takovéto okolnosti nastanou, je na provozujicim leteckém dopravci, aby prokazal, Ze pfijal opatfeni
piiméfend situaci za pouZiti veskerych persondlnich nebo hmotnych zdroji a finanénich prostiedkd, kterymi disponuje,
s cilem zabrdnit zrueni nebo vyznamnému zpozdéni doty¢ného letu. AvSak neni mozné od né pozadovat, aby
podstoupil netinosné obéti s ohledem na kapacity svého podniku v rozhodné dobé (*#).

(*?) Véc C-308/21, SATA International — Azores Airlines, EU:C:2022:533, bod 28.

() Véc C-74/19, Transport Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, bod 48.

(") Véc C-12/11, McDonagh, EU:C:2013:43, bod 34.

(") Véc C-28/20, Airhelp Ltd, EU:C:2021:226, body 42 a 43.

(1) Véc C-405/23, Touristic Aviation Services Limited, EU:C:2024:408, bod 30.

(") Véc C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, bod 36, a citovand judikatura.
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Soudni dviir (***) mimoto konstatoval, Ze podle ¢l. 5 odst. 3 natizeni (ES) ¢. 261/2004 lze od leteckého dopravce pozadovat,
aby v¢as planoval vyuziti svych prosttedkd tak, aby mohl uskute¢nit planovany let poté, co pominou mimotddné okolnosti,
tedy v ur¢itém ¢asovém rozmezi po pldnovaném Case odletu. Letecky dopravce by mél zejména pocitat s ur¢itou ¢asovou
rezervou, kterd mu dle moznosti dovoli uskutecnit cely let, jakmile mimotradné okolnosti pominou. Tuto ¢asovou rezervu
je nutno posoudit v kazdém jednotlivém piipadé.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 vSak nelze vyklddat tak, Ze v rdmci pfiméfenych opatfeni uklddd povinnost obecného a nediferen-
covaného planovani minimalni ¢asové rezervy pouzitelné bez rozdilu na vSechny letecké dopravce ve vSech situacich, ve
kterych nastanou mimofddné okolnosti. V tomto ohledu budou mit lete¢ti dopravci obecné dostupnych vice zdrojti na
domovské zdkladné nez v destinacich, coz jim nabidne vice pilezitosti k omezeni dopadu mimofddnych okolnosti.
Posouzeni schopnosti leteckého dopravce uskutecnit cely planovany let v novych podminkach vyplyvajicich ze vzniku
mimofddnych okolnosti je nutno provést tak, aby bylo zajisténo, Ze rozsah pozadované ¢asové rezervy nepovede k tomu,
ze by letecky dopravce byl nucen pfistoupit k netinosnym obétem s ohledem na kapacity svého podniku v rozhodné
dobé (#).

Co se tykd technickych zdvad, skutecnost, Ze letecky dopravce dodrzel minimdlni pravidla tidrzby letadla, sama o sobé
nepostacuje k prokdzani, Ze tento letecky dopravce pfijal viechna pfiméfend opatfeni, aby byl osvobozen od povinnosti
nahrady skody (**°).

5.4 Mimofddné okolnosti pfi pfedchozim letu stejnym letadlem

Aby se provozujici letecky dopravce zprostil povinnosti poskytnout cestujicim nahradu v piipadé vyznamného zpozdéni
nebo zruSeni letu, miZe se dovoldvat mimofddné okolnosti, kterou byl dotéen predchozi let, ktery tento dopravce
uskute¢nil stejnym letadlem, pod podminkou, Ze existuje pfimad pfic¢innd souvislost mezi vznikem této okolnosti
a zpozdénim nebo zrusenim ndsledujiciho letu (**!).

V jiném piipadé Soudni dvir upfesnil, Ze v pipadé vyznamného zpoZzdéni pii piiletu se provozujici letecky mize
dovoldvat mimofddné okolnosti, kterou nebyl dotéen uvedeny zpozdény let, ale pfedchozi let, ktery tento dopravce
uskute¢nil stejnym letadlem v rdmci tieti rotace tohoto letadla pfedchdzejici pfedmétnému letu, pod podminkou, zZe
existuje piimd pficinnd souvislost mezi vznikem této mimofddné okolnosti a vyznamnym zpozdénim nésledujiciho letu
na piletu (**).

6. PRAVA CESTUJICICH V PRIPADE ROZSAHLEHO NARUSENI CESTY

6.1 Obecné souvislosti

Nafizeni (ES) €. 261/2004 neobsahuje zvlastni ustanoveni pro pfipad naruseni cest velkého rozsahu, jako byl vybuch sopky
na Islandu v roce 2010 nebo vypuknuti pandemie COVID-19 v roce 2020. Pravo na nahradu skody v pfipadé zruseni letu
je viak spojeno s tim, Ze letecky dopravee cestujicimu zruseni letu dostate¢nym zptsobem neozndmil. Na tento aspekt se
tedy vztahuji Gvahy v oddile 4.4 o pravu na ndhradu kody.

6.2 Prdvo na pfesmérovini nebo na proplaceni vydaji

Pokud jde o pfesmérovani, okolnosti rozsdhlého naruseni cesty mohou zasdhnout do prava zvolit si pfesmérovani pii
,nejblizsi prilezitosti“. Letecky dopravce muZe zjistit, Ze neni mozné cestujictho v krdtké dob& piesmérovat do
zamy$leného cilového mista uréeni. Kromé toho nemusi byt po urcitou dobu jasné, kdy bude pfesmérovani mozné. Tato
situace muZe nastat napiklad tehdy, pokud ¢lensky stt pozastavi lety do urcitych zemi nebo z téchto zemi. V zévislosti na
konkrétnim piipadu proto muZe nejblizZsi mozZnost pfesmérovani znacné zpozdénd nebo muiZze byt znainé nejistd.
V dtsledku toho miiZe byt pro cestujictho vyhodnéjsi proplaceni ceny letenky nebo presmérovani na pozdéjsi termin
,podle ptani cestujiciho*.

(1) Véc C-294/10, Eglitis and Ratnieks, EU:C:2011:303, bod 37.
(1) Véc C-264/20, Airhelp, EU:C:2021:26, bod 33.

(9 Véc C-549/07, Wallentin-Hermann, EU:C:2008:771, bod 43.

(') Véc C-74/19, Transportes Aéreos Portugueses, EU:C:2020:460, bod 55.
("*?) Véc C-826/19, Austrian Airlines, EU:C:2021:318, bod 57.
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Pokud jde o proplaceni vydaja, v piipadech, kdy si cestujici rezervuje oddélené let tam a zpatecni let, pficemz let tam je
zru$en, ma cestujici ndrok na nahradu pouze za zruseny let, tj. v tomto ptipadé za let tam.

Pokud jsou v3ak let tam a zpdte¢ni let soucdsti stejné rezervace, i kdyz je provozuji rtizni letecti dopravci, mély by byt
cestujicim v ptipadé zruseni letu tam nabidnuty dvé moznosti: ndhradu pofizovaci ceny celé letenky (tj. oba lety), nebo
pfesmérovani na jiny let s ohledem na let tam.

6.3 Prdvo na poskytnuti péce

Nafizeni (ES) ¢ 261/2004 neobsahuje 7ddnd ustanoveni, kterd by uzndvala samostatnou kategorii ,obzvldsté
mimofddnych“ uddlosti kromé mimofddnych okolnosti uvedenych v ¢l. 5 odst. 3. Letecky dopravce je proto povinen plnit
své povinnosti, véetné povinnost{ podle ¢linku 9 nafizeni (ES) ¢. 261/2004, i kdyZz situace, ze které tyto povinnosti
vyplyvaji, trvd dlouhou dobu. Za téchto okolnosti a pfi téchto udélostech jsou cestujici v obzvlasté neptijemné situaci (*%).
Smyslem nafizeni (ES) ¢. 261/2004 je zajistit, aby v piipadé, Ze dojde k vyjime¢nym uddlostem, bylo pfiméfené postardno
zejména o cestujici, kteff ¢ekaji na pfesmérovani podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

6.4 Pravo na ndhradu skody

Prévo na nahradu skody za zrudeni letu podle ¢l. 5 odst. 1 a ¢ldnku 7 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se neuplatni v pfipadé
zrueni letu provedeného vice nez ¢trndct dni pfedem nebo pokud je zruseni letu zpisobeno mimofddnymi okolnostmi,
kterym nebylo mozné zabrdnit, i kdyby letecky dopravce pfijal veskerd pfiméfend opatfeni.

Komise se domnivd, Ze pokud orgdny vefejné moci pfijmou opatfeni, jejichZ cilem je zmirnit dopady krizové situace
vedouci k rozsdhlému naruseni cesty, nejsou tato opatfeni svou povahou a pivodem vlastni béZnému vykonu ¢innosti
leteckych dopravct a jsou mimo jejich G¢innou kontrolu.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 rusi pravo na nidhradu $kody za podminky, Ze dané zruSeni ,je zpusobeno“ mimorddnymi
okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit, i kdyby byla viechna pfiméfend opatfeni pfijata.

Tato podminka by méla byt povazovéna za splnénou, pokud orgdny vefejné moci bud zakdZou urcité lety, nebo omezi
pohyb osob zpiisobem, ktery fakticky vylucuje provozovani daného letu.

Tato podminka mtiZe byt splnéna také tehdy, pokud ke zruseni letu dojde za okolnosti, kdy odpovidajici pohyb osob neni
zcela zakdzan, ale omezuje se na osoby, na které se vztahuji vyjimky (naptiklad stdtni ptislusnici nebo obyvatelé daného
statu).

Pokud zddnd tato osoba na konkrétni let nenastoupi, zistane let prazdny nebo bude zruen. V téchto situacich mize byt
letecky dopravce oprdvnén necekat do posledni chvile, ale zrusit let vcas, aby mohla byt pfijata vhodnd organizacni
opatfeni, a to i pokud jde o péci, kterou musi lete¢ti dopravci poskytnout svym cestujicim. V téchto ptipadech
a v zdvislosti na okolnostech miize byt zrueni stdle povazovano za ,zplsobené” opatfenim pfijatym orgdny vefejné moci.
V zdvislosti na okolnostech to muze opét platit i pro lety v opaném sméru, nez jsou lety, kterych se piimo tykaji cestovni
omezeni uloZend organy vefejné moci.

Pokud se leteckd spolecnost rozhodne zrusit urcity let a prokdze, Ze toto rozhodnuti bylo odivodnéno bezpec¢nosti nebo
ochranou posadky, mélo by byt toto zruseni rovnéz povazovano za ,zptisobené“ mimofadnymi okolnostmi.

Vyse uvedené vahy nejsou a nemohou byt vycerpévajici, nebot do ptisobnosti ¢l. 5 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004
mohou spadat i dal3f specifické okolnosti, které nastanou v konkrétni krizové situaci.

("*%) Véc C-12/11, McDonagh, EU:C:2013:43, bod 30 a bod 4.3.3 pokynii pro vyklad.
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7. NAHRADA SKODY, PROPLACENI VYDAJU PRESMEROVANI A POSKYTNUTI PECE V PRIPADE
MULTIMODALNI DOPRAVY

Na cesty, které v rdmci jedné jediné pfepravni smlouvy kombinuji vicero druhti dopravy (naptiklad cesty vlakem a letadlem
prodévané dohromady jako jedna jedind cesta), se natizeni (ES) ¢. 261/2004 nevztahuje a nevztahuje se na né ani Zadny jiny
préavni predpis EU o pravech cestujicich v jinych druzich dopravy (**%). Pokud cestujici kviili zpozdéni vlaku zmeska letadlo,
mohl by se dovoldvat pomoci podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (*%) pouze ve vztahu k cesté
vlakem, a to jen v ptipadé, Ze by byl do cilové stanice dopraven se zpozdénim 60 minut ¢i vice (**%). Stejné tak se pouziji
jiné predpisy pii zmeskani letu kvili zpozdéni plavidla nebo autokaru v piipadé cesty v ramci jediné ptepravni
smlouvy (**’). Pokud je vSak multimodalni doprava soucdsti kombinace s jinymi cestovnimi sluzbami (napf. ubytovdnim),
muze byt piislusny pofadatel soubornych sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2302 odpovédny také za zmeskané lety
a dopad na souborné sluzby jako celek.

8. STIZNOSTI U VNITROSTATNICH SUB]EKTU ODPOVEDNYCH ZA PROSAZOVANI SUB]EKTU
ALTERNATIVNIHO RESENI SPORU A OCHRANY SPOTREBITELE PODLE NARIZENI O SPOLUPRACI
V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE

8.1 StiZnosti u vnitrostitnich subjekti odpovédnych za prosazovani

Cestujici si mohou stéZovat u kteréhokoli vnitrostatniho subjektu odpovédného za prosazovani uréeného ¢lenskym stitem
na tdajné poruseni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, a to na kterémkoli letisti EU nebo v souvislosti s jakymkoli letem ze tieti
zemé na toto letisté ("*).

Aby se zajistilo G¢inné vyfizovani stiznosti a bezpe¢né pravni prostiedi pro letecké dopravce a dalsi potencidlné zicastnéné
podniky, doporucuje Komise cestujicim, aby se se stiznostmi obraceli na:

— vnitrosttni subjekt odpovédny za prosazovani zemé odletu v piipadé lett z EU a lett z EU do tfetich zemi a

— vnitrosttni subjekt odpovédny za prosazovani zemé piiletu v piipadé lett ze zemi mimo EU.

Cestujici, ktefi se domnivaji, Ze letecky dopravce porusil jejich prava, by méli podat stiznost v pfiméfené lhiité a v souladu
se lhtami stanovenymi vnitrostitnimi pravnimi pfedpisy (**°).

Cestujici by si méli nejprve stéZovat leteckému dopravci. Pouze v piipadé nesouhlasu s odpovédi leteckého dopravce nebo
v piipadé, ze letecky dopravce neposkytne Zddnou uspokojivou odpovéd, by cestujici méli podat stiznost vnitrostdtnimu
subjektu odpovédnému za prosazovini. Komise doporucuje, aby byla odpovéd leteckého dopravce poskytnuta do dvou
mésicti a aby nebyla uloZena zddnd omezeni ohledné pouziti jednoho z Gifednich jazyka EU.

Je dalezité poznamenat, Ze Soudni dvir (**°) se domnivd, Ze podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nejsou vnitrostatni subjekty
odpovédné za prosazovini povinny na zdkladé takovych stiznosti jednat s cilem zarucit v kazdém piipadé prava
jednotlivym cestujicim. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovdni proto neni povinen pfijmout v jednotlivych
piipadech donucovaci opatieni vici leteckym dopravcim s cilem pfinutit je k poskytnuti nahrady stanovené v natizeni
(ES) €. 261/2004, jeho tloha pfi ukladani sankci podle €l. 16 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 spocivé v pfijeti opatfeni
v odezvé na porusent, jez doty¢ny subjekt odhali pii vykonu vieobecného dohledu podle ¢l. 16 odst. 1.

(***) Tato pravidla jsou navrzena, viz ndvrh COM(2013) 130 final a ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech cestujicich
v souvislosti s multimodalnimi cestami (COM(2023) XXX ze dne 29. 11. 2023).

(***) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé (Ur. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL http://data.curopa.cu/elijreg/2021/782/0j).

(%) Clnek 20 nafizeni (EU) 2021/782.

(*")V tomto ohledu viz nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/ 2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi
cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1, ELL:
http://data.curopa.eu/elifreg/2010/1177/0j) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

(%) Ustanoventi ¢l. 16 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

() Véc C-139/11, Cuadrench Moré, EU:C:2012:741, bod 33.

(1) Spojené véci C-145/15 a C-146/15, Ruijssenaars and Others, EU:C:2016:187, body 32, 36 a 38.
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Podle Soudniho dvora v3ak nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nebrani ¢lenskym stitdm piijmout pravni piedpisy, které ukladaji
vnitrosttnimu subjektu odpovédnému za prosazovani povinnost ptijmout opatfeni v reakci na jednotlivé stiznosti (**!).

Clenské staty maji moznost rozhodnout, jaké pravomoci hodlajf svéfit svym vnitrostatnim subjektm za Gcelem ochrany
prav cestujicich.

Tyto rozsudky nemaji vliv na povinnost vnitrostdtnich subjekti odpovédnych za prosazovani poskytnout v souladu se
zdsadami fddné sprivy stéZzovatelim na zdkladé jejich stiznosti informovanou odpovéd. Komise se domnivd, Ze spravnd
praxe vyzaduje, aby byli cestujici informovéni rovnéZz o moznych opravnych prostiedcich ¢i jinych opatienich, kterd
mohou piijmout, pokud s posouzenim svého ptipadu nesouhlasi. Cestujici by mél mit pravo se rozhodnout, zda si pteje
byt zastoupen jinou osobou nebo subjektem.

8.2 Alternativni feSeni sporii

Prévni rdmec EU pro alternativni feSeni sporli md spotfebitelim umozZnit G¢inné se domdhat svych prav ve sporech
s obchodniky ohledné nékupu vyrobku nebo sluzby. Zatimco investice do soudniho fizeni z hlediska ndklad® a asu mtize
byt odrazujici a neformdlni ndstroje mohou byt nedostatecné, organy alternativniho FeSeni sporii s osvédcenim kvality
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (') by mély spor vyfesit do 90 dnd, a to bez jakychkoli
naklada pro spotiebitele nebo pouze s nominalnimi néklady.

Spotiebitelé maji piistup k subjektiim alternativniho feSeni spor s osvédCenim kvality, pokud maji bydlisté v EU
a obchodnik je usazen v EU. Nejsou-li lete¢ti dopravci podle vnitrostatnich pravnich pfedpisii povinni GiCastnit se postupt
u subjektd alternativntho feSeni spord, je vhodné, aby se k tcasti na piislusnych postupech zavizali dobrovolné
a informovali o tom své zdkazniky.

Pristup spotiebitelii k subjektdm alternativniho feseni sport dopliiuje moznost cestujicich podavat stiznosti vnitrostitnim
subjektiim odpovédnym za prosazovani podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

8.3 Dalsi prostfedky, které zicastnénym strandm pomohou p¥i uplatiiovini nafizeni (ES) ¢ 261/2004

Pomoc zh¢astnénym strandm pii uplatiiovani nafizeni (ES) ¢. 261/2004 probihd nékolika zpiisoby.

Prvni se tyka spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ('),
kterym se zfizuje mechanismus koordinace a spoluprice mezi vnitrostaitnimi orgdny pro vymahéni prav spotiebitelt.
Spoluprace mezi témito orgdny je nezbytnd k zajiténi jednotného uplatiiovani pravnich pfedpist o pravech spotiebitelti
na jednotném trhu a k vytvofeni rovnych podminek pro podniky. Nafizeni (EU) 2017/2394 se vztahuje na situace, kdy
jsou ohrozeny kolektivni zdjmy spotiebiteld, a udéluje vnitrostitnim orgdntim dodateéné vysetfovaci a donucovaci
pravomoci k zastaveni porusovani pravidel ochrany spotiebitele v pfeshrani¢nich ptipadech.

Nafizeni (EU) 2017/2394 uvadi nafizeni (ES) ¢. 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé jako jeden z pravnich
ndstrojii na ochranu zdjma spottebiteld. To znamend, Ze prava cestujicich stanovend v nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Ize
vyméhat v rdmci mechanismu koordinace a spoluprice zfizeného nafizenim (EU) 2017/2394, pokud jsou
v preshrani¢nim kontextu ohroZeny kolektivni zdjmy spotiebiteld.

(181) Véc C-597/20, LOT, EU:C:2022:735, bod 26.

(1%?) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sport
a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport)
(Uf. vést. L 165, 18.6.2013, 5. 63, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/2013/11/oj).

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vymahdni dodrzovéni prdvnich pfedpisii na ochranu zdjmd spotfebitelii a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).
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Smérnice (EU) 2020/1828 (***) poskytuje dalsi ndstroj k prosazovéni prav cestujicich ve vétsim métitku. Z této smérnice
vyplyvd, Ze zastupné Zaloby jsou Zaloby podané opravnénymi subjekty u vnitrostitnich soudd nebo spravnich orgdni
jménem skupin spotiebitelt s cilem dosdhnout opatfeni na zdrZeni se jedndni (tj. zastaveni nezdkonnych praktik
obchodnikd), opatfeni ke zjedndni ndpravy (jako je vraceni penéz nebo néhrada skody) nebo jak opatfeni na zdrzeni se
jedndni, tak opatfeni ke zjedndn{ ndpravy. Cilem smérnice je chrdnit kolektivni zdjmy spottebitelds v mnoha oblastech,
zejména v oblasti cestovniho ruchu. Vztahuje se na Zaloby podané proti poruseni nafizeni (ES) ¢. 261/2004, které uvadi
mezi akty prava EU, jez spadaji do jeji ptisobnosti. Cestujici, ktefi se setkali s problémy v preshrani¢nich situacich, se
mohou mimoto obritit na sit evropskych spotfebitelskych center (1) (ECC-Net). Tato sit informuje spotfebitele o jejich
pravech podle unijnich a vnitrostatnich pravnich pfedpisti o ochrané spotiebitele, poskytuje bezplatné poradenstvi
ohledné moznych zpiisobti feSen{ stiZnosti spotiebiteltl, nabizi pfimou pomoc pii feSen{ stiznosti s obchodniky smirnou
cestou a v piipadé, ze nemiZe pomoci sama, nasméruje spotiebitele na pfislusny subjekt. Cestujici se také mohou obratit
na vnitrostatni spotfebitelské organizace, které jim poskytnou informace a p¥imou pomoc pfi uplatiiovani jejich prav
podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004.

9. PODANI ZALOBY PODLE NARIZENI (ES) ¢. 261/2004

9.1 Pfislu$nost pro podani Zaloby podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004

Uvodem je tieba poznamenat, e naifzeni (ES) ¢. 261/2004 neobsahuje pravidla o mezinirodni pfislusnosti soud
¢lenskych statti, otdzka piislusnosti bude tedy pfezkoumadna na zakladé nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 (**).

V ptipadé lett: z jednoho ¢lenského stitu do druhého uskutecnénych na zdkladé smlouvy s jedinym provozujicim leteckym
dopravcem lze Zalobu o nédhradu skody podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 podat podle volby Zalobce vnitrostatnimu soudu,
v jehoz obvodé se nachdzi misto odletu, nebo misto piiletu letadla, kterd jsou sjedndna ve smlouvé o prepravé ('), a to
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012. Podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 maji

cestujici rovnéz moznost podat Zalobu soudtim v misté bydlisté Zalovaného (tj. sidla leteckého dopravce).

Soudni dvir v nékolika svych rozhodnutich potvrdil, Ze i v pfipadé navazujicich letd, které sestdvaji z jediné potvrzené
rezervace na celou trasu a jsou rozdéleny do nékolika tsekd, mohou cestujici podat Zalobu bud v misté odletu, nebo
v misté ptiletu. Soudni dviir konkrétné rozhodl, Ze podle nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 Ize podat Zalobu u vnitrostatniho
soudu v misté pfiletu druhého dseku letu, pokud pfepravu na jednotlivych tsecich letu uskute¢niovali dva rizni letecti
dopravci a pokud se Zaloba o ndhradu skody zakldda na naruseni prepravy, ke kterému doslo v prvnim z téchto letd, ktery
uskute¢nil letecky dopravce, ktery neni smluvni protistranou dotéenych cestujicich (**%).

Stejné tak Ize podat Zalobu u vnitrostdtntho soudu v misté odletu prvniho tiseku, pokud Zaloba na ndhradu skody md
zaklad ve zruSeni posledniho tseku letu a sméfuje proti leteckému dopravci zajistujicimu tento posledni asek (**°).

V piipadé navazujicich letd sestdvajicich ze dvou nebo vice dsekd, na nichz je pfeprava zajiStovdna raznymi leteckymi
dopravci, viak nelze podat zalobu u vnitrostdtniho soudu v misté piiletu prvniho dseku letu, pokud je zaloba na ndhradu
skody poddna vylucné v disledku zpozdéni letu na prvnim tseku zapfi¢inéného zpozdénym vzlétnutim a sméfuje proti
leteckému dopravci zajistujicimu prvni tsek letu (7).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych Zalobach na ochranu kolektivnich
z&jmi spotfebiteld a o zruSeni smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1, ELIL: http://data.europa.eufeli/dir/2020/1828/0j).

(1) https:/fwww.eccnet.eu.

(56) Véc C-204/08, Rehder, EU:C:2009:439, bod 28.

(1%7) Véc C-204/08, Rehder, EU:C:2009:439, bod 47.

(%%) Spojené véci C-274(16, C-447[16 a C-448/16, flightright, EU:C:2018:160, bod 78.

(1) Véc C-606/19, flightright, EU:C:2020:101, bod 36.

(7% Véc C-20/21, LOT Polish Airlines, EU:C:2022:71, bod 27.
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Pokud jde o otdzku spravného adresita soudniho fizeni, Soudn{ dvir rozhodl, Ze soud ¢lenského statu neni piislusny
k projednéni sporu tykajictho se Zaloby na ndhradu skody sméfujici proti letecké spolecnosti se sidlem na tzem{ jiného
¢lenského stdtu, z divodu, Ze tato spole¢nost méd v obvodu soudu, jemuz byla véc predlozena, pobocku, jestlize se tato
pobocka nepodilela na pravnim vztahu mezi spole¢nosti a dotyénym cestujicim (7).

Pokud jde o otdzku, zda maze letecky dopravce ve svych smluvnich podminkach zakdzat, aby cestujici povéfili tfeti osobu
poddvanim Zalob jejich jménem, Soudni dviir upfesnil, Ze ¢linek 15 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 brani tomu, aby bylo do
pfepravni smlouvy zahrnuto ujedndni zakazujici postoupeni prav, kterd ma cestujici v letecké dopravé vici provozujicimu
leteckému dopravci podle ustanoveni tohoto natizeni (72).

Pokud byl let soucdsti smlouvy o soubornych sluzbéch pro cestu, mtize cestujici podle nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 podat
zalobu na ndhradu Skody proti provozujicimu leteckému dopravci, i kdyZ mezi nim a leteckym dopravcem nebyla
uzaviena Zadna smlouva (7).

Pokud jde o piislusnost k Fzeni o ndrocich podle Montrealské timluvy, Soudni dvir objasnil nésledujici: zatimco Gzemni
piislusnost pro ndrok na nahradu skody podle natizeni (ES) ¢. 261/2004 by méla byt posuzovina podle nafizeni (EU)
¢. 1215/2012, piislusnost pro dodate¢ny ndrok na ndhradu dal$i skody spadajici do oblasti pisobnosti Montrealské
tmluvy by méla byt posuzovana podle této tmluvy (74).

9.2 Lhiita pro podini Zaloby podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004

Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nestanovi lhity pro poddni Zaloby u vnitrostdtnich soudd. Tato otdzka spadd do piisobnosti
predpisti jednotlivych ¢lenskych stitli o proml¢eni Zaloby. Dvouletd promlceci lhiita podle Montrealské amluvy neni pro
zaloby podané podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 relevantni a nedotyka se vnitrostatnich pravnich pfedpist ¢lenskych stitd,
jelikoz opatteni k nahradé skody stanovend v natizeni (ES) ¢. 261/2004 nespadaji do oblasti ptisobnosti zminéné tmluvy,
ponévadz maji od¢init neptijemnosti zptsobené cestujicim, pticemz piedstavuji dodate¢nd opatieni k systému néhrady
skody stanovenému v imluvé. Z toho vyplyvd, Ze v clenskych stdtech se tyto lhity mohou lisit (7).

10. ODPOVEDNOST LETECKYCH DOPRAVCU PODLE MONTREALSKE UMLUVY

Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinirodni leteckou dopravu, obecné znima jako ,Montrealska Gmluva,
byla schvilena v Montrealu dne 28. kvétna 1999. EU je smluvni stranou této imluvy a nékterd jeji ustanoveni byla
zaclenéna do prdva EU nafizenim (ES) ¢. 2027/97, jehoZz cilem je chranit préva cestujicich v letecké dopravé v EU,
a naffzenim (ES) ¢. 261/2004.

a) Slucitelnost nafizeni (ES) €. 261/2004 s Montrealskou timluvou:

Soudni dvir (V%) potvrdil, Ze poZadavky na poskytnuti ndhrady v ptipadé zpozdéni pii ptiletu a na poskytnuti pomoci
v piipadé zpozdéni pii odletu jsou slucitelné s Montrealskou tmluvou. Soudni dviir se v této souvislosti domnival, Ze
¢asovd ztrdta vyvoland zpozdénim letu predstavuje spiSe ,nepohodli“ nez ,$kodu”, kterou se méd zabyvat Montrealskd
tmluva. Toto odtivodnéni bylo zaloZeno na zjisténi, Ze piili§ velké zpozdéni zpiisobi takika totozné skody vsem
cestujicim a nafizeni (ES) ¢. 261/2004 stanovi standardizovanou a okamzitou nédhradu, zatimco Montrealskd timluva
stanovi nahradu, kterd vyzaduje individudlni posouzeni rozsahu zptisobené skody, jedna se tudiz o skodu, jez mtze
byt nahrazena pouze a posteriori a individudlné. Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 se tudiz uplatni difve nez Montrealskd
tmluva. Povinnost odskodnit cestujici, jejichz lety byly zpozdény, podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 proto nespadd do
oblasti ptsobnosti Montrealské tmluvy, pfedstavuje vSak dodate¢nou povinnost k systému nédhrady skody
stanovenému v této tmluve.

(") Véc C-464/18, Ryanair, EU:C:2019:311, bod 36.

(%) Véc C-11/23, Eventmedia Soluciones SL, EU:C:2024:194, bod 26.

(17%) Véc C-215/18, Primera Air Scandinavia, EU:C:2020:235, bod 38.

(7% Véc C-213/18, Guaitoli and Others, EU:C:2019:927, bod 44.

(1) Véc C-139/11, Cuadrench Moré, EU:C:2012:741, bod 33.

(7% Véc C-344/04, IATA and ELFAA, EU:C:2006:10, body 43, 45, 46 a 47; Spojené véci C-402/07 a C-432/07, Sturgeon and Others,
EU:C:2009:716, bod 51.
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b) Naiizen (ES) ¢. 202797 se vztahuje pouze na cestujici pfepravované ,leteckym dopravcem®, tj. spolecnosti letecké
dopravy s platnou provozni licenci (') ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 pism. b) tohoto nafizeni.
¢) Podle ¢lanku 17 Montrealské tmluvy je cestujicim osoba, kterd je pfepravovdna na zdkladé ,pfepravni smlouvy* ve
smyslu ¢lanku 3 této timluvy, a to i v piipadé, Ze nebyl vydan jednotlivy nebo hromadny doklad o pfepravé (%).
d) Pojem ,nehoda“ ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 Montrealské imluvy, jez stanovi odpovédnost leteckého dopravce za $kody

nésledkem smrti nebo zranéni cestujiciho, byl Soudnim dvorem vyloZen v nékolika rozhodnutich, napiiklad v téchto
piipadech:

(i) PfevrZeni kelimku s kdvou - situace, které nastanou na palubé letadla, kdy pfedmét pouzivany pro
poskytnuti sluzby cestujicim zptisobil cestujicimu zranéni, aniz je nutno zji$fovat, zda jsou tyto situace
dasledkem rizika spojeného s leteckou dopravou (%), mohou spadat pod pojem ,nehoda“.

(i)  Pdd na schodech - situace, kdy cestujici z nezjisténého dtvodu upadne na mobilnich schodech pfistavenych
za Ucelem vystupu cestujicich z letadla a zrani se, spadd pod pojem ,nehoda“ ve smyslu ¢l. 17 odst. 1
Montrealské timluvy, to i v piipadé, Ze doty¢ny letecky dopravce v tomto ohledu neporusil povinnosti fadné
péce a zajisténi bezpecnosti (**).

(i) ~ Tvrdé pfistdni — pojem ,nehoda“ nezahrnuje pfistdni, ke kterému doslo v souladu s postupy a provoznimi
omezenimi pouZitelnymi na dot¢ené letadlo, véetné stanovenych toleranci a rozpéti tykajicich se faktord
ovliviiujicich vykonnost, které zna¢né ovliviiuji pfistini, a pfi zohlednéni technickych pravidel a osvédéené
praxe v oblasti provozu letadel, i kdyby doty¢ny cestujici vnimal toto pfistdn{ jako nepfedvidanou udalost (**!).

(ivv  DuSevni trauma zptsobené cestujicimu ,nehodou” ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 Montrealské amluvy, které
nesouvisi se ,zranénim“ ve smyslu uvedeného ustanoveni, musi byt odskodnéno stejné jako takové zranéni,
pokud poskozeny cestujici prokaze, Ze jeho dusevni integrita byla naruena natolik zdvazné ¢&i v takové mife,
ze to mé dopad na jeho celkovy zdravotni stav a neobejde se bez 1écby (1*2).

(v Neadekvitni zdravotnickd prvni pomoc poskytnutd na palubé letadla cestujicimu, kterd zhorsila zranéni
zptisobend ,nehodou” ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 Montrealské imluvy, musi byt povazovdna za souldst této

nehody (**3).

Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 Montrealské amluvy by se mélo vykladat spole¢né s ¢l. 3 odst. 3 této Gmluvy, a to v tom
smyslu, Ze se pravo na ndhradu $kody a omezeni odpovédnosti leteckého dopravce na 1 288 zvldstnich prav ¢erpani
v ptipad€ zniceni, ztraty, poskozeni nebo zpozdéni zavazadel vztahuji i na cestujictho, ktery pozaduje ndhradu skody
na zdkladé ztrity, znieni, poskozeni nebo zpozdéni zavazadla odbaveného na jméno jiného cestujictho, pokud
zavazadlo ve skutecnosti obsahovalo véci prvniho cestujiciho. Cestujici postizeny znienim, ztritou, poskozenim
nebo zpozdénim zavazadla zapsaného na jméno jiné osoby musi mit proto nirok na odskodnéni do vyse 1288
zvlastnich prav Cerpani, jestlize cestujici mohou prokdzat, ze v zapsaném zavazadle byly ve skute¢nosti jejich véci. Je
na doty¢ném cestujicim, aby toto uspokojivé prokdzal vnitrostdtnimu soudci, ktery mutze piihlédnout ke skutecnosti,
Ze tito cestujici jsou ¢leny jedné rodiny, koupili si letenky spole¢né nebo cestovali spolecné (**).

("77) Véc C-240/14, Prﬁller—Frey, EU:C:2015:567, bod 29.

(77%) Véc C-6/14, Wucher Helicopter, EU:C:2015:122, body 36, 37 a 38.
("7) Véc C-532/18, Niki Luftfahrt, EU:C:2019:1127, bod 43.

(1%9) Véc C-589/20, Austrian Airlines, EU:C:2022:424, bod 24.

(181

("3 Véc C-111/21, Laudamotion, EU:C:2022:808, bod 33.

(")) Véc C-510/21, DB v Austrian Airlines, EU:C:2023:550, bod 28.

("% Véc C-410/11, Espada Sanchez, EU:C:2012:747, bod 35.

)
)
)
)
) Véc C-70/20, Altenrhein Luftfahrt, EU:C:2021:379, bod 43.
)
)
)
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fy Cdstka stanovend v ¢l. 22 odst. 2 Montrealské amluvy, kterd je mezi odpovédnosti leteckého dopravce za zniceni,
ztrdtu, poskozeni nebo zpozdéni odbavenych zavazadel, které nebyly pfedmétem zvldstniho prohlédseni o vyznamu
jejich dodéani, pfedstavuje maximalni vysi nahrady skody. Nejednd se o pausdlni sazbu a cestujici nemd na tuto ¢dstku
nérok ze zédkona ('*%).

g) Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 Montrealské tmluvy — jez stanovi meze odpovédnosti leteckého dopravee za Gjmu vzniklou
mimo jiné v dasledku ztrity zavazadel — zahrnuje jak majetkovou, tak i nemajetkovou Gjmu (**%). Tento ¢lanek se
pouZije i v p¥ipadé znicen, ztrity, poskozeni nebo zpozdéni odbavenych invalidnich vozika nebo jiného vybaveni pro
mobilitu a pomocného vybaveni, jak je definovdno v ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, béhem piepravy.
V tomto piipadé je odpovédnost leteckého dopravce omezena na ¢dstku uvedenou v predchozim odstavci, pokud
cestujici pfi poddvan{ zavazadla leteckému dopravci neucini zvldstni prohldseni o vyznamu jeho doddni do mista
urceni a nezaplati dodatecny priplatek, pokud byl o to pozddan.

h) Pfivykladu ¢ldnka 19, 22 a 29 Montrealské timluvy se Soudni dvtir (**’) domnival, Ze letecky dopravce miize byt podle
této Gmluvy odpovédny vici zaméstnavateli v piipadé Skody zpuisobené zpozdénim letu, kterym cestovali jeho
zaméstnanci. Umluva by se proto méla vyklddat v tom smyslu, Ze se vztahuje nejen na skodu, kterd byla zptisobena
samotnym cestujicim, ale rovnéz na $kodu vzniklou zaméstnavateli, s nimz byla uzaviena smlouva o mezindrodni
piepravé cestujicich. Ve svém rozsudku Soudni dvir dodal, Ze leteckym dopravcim je vsak zaruceno, Ze jejich
odpovédnost nemuze jit nad rimec meze ,za kazdého cestujictho” stanovené zminénou tmluvou vyndsobené poctem
doty¢nych zaméstnancti/cestujicich.

i)  StiZnost musi byt poddna pisemné ve lhatdch stanovenych v ¢l. 31 odst. 2 Montrealské mluvy, a to pod sankci
nepiipustnosti uplatnéni jakychkoliv ndrokd vi¢i dopravci. Tento poZzadavek je splnén, pokud je stiZnost
zaznamendna v informatizovaném systému leteckého dopravce jeho zdstupcem, pokud tento cestujici miize oveérit
spravnost znéni stiznosti, jak byla zapsdna a zaznamenana do tohoto systému, a pfipadné ji pozménit ¢i doplnit, nebo
dokonce nahradit, pfed uplynutim lhity stanovené v ¢l. 31 odst. 2 této tmluvy. A kone¢né, kromé pozadavku, aby
vznikld $koda byla leteckému dopravci ozndmena, nejsou pro stiznost stanoveny dalsi hmotnépravni pozadavky ('*%).

j) 'V pfipadé Zaloby o ndhradu $kody spadajici do piisobnosti ¢lanku 19 Montrealské tmluvy si méze cestujici vybrat
z nékolika soudi uréenych samotnou timluvou v jejim ¢ldnku 33: soud v misté sidla dopravce, soud v hlavnim misté
podnikdni dopravce, soud v misté, kde méd dopravce misto podnikdni a kde byla smlouva uzaviena, nebo soud v misté
urCeni. V tomto piipadé nezdlezi na tom, zda se toto misto nachdzi v EU, jelikoZ soudni pfislusnost se zaklddd na
umluvg, jiz je EU stranou.

(") Véc C-86/19, Vueling Airlines, EU:C:2020:538, bod 35.

(%% Véc C-63/09, Walz, EU:C:2010:251, bod 39.

(1) Véc C-429/14, Air Baltic Corporation, EU:C:2016:88, body 29 a 49.
("*%) Véc C-258/16, Finnair, EU:C:2018:252, body 31, 37, 47 a 54.

36/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687oj
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