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KOMISSION ASETUS (EU) N:o 1196/2014,
annettu 30 pdivini lokakuuta 2014,

tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 808/2004 tiytintdonpanosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista 21 pdivind huhtikuuta 2004 annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 (') ja erityisesti sen 8 artiklan 2 kohdan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksessa (EY) N:o 808/2004 vahvistetaan yhteinen kehys tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen
jarjestelmalliselle tuottamiselle.

(2)  Tarvitaan tdytintd6npanotoimenpiteitd, jotta voidaan mddrittdd moduulin 1 "Yritykset ja tietoyhteiskunta” ja
moduulin 2 "Yksityishenkil6t, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta” mukaisten tilastojen tuottamista varten tarvittavat
tiedot sekd asettaa méidridajat niiden toimittamiselle.

(3)  Tassd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat Euroopan tilastojdrjestelmad kisittelevin komitean lausunnon
mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Tietoyhteiskuntaa koskevien Euroopan tilastojen tuottamista varten toimitettavat ja asetuksen (EY) N:o 808/2004
3 artiklan 2 kohdassa ja 4 artiklassa tarkoitetut moduulin 1 "Yritykset ja tietoyhteiskunta” ja moduulin 2 "Yksityishen-
kilot, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta” tiedot luetellaan timan asetuksen liitteissd I ja IL

2 artikla

Tdami asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivind sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin viralli-
sessa lehdessd.

Tamai asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jdsenval-
tioissa.

Tehty Brysselissd 30 piivdna lokakuuta 2014.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
José Manuel BARROSO

() EUVLL 143, 30.4.2004, s. 49.
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LITE 1

Moduuli 1: Yritykset ja tietoyhteiskunta

1. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT
a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessé I olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2015 ovat seuraavat:
— tieto- ja viestintdtekniset jrjestelmdt ja niiden kaytto yrityksissd,
— tieto- ja viestintdtekninen osaaminen yritysyksikossd seki tieto- ja viestintdteknisten taitojen tarve,
— internetin ja muiden sdhkoisten verkkojen kéytto yrityksissa,

— sellaisten tekniikoiden kayttomahdollisuudet ja kaytto, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin verkkoihin
mistd tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla),

— sihkoisen liiketoiminnan menetelmit ja organisatoriset nikokohdat,
— tieto- ja viestintitekniikan turvallisuus ja luotettavuus,
— sdhkoéinen kaupankdynti,

— tieto- ja viestintdtekniikan, internetin ja muiden sihkoisten verkkojen seki sdhkoisen kaupan ja sidhkoisen liike-
toiminnan menetelmien kdyton esteet.

b) Seuraavat yritysten ominaisuustiedot on kerattiva:

Tieto- ja viestintitekniset jirjestelmit ja niiden kiytt6 yrityksissi
Kaikista yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— tietokoneiden kaytto.

Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerdttavat ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) niiden tyontekijoiden maird tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kayttavit tietoko-
neita ammatillisiin tarkoituksiin.

Tieto- ja viestintitekninen osaaminen yritysyksikossi seki tieto- ja viestintiteknisten taitojen tarve
Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:
— tieto- ja viestintdtekniikan asiantuntijoiden tyollistiminen,

— koulutuksen tarjoaminen tieto- ja viestintitekniikan asiantuntijoille tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvien
taitojen kehittdmiseksi edeltdvind kalenterivuonna,

— koulutuksen tarjoaminen muille tyontekijoille tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvien taitojen kehittimiseksi
edeltivini kalenterivuonna,

— tieto- ja viestintdtekniikan asiantuntijoiden rekrytointi tai yritys rekrytoida tieto- ja viestintdtekniikan asiantun-
tijoita edeltivina kalenterivuonna.

— seuraavien tieto- ja viestintdteknisten tehtivien toteuttaminen edeltdvin kalenterivuoden aikana (Padosin omien
tyontekijoiden toteuttamana, mukaan luettuina emo- tai tytdryritysten tyontekijit’; 'Pddosin ulkoisen toimittajan
toteuttamana’; 'Ei sovellu):

— tieto- ja viestintitekniikan infrastruktuurin (palvelimien, tietokoneiden, tulostimien, verkkojen) yllipito,

— toimisto-ohjelmiston tuki,

— yrityshallinnon ohjelmistojen/jarjestelmien kehittiminen,



L 319/38 Euroopan unionin virallinen lehti 6.11.2014

— yrityshallinnon ohjelmistojen/jirjestelmien tuki,
— verkkosovellusten kehittiminen,

— verkkosovellusten tuki,

— tietoturva ja tietosuoja.

Sellaisista tietokoneita kayttdvistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka edeltivind kalenterivuonna rekry-
toivat tai yrittivit rekrytoida tieto- ja viestintitekniikan asiantuntijoita:

— edeltdavidni kalenterivuonna ollut tieto- ja viestintdtekniikan asiantuntijoille tarkoitettuja avoimia tyopaikkoja,
jotka oli vaikea téyttaa.

Internetin ja muiden sihkéisten verkkojen kiytto yrityksissid
Tietokoneita kiyttavistd yrityksistd kerittdvit ominaisuustiedot:

— internetyhteys.

Internetyhteyden omaavista yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot:

— niiden tyontekijoiden maird tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, jotka kayttavit tyotehtavissd tietokoneita,
joista on internetyhteys,

— internetyhteys: DSL tai miké tahansa muu kiinted laajakaistayhteys,
— internetyhteys: langaton laajakaistayhteys kannettavalla laitteella matkapuhelinverkossa (3G tai 4G),

— (vapaachtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys kannettavalla tietokoneella matkapuhelinverkossa
(3G tai 4G),

— (vapaaehtoinen) internetyhteys: langaton laajakaistayhteys muulla kannettavalla laitteella kuten ilypuhelimella
matkapuhelinverkossa (3G tai 4G),

— verkkosivuston kiytto,

— niiden tyontekijoiden maidrd tai prosenttiosuus kaikista tyontekijoistd, joille yritys on antanut tyotehtdviin
kannettavan laitteen, josta on internetyhteys matkapuhelinverkkojen kautta,

— verkkoyhteisopalvelujen kaytto, ei pelkdstdan maksettujen ilmoitusten ldhettdmiseen,
— yritysblogien tai mikroblogien kiytto, ei pelkdstddn maksettujen ilmoitusten ldhettdmiseen,

— multimediasisallon jakamiseen tarkoitettujen verkkosivustojen kaytto, ei pelkistdin maksettujen ilmoitusten
lahettimiseen,

— wikipohjaisten tiedonjakamisvalineiden kaytto, ei pelkdstddn maksettujen ilmoitusten lihettdmiseen,
— (vapaaehtoinen) maksettujen ilmoitusten kiytto internetissa.
Niistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, joilla on DSL tai muu kiinted laajakaistainen internetyhteys:

— nopeimman internetyhteyden suurin sopimuksenmukainen siirtonopeus Mb/s; ([0, < 2]; [2, < 10]; [10, < 30];
[30, < 100]; [> 100]).

Niistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, joilla on verkkosivusto:
— seuraavan toiminnon tarjoaminen: tavaroiden tai palvelujen kuvaus, hinnastot,
— seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtavit tilaukset tai varaukset,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: kivijoiden mahdollisuus rdatdloidd tai muokata verkkotuotteita tai
-palveluja,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: tehtyjen tilausten tila tai seuranta,
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— seuraavan toiminnon tarjoaminen: personoitu sisiltd verkkosivustolla niille, jotka vierailevat sivustolla sdinnol-
lisesti tai toistuvasti,

— seuraavan toiminnon tarjoaminen: linkit tai viittaukset yrityksen profiileihin sosiaalisessa mediassa,

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: tietosuojaperiaatteet, yksityisyyden suojaa koskeva tunnus
tai verkkosivuston turvallisuuden varmennus,

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: avoimista tyopaikoista ilmoittaminen tai verkossa tehtdvi
tyopaikkahakemus.

Niistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka kayttivit sosiaalista mediaa; tdlld tarkoitetaan erityisesti verk-
koyhteisopalveluja, yritysblogeja tai mikroblogeja, multimediasisdllon jakamiseen tarkoitettuja verkkosivuja tai
wikipohjaisia tiedonjakamisvalineitd, muihin tarkoituksiin kuin maksettujen ilmoitusten lihettdmiseen:

— sosiaalisen median kéytto yrityksen kuvan kehittdmiseksi tai tuotteiden markkinoimiseksi,

— sosiaalisen median kiytto asiakkaiden mielipiteiden, arvioiden tai kysymysten saamiseksi tai niihin vastaami-
seksi,

— sosiaalisen median kéytto asiakkaiden saamiseksi mukaan tavaroiden tai palvelujen kehittimiseen tai niitd
koskevaan innovointiin,

— sosiaalisen median kéytto yhteistyon harjoittamiseen likkekumppaneiden tai muiden organisaatioiden kanssa,
— sosiaalisen median kéytto tyontekijoiden hankkimiseksi,

— sosiaalisen median kiytto ndkemysten, mielipiteiden tai tietimyksen vaihtoon yrityksen sisilla.

Sellaisten tekniikoiden kiyttomahdollisuudet ja kiyttd, joilla voi yhdistyd internetiin tai muihin verk-
koihin mistd tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

Internetyhteyden omaavista yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) etdpdidsyn tarjoaminen yrityksen sdhkopostijirjestelmain, asiakirjoihin tai sovelluksiin,
— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kaytto, lukuun ottamatta maksuttomia palveluja.

Niisté yrityksistd kerittavat ominaisuustiedot, joilla on péisy internetiin ja jotka ostavat pilvipalveluja:

— (vapaaehtoinen) sihkopostin kiytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) toimisto-ohjelmistojen kdytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) yrityksen tietokannan (tietokantojen) ylldpito pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) tiedostojen tallentaminen pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) talous- ja tilinpitosovellusohjelmistojen kaytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) asiakashallintaohjelmistojen (CRM) kiytto pilvipalveluna,

— (vapaaehtoinen) tietokoneresurssien kaytto yrityksen omien ohjelmistojen kayttdmiseksi pilvipalveluna,
— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kiytt6 palvelun tarjoajien yhteispalvelimilta,

— (vapaaehtoinen) pilvipalvelujen kaytto palvelun tarjoajien yksinomaan yritykselle tarkoitetuilta palvelimilta,
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Sihkoisen liiketoiminnan menetelmiit ja organisatoriset nikokohdat
Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerittdvit ominaisuustiedot:
— ERP-ohjelmistopaketin (toiminnanohjausjirjestelma) kaytto tietojenvaihtoon eri litkketoimintojen vililld,

— sellaisten ohjelmasovellusten (asiakashallinta — CRM) kdytto, jotka mahdollistavat yrityksen asiakastietojen
syottdamisen, tallentamisen sekd asettamisen muiden toimintojen saataville,

— sellaisten ohjelmasovellusten (asiakashallinta — CRM) kdyttd, jotka mahdollistavat yrityksen asiakastietojen
analysoimisen markkinointitarkoituksia varten,

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti toimittajien tai asiakkaiden kanssa tuot-
teiden tai palvelujen saatavuuden ja lopullisille asiakkaille toimittamisen koordinoimiseksi ilman, ettd tiedot
syotetddn manuaalisesti.

— (vapaaehtoinen) laskujen ldhettdminen muille yrityksille tai viranomaisille edeltdvana kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka ldhetettiin sihkoisesti automaattiseen jatkokasittelyyn
soveltuvassa vakiomuodossa muille yrityksille tai viranomaisille edeltavind kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka lihetettiin automaattiseen jatkokisittelyyn soveltumatto-
massa sihkoisessd muodossa muille yrityksille tai viranomaisille edeltivind kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen prosenttiosuus, jotka lahetettiin ainoastaan paperiversiona muille yrityksille tai
viranomaisille edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen osuus, jotka saatiin sihkoisesti automaattiseen jatkokdsittelyyn soveltuvassa
vakiomuodossa edeltivini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) niiden laskujen osuus, jotka saatiin paperiversiona tai automaattiseen jatkokdsittelyyn soveltu-
mattomassa sihkoisessi muodossa edeltiviani kalenterivuonna,

Sellaisista yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka vaihtavat sihkoisesti toimitusketjun hallintaa koskevia
tietoja:

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti toimittajien tai asiakkaiden kanssa verkkosi-
vustojen kautta (yrityksen verkkosivusto, yrityskumppaneiden verkkosivustot tai verkkoportaalit),

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen vaihtaminen sihkoisesti toimittajien tai asiakkaiden kanssa auto-
maattiseen jatkokdsittelyyn soveltuvan sihkoisen tiedonvaihdon kautta.

Tieto- ja viestintitekniikan turvallisuus ja luotettavuus
Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttivat ominaisuustiedot:
— virallisesti madritellyn tietoturvallisuuspolitiikan olemassaolo.

Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd, joilla on virallisesti madritelty tietoturvallisuuspolitiikka, kerdttavit ominaisuus-
tiedot:

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: tiedon tuhoutuminen tai turmeltuminen hyokkiyksen tai odot-
tamattoman tapahtuman vuoksi,

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: luottamuksellisen tiedon paljastuminen tunkeutumisen, sivusto-
harhautuksen tai verkkourkintahyokkaysten vuoksi taikka vahingossa,

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: tieto- ja viestintitekniikan palvelut eivit ole kaytettavissa ulko-
puolisten hyokkaysten (esim. palvelunestohyokkaysten) vuoksi.

— ajallinen mairitelmajakso tai viimeisin tietoturvallisuuspolitiikan tarkistus ("12 viimeksi kuluneen kuukauden

”, », ”, »,

aikana”; "yli 12 ja enintddn 24 kuukautta sitten”; "yli 24 kuukautta sitten”).
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Sahkoinen kaupankdynti
Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta (verkkomyynti) edeltivina
kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta (verkkomyynti) tai
estavit sen ja jotka johtuvat siitd, ettd tavarat tai palvelut eivdt sovellu verkkomyyntiin,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta tai estdvit sen ja jotka
johtuvat logistiikkaan liittyvistd ongelmista,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta tai estdvit sen ja jotka
johtuvat maksamiseen liittyvistd ongelmista,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta tai estdvit sen ja jotka
johtuvat tietoturvallisuus- tai tietosuojaongelmista,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta tai estdvit sen ja jotka
johtuvat oikeudellisten puitteiden ongelmista,

— (vapaaehtoinen) esteet, jotka rajoittavat myyntid verkkosivustojen tai sovelluksen kautta tai estivit sen ja jotka
johtuvat lilan suurista investointikustannuksista odotettavissa oleviin hydtyihin nahden,

— tuote- tai palvelutilausten vastaanottaminen EDI-viesteind (EDI-myynti) edeltdvand kalenterivuonna,

— tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind edeltdvdnid kalen-
terivuonna.

Niistd yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot, jotka ovat vastaanottanet tilauksia verkkosivuston tai sovelluksen
kautta edeltdvini kalenterivuonna:

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkoisen myynnin arvo tai
prosenttiosuus kokonaisliikevaihdosta edeltdvind kalenterivuonna,

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan, yksityisille kuluttajille (B2C)
tapahtuvan sihkdisen myynnin (liikevaihdon) prosenttiosuus edeltivini kalenterivuonna,

— verkkosivuston tai sovelluksen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan, muille yrityksille (B2B) ja viran-
omaisille (B2G) tapahtuvan sihkoéisen myynnin (liikevaihdon) prosenttiosuus edeltdvini kalenterivuonna,

— sidhkoinen myynti alkuperin mukaan: oma maa edeltivind kalenterivuonna,
— sidhkoinen myynti alkuperdn mukaan: muut EU-maat edeltdvind kalenterivuonna,
— sdhkoinen myynti alkuperdn mukaan: muu maailma edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) verkkomaksujirjestelmien kayttd verkkosivuston tai sovelluksen kautta tapahtuvassa myyn-
nissé, eli maksu integroitu tilaustapahtumaan,

— (vapaaehtoinen) muiden kuin verkkomaksujirjestelmien kéytto verkkosivuston tai sovelluksen kautta tapahtu-
vassa myynnissd, eli maksua ei ole integroitu tilaustapahtumaan.

Tuote- tai palvelutilauksia EDI-viesteind vastaanottaneista yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:

— EDI-tyyppisind viesteind vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkoéisen myynnin arvo tai prosenttiosuus
kokonaisliikevaihdosta edeltiviani kalenterivuonna,

— sidhkoinen myynti alkuperdn mukaan: oma maa edeltdvind kalenterivuonna,
— sdhkoinen myynti alkuperdan mukaan: muut EU-maat edeltdvini kalenterivuonna,

— sdhkoéinen myynti alkuperdn mukaan: muu maailma edeltdvini kalenterivuonna.
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Verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viestind tilauksia tehneistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta edeltdvini kalenter-

ivuonna,

— (vapaaehtoinen) tuote- tai palvelutilausten tekeminen EDI-viesteind edeltdvind kalenterivuonna,

— tuote- tai palvelutilausten tekeminen verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai EDI-viesteind vihintddn 1 prosen-
tilla kaikkien hankintojen arvosta, edeltivini kalenterivuonna.

Niistd yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat tehneet tilauksia verkkosivuston tai sovelluksen kautta tai
EDI-viesteind vahintddn 1 prosentilla kaikkien hankintojen arvosta, edeltdvina kalenterivuonna.

— (vapaacehtoinen) sdhkoiset hankinnat alkuperdn mukaan: oma maa edeltivani kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) sihkoiset hankinnat alkuperin mukaan: muut EU-maat edeltdvini kalenterivuonna,

— (vapaaehtoinen) sihkoiset hankinnat alkuperin mukaan: muu maailma edeltivina kalenterivuonna.

¢) Seuraavat yritysten taustatiedot on kerdttivi tai saatava vaihtoehtoisista lahteista:

Kaikista yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— yrityksen péiasiallinen toimiala edeltdvind kalenterivuonna,

— henkiloston keskimairdinen lukumairi edeltivini kalenterivuonna,

— kokonaisliikevaihto edeltivand kalenterivuonna (rahamiirdisend ilman alv:td).

2. SOVELTAMISALA

Tamin liitteen 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa luetellut ominaisuustiedot on kerdttivd ja saatava yrityksiltd, jotka on
luokiteltu seuraaviin toimialoihin, yrityskokoihin ja maantieteellisiin alueisiin.

a) Toimiala: seuraaviin NACE Rev. 2:n luokkiin luokitellut yritykset:

NACE-luokka

Kuvaus

Pailuokka C

"Teollisuus”

Piiluokka D, E

”Sdhko-, kaasu- ja lampohuolto, vesihuolto, viemiri- ja jatevesihuolto ja jitehuolto”

Piiluokka F

"Rakentaminen”

Pailuokka G

"Tukku- ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus”

Piiluokka H

"Kuljetus ja varastointi”

Pailuokka I "Majoitus- ja ravitsemistoiminta”
Piiluokka | "Informaatio ja viestintd”
Pidluokka L "Kiinteistoalan toiminta”

Kaksinumerotasot 69-74

"Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta”

Piailuokka N

"Hallinto- ja tukipalvelutoiminta”

Kolminumerotaso 95.1

"Tietokoneiden ja viestintdlaitteiden korjaus”
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b) Yrityksen koko: yritykset, jotka tyollistavit vahintddn 10 henkilod. Alle 10 henkilod tyollistavit yritykset voidaan
ottaa mukaan vapaaehtoisesti.

¢) Maantieteellinen kattavuus: yritykset, jotka ovat sijoittautuneet mihin tahansa jisenvaltion alueelle.

3. VITEAJANJAKSOT

Viiteajanjakso on vuosi 2014 niiden ominaisuustietojen osalta, jotka viittaavat edeltdvddn kalenterivuoteen. Muille
ominaisuustiedoille viiteajanjakso on vuosi 2015.

4. JAOTTELUT

Tamin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta on toimitettava seuraa-
vat taustatiedot:

a) Jaottelu toimialan mukaan: seuraavien NACE Rev. 2:n aggregaattien mukaan:

NACE Rev. 2:n aggregointi kansallisten aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
47
49-53
55
58-63
68
69-74
77-82
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

NACE Rev. 2:n aggregointi EU:ta koskevien aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-12
13-15
16-18
26
27-28
29-30
31-33
45
46
55-56
58-60
61
62-63
77-78 + 80-82
79
95.1
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b) Jaottelu kokoluokan mukaan: tiedot on jaoteltava seuraavien kokoluokkien mukaan tyontekijoiden mairian perus-
teella:

Kokoluokka

vihintddn 10 tyontekijad
10-49 tyontekijaa
50-249 tyontekijia

vihintddn 250 tyontekijad

Siind tapauksessa, ettd alle 10 tyontekijda tyollistavit yritykset otetaan mukaan, niihin on sovellettava seuraavaa
jaottelua. (Ominaisuustietojen toimittaminen kokoluokista “alle 5 tyontekijad” ja "5-9 tyontekijad” on vapaach-

toista.)
Kokoluokka
Alle 10 tyontekijdd
Alle 5 tyontekijad (vapaaehtoinen)
5-9 tyontekijad (vapaachtoinen)
5. JAKSOTUS

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2015.

6. MAARAAJAT

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa merkitty luottamuk-
sellisiksi tai epaluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5. lokakuuta 2015. Tiedot on viimeisteltivé, vali-
doitava ja hyviksyttivd kyseiseen pdivimadrddn mennessi.

b) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31. toukokuuta
2015.

¢) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille 5. marraskuuta 2015 mennessa.

d) Tiedot ja metatiedot on toimitettava Eurostatille Eurostatin maaritteleman tiedonvaihtostandardin mukaisesti keski-
tetyn vastaanottopisteen kautta. Metatiedot ja tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin méarit-
telemédn standardoidun metatietorakenteen mukaisesti.
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LITE I

Moduuli 2: Yksityishenkil6t, kotitaloudet ja tietoyhteiskunta

1. AIHEET JA NIIDEN OMINAISUUSTIEDOT
a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd Il olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2015 ovat seuraavat:
— yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kdyttomahdollisuudet sekid kiytto,
— yksityishenkiloiden jaftai kotitalouksien internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kaytto eri tarkoituksiin,
— tieto- ja viestintdtekninen osaaminen sekd tieto- ja viestintdtekniset taidot,
— tieto- ja viestintdtekniikan sekd internetin kdyton esteet,

— yksityishenkiloiden tieto- ja viestintdtekniikan kéytto tiedon ja palvelujen vaihtamiseksi hallinnon ja viran-
omaisten kanssa (sahkoinen hallinto),

— sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kiyttd, joilla voi yhdisty4 internetiin tai muihin verkkoihin mist4 tahansa ja
milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla).

— tieto- ja viestintdtekniikan turvallisuus ja luotettavuus.

b) Seuraavat ominaisuustiedot on kerittiva:

Yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintitekniikan kiyttomahdollisuudet seki kiyttd
Kaikista kotitalouksista kerdttavit ominaisuustiedot:

— tietokoneen kdyttomahdollisuus kotona,

— internetyhteys kotona (miltid tahansa laitteelta).

Sellaisista kotitalouksista kerittdvt ominaisuustiedot, joilla on internetyhteys:

— laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetyhteyden muodostamiseen kotona: kiinted laajakaistayhteys, esim. DSL,
ADSL, VDSL, kaapeli, valokaapeli, satelliitti, julkiset WiFi-yhteydet,

— laajakaistayhteys, jota kidytetddn internetyhteyden muodostamiseen kotona: langaton laajakaistayhteys (matka-
puhelinverkon kautta — vihintddn 3G, esim. UMTS, kdyttamalld SIM-korttia, USB-avainta, matkapuhelinta tai
dlypuhelinta modeemina),

— (vapaaehtoinen) yhteys, jota kiytetddn internetyhteyden muodostamiseen kotona: valintayhteys tavallisen puhe-
linliittyman tai ISDN:n kautta,

— (vapaachtoinen) laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetyhteyden muodostamiseen kotona: langaton kapea-
kaistayhteys (3G-tasoista heikompi, esim. 2G+/GPRS, kéyttimalld SIM-korttia, USB-avainta, matkapuhelinta tai
dlypuhelinta modeemina).

Kaikista yksityishenkiloistd kerattavit ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kéyttinyt tietokonetta kotona, tyopaikalla tai jossakin muualla (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan kiyttinyt tieto-
konetta).

Niistd yksityishenkiloistd kerattdvit ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttineet tietokonetta kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimédrdinen tietokoneen kiyton tiheys (joka péivé tai melkein joka pdiva; vdhintddn kerran viikossa (mutta
ei joka pdivd); harvemmin kuin kerran viikossa).
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Yksityishenkiliden ja/tai kotitalouksien internetin kiytt eri tarkoituksiin
Kaikista yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kayttanyt internetid (kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta
alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan kdyttinyt internetid).

Internetid kayttdneistd yksityishenkiloistd kerattavit ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kayttinyt internetid verkkokauppaan yksityistarkoituksiin (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan ostanut tai
tilannut internetin kautta).

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvat ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimdirdinen internetin kédyton tiheys kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana (joka pdivd tai melkein
joka pdivd; vihintddn kerran viikossa (mutta ei joka pdivi); harvemmin kuin kerran viikossa),

— internetin kiytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana sihkopostin ldhettdmiseksi ja vastaanottami-
seksi,

— internetin kéyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpuhelun soittami-
seksi tai videopuhelun soittamiseksi (verkkokameran avulla) internetin kautta (kdyttden sovelluksia, kuten
Skype, Facetime),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkoyhteisoihin osallistu-
miseksi (kdyttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston ldhettiminen),

— internetin kidytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin itse tehdyn sisillon (tekstin,
valokuvien, videoiden, musiikin, ohjelmien jne.) siirtimiseksi mille tahansa verkkosivustolle yleiseen kdytto6n,

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien
uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi,

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi
(esim. loukkaantumisesta, taudeista, ravitsemuksesta, terveyden edistimisestd),

— internetin kaytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin opetusta, koulutusta tai
kurssitarjouksia koskevan tiedon etsimiseksi,

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin mité tahansa aihetta kasit-
televin tiedon hakuun wikisivustoilta,

— internetin kdytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroita tai palveluja
koskevan tiedon hakemiseksi,

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietokoneohjelmien
(muiden kuin peliohjelmien) lataamiseksi,

— internetin kdytt6 kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit-
tisia kysymyksid koskevien kannanottojen ldhettdmiseksi verkkosivustojen kautta (esim. blogit ja verkkoyh-
teisot),

— internetin kiytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin yhteiskunnallisia tai poliit-
tisia kysymyksid koskeviin verkkokyselyihin tai ddnestyksiin osallistumiseksi (esim. kaupunkisuunnittelu tai
vetoomuksen allekirjoittaminen),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tyopaikan etsimiseksi tai
tyopaikkahakemuksen lahettdmiseksi,

— internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana ammatillisiin verkostoihin osallistumiseksi
(kayttdjaprofiilin luominen, viestien tai muun aineiston lahettdminen esim. LinkedIn- tai Xing-verkkoihin),

— internetin kayttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin matkailupalvelujen ja
matkailuun liittyvien majoituspalvelujen kayttdmiseksi,

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroiden tai palvelujen
myymiseksi esimerkiksi verkkohuutokaupassa,

— internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkopankin kédyttami-
seksi,
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— internetin tallennustilan kdytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin asiakirjojen,
kuvien, musiikin, videoiden tai muiden tiedostojen tallentamiseksi (esim. Google Drive, Dropbox, Windows
OneDrive (aiemmin Skydrive), iCloud, Amazon Cloud Drive),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksi-
tyistarkoituksissa: verkkokurssin suorittaminen,

— internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksi-
tyistarkoituksissa: muun online-aineiston kuin verkkokurssin kdyttiminen (esim. audiovisuaalinen aineisto,

online-opiskeluohjelmisto, sihkoiset kurssikirjat),

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksi-
tyistarkoituksissa: viestintd ohjaajien tai opiskelijoiden kanssa koulutussivustojen tai -portaalien avulla,

— internetin kéyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana oppimistoimintaan koulutus-, ammatti- tai yksi-
tyistarkoituksissa: muut.

Niistd yksityishenkiloistd, jotka ovat kayttineet internetid viimeksi kuluneen kolmen kuukauden aikana osallistuak-
seen verkkoyhteis6ihin, kerdttavdat ominaisuustiedot:

— keskimédrdinen internetin kdyton tiheys verkkoyhteis6ihin osallistumista varten kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana (joka piivd tai melkein joka pdivd; vihintddn kerran viikossa (mutta ei joka piivi);

harvemmin kuin kerran viikossa).

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvat ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet internetid verkkokauppaan yksityistar-
koituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— internetin kdytt6 elintarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kéytto taloustarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kaytto lddkkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto vaatteiden tai urheilutarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— internetin kéytto tietoteknisten laitteistojen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kaytto elektroniikkalaitteiden (kamerat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kiytto telepalvelujen tilaamiseksi (esim. televisio, laajakaistaliittymat, kiintedn verkon tai matkapuhe-
linliittymat, rahan lataaminen ennalta maksetulle SIM-kortille) kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden

aikana,

— internetin kaytto osakkeiden ostomdairdystd, vakuutusta tai muita rahoituspalveluja varten kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytté lomamajoituksen (hotellit jne.) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— internetin kayttd6 muiden matkajirjestelyjen tilaamiseksi (matkaliput, auton vuokraus jne.) kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytto tapahtumien padsylippujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kiytto elokuvien tai musiikin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto kirjojen, aikakauslehtien tai sanomalehtien (sahkoiset kirjat mukaan luettuina) tilaamiseksi
kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto siahkoéisen oppimateriaalin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytto videopeliohjelmien, muiden tietokoneohjelmien tai pdivitysten tilaamiseksi kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
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— internetin kayttd muiden tavaroiden tai palvelujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen kotimaisilta myyjiltd kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen EU:n ulkopuolisissa maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: myyjien
alkuperdmaa ei tiedossa,

— internetin kautta kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana tilattujen tavaroiden tai palvelujen maird
(tilausten tai ostosten mdidrd tai luokittain: 1-2 tilausta/ostosta; enemman kuin 2 mutta enintddn 5 tilausta/
ostosta; enemman kuin 5 mutta enintdin 10 tilaustajostosta; enemmin kuin 10 tilausta/ostosta,

— internetin kautta kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana tilattujen tavaroiden tai palvelujen kokonaisarvo
(lukuun ottamatta osakkeita tai muita rahoituspalveluita) (mdird euroina tai luokittain: vihemmin kuin
50 euroa, vahintdin 50 mutta vihemmain kuin 100 euroa, vihintdin 100 mutta vihemmain kuin 500 euroa,
vihintddn 500 mutta vihemman kuin 1 000 euroa, vdhintddn 1 000 euroa; tuntematon),

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: verkkosivun tekninen vika tilauksen tai maksun aikana,
— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: vaikeus 16ytdd tietoa takuista ja muusta oikeusturvasta,
— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: toimitus ilmoitettua hitaampi,

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: lopulliset kustannukset ilmoitettua suuremmat (esim. suuremmat toimi-
tuskulut, odottamaton palvelumaksu),

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: toimitettu vddrid tai vioittuneita tavaroita,

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: kohdattu petosongelmia (esim. tavaroita/palveluja ei ole saatu lainkaan,
luottokorttitietojen vaarinkdytto),

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: valittaminen ja virheiden korjaaminen vaikeata tai valituksen jilkeen ei
ole saatu tyydyttivia vastausta,

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: ulkomainen vahittiiskauppias ei myy omaan maahan,
— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: muut,

— internetkaupassa esiintyneet ongelmat: ei ole.

Tieto- ja viestintitekninen osaaminen seki tieto- ja viestintitekniset taidot

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttineet internetid kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana:

— taidot: tiedostojen siirtiminen tietokoneen ja muiden laitteiden valill4,

— taidot: ohjelmiston tai sovellusten asentaminen,

— taidot: ohjelmiston asetusten muuttaminen, mukaan lukien kiyttojdrjestelma tai turvaohjelmat,
— taidot: tiedoston tai kansion kopioiminen tai siirtiminen,

— taidot: tekstinkdsittelyohjelmiston kédyttiminen,
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— taidot: tekstid, kuvia, taulukoita tai kaavioita sisiltdvien esitysten tai asiakirjojen laatiminen,
— taidot: taulukkolaskentaohjelmiston kayttiminen,

— taidot: valokuva-, video- tai audiotiedostojen muokkaaminen,

— taidot: koodin kirjoittaminen ohjelmointikielella.

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet taulukkolaskentaohjelmaa kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— taidot: taulukkolaskentaohjelmiston edistyneiden toimintojen kdyttiminen tietojen jasentimiseen ja analysoin-
tiin, kuten lajitteluun, suodattamiseen, kaavojen kdyttoon, kaavioiden laadintaan.

Tieto- ja viestintitekniikan seki internetin kiyton esteet
Niistd kotitalouksista kerdttivit ominaisuustiedot, joilla ei ole internetyhteyttd kotona:
— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: internetin kéytté on mahdollista muualla,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: ei tarvitse internetid (koska se ei ole hyddyllinen, se ei ole kiinnos-
tava jne.),

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: laitteista aiheutuvat kulut ovat liian korkeat,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: kdytostd aiheutuvat kulut ovat liian korkeat (puhelin, DSL-liittyma
jne.),

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: taitojen puute,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: huoli yksityisyydestd tai turvallisuudesta,

— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: laajakaistainternetid ei saatavissa kyseiselld alueella,
— syy internetyhteyden puuttumiseen kotona: muu.

Niistd yksityishenkiloistd, jotka eivit ole kiyttineet internetid verkkokauppaan kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana, kerdttivit ominaisuustiedot:

— internetkaupan esteet: tekee ostokset mieluimmin henkilokohtaisesti, haluaa nihdd tuotteen, uskollisuus
kaupoille, uskollisuus tavoille,

— internetkaupan esteet: taitojen tai tietimyksen puute (esim. ei osannut kdyttdd verkkosivustoa tai kdytto oli liian
monimutkaista),

— internetkaupan esteet: internetissé tilattujen tavaroiden toimitus muodostaa ongelman (esim. kestda liian kauan
tai on logistisesti vaikeaa),

— internetkaupan esteet: huoli maksun turvallisuudesta tai yksityisyydestd (esim. luottokortin numeron tai henki-
I6tietojen antaminen internetissd),

— internetkaupan esteet: luottamuspula tavaroiden vastaanottamisen tai palauttamisen suhteen, huoli valituksista
tai virheiden korjauksista,

— internetkaupan esteet: ei maksukorttia, jolla voi maksaa internetissi,
— (vapaaehtoinen) internetkaupan esteet: ulkomainen vihittdiskauppias ei myy omaan maahan,

— internetkaupan esteet: muu.
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Yksityishenkiliden tieto- ja viestintitekniikan kiytto tiedon ja palvelujen vaihtamiseksi hallinnon ja vi-
ranomaisten kanssa (sihkoinen hallinto)

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvdt ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttineet internetid kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana:

— internetin kiytto yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana tietojen saamiseksi vi-
ranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta,

— internetin kdytto yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana virallisten lomak-
keiden lataamiseksi viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivustoilta,

— internetin kéyttd yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana verkossa tdytettyjen
lomakkeiden toimittamiseksi viranomaisille tai julkisille palveluille,

Niistd yksityishenkiloistd kerdttivit ominaisuustiedot, jotka eivit kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana toimittaneet yksityistarkoituksessa tdytettyjd lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille:

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisten verkkosivustoille: virallisten lomak-
keiden toimittaminen ei tarpeellista.

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavat ominaisuustiedot, jotka eivdt kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana toimittaneet yksityistarkoituksessa tdytettyja lomakkeita viranomaisten verkkosivustoille ja jotka eivit main-
inneet syyksi sité, ettd virallisten lomakkeiden toimittaminen ei ollut tarpeellista:

— syy, jonka vuoksi tdytettyja lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin valitykselld: asianmukaista
verkkosivustoa ei saatavissa,

— syy, jonka vuoksi tiytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin vilitykselld: taitojen tai tietd-
myksen puute (esim. ei osannut kéyttdd verkkosivustoa tai kdytto oli liian monimutkaista),

— syy, jonka vuoksi tdytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin vélitykselld: huoli henkil6tie-
tojen suojasta ja turvallisuudesta,

— (vapaaehtoinen) syy, jonka vuoksi tdytettyja lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin valitykselld:
(todentamiseen/palvelun kdyttimiseen tarvittavan) sihkoisen allekirjoituksen tai sdhkoisen tunnisteen/todis-
tuksen puuttuminen tai sithen liittyvit ongelmat,

— syy, jonka vuoksi tdytettyja lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin valitykselld: toinen henkil6 on
tehnyt sen vastaajan puolesta (esim. konsultti, veroneuvoja, sukulainen tai perheenjisen),

— syy, jonka vuoksi tiytettyjd lomakkeita ei ole toimitettu viranomaisille internetin vélitykselld: muu.

Tieto- ja viestintitekniikan turvallisuus ja luotettavuus

Niistd yksityishenkiloistd kerdttavit ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttdneet internetid kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana:

— ilmenneet hdiriotilanteet kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: virustartunnan tai muun tartunnan saaminen tietokoneeseen (esim. mato tai troijanhevonen), minka
seurauksena menetetddn tietoa tai aikaa,

— ilmenneet hdiriotilanteet kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: internetin kautta lahetettyjen henkilotietojen vddrinkéytto ja/tai muut yksityisyyden loukkaukset (esim.
kuvien, videoiden tai verkkoyhteisojen sivuille ladattujen henkiltietojen vaarinkdytto),

— ilmenneet hdiritilanteet kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: taloudellinen menetys, joka aiheutuu vastaanotetuista vilpillisistd viesteistd (verkkourkinta) tai ohjautu-
misesta valheellisille internetsivustoille (sivustoharhautus), joilla pyydetddn henkilétietoja,



6.11.2014

Euroopan unionin virallinen lehti L 319/51

— ilmenneet hdiriotilanteet kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: taloudellinen menetys, joka aiheutuu luotto- tai maksukortin vilpillisestd kaytostd,

— ilmenneet hdiriotilanteet kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: lasten pddsy sopimattomille verkkosivustoille.

— huoli turvallisuudesta esteeni tai rajoittavana tekijind tavaroiden tai palvelujen tilaamiselle tai ostamiselle yksi-
tyiskdyttoon internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend tai rajoittavana tekijand pankkitoimissa, kuten tilinhallinnassa yksityistarkoituk-
siin internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend tai rajoittavana tekijand henkilotietojen antamiselle verkkoyhteisoille sosiaalista ja
ammatillista verkostoitumista varten kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend tai rajoittavana tekijind kommunikoinnille julkishallinnon ja viranomaisten
kanssa yksityistarkoituksessa internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteeni tai rajoittavana tekijand ohjelmien, musiikin, videotiedostojen, pelien tai muiden
tiedostojen lataamiselle yksityistarkoituksiin internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend tai rajoittavana tekijand internetin kdyttimiselle mobiililaitteen (esim. kannet-
tavan tietokoneen) avulla langattoman yhteyden kautta muualta kuin kotoa kahdentoista viimeksi kuluneen
kuukauden aikana,

— tiedostojen (asiakirjojen, kuvien jne.) varmuuskopiointi omalta tietokoneelta jollekin ulkoiselle tallennusvali-
neelle (esim. CD, DVD, ulkoinen kovalevy, USB-tallennusviline) tai internetin tallennustilaan (kylld (automaatti-
sesti tai manuaalisesti); ei),

— tietoisuus siitd, ettd evisteitd voidaan kdyttad ihmisten liikkeiden jaljittimiseen internetissa, profiilin laatimiseen
kayttdjastd ja raataloityjen mainosten lahettdmiseen kayttijille,

— on joskus muuttanut internetselaimen asetuksia estddkseen tai rajoittaakseen omalle tietokoneelle laitettavien
evasteiden maarad.

Sellaisten tekniikoiden saatavuus ja kiytto, joilla voi yhdistyid internetiin tai muihin verkkoihin misti
tahansa ja milloin tahansa (yhteyden saatavuus kaikkialla)

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka ovat kiyttdneet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— matkapuhelimen (tai dlypuhelimen) kéytto internetyhteyden muodostamiseksi muualla kuin kotona tai tyopai-
kalla,

— matkapuhelimen (tai idlypuhelimen) kéytté6 matkapuhelinverkon kautta internetyhteyden muodostamiseksi
muualla kuin kotona tai tyopaikalla,

— matkapuhelimen (tai dlypuhelimen) kéytto langattoman verkon (esim. WiFi) kautta internetyhteyden muodosta-
miseksi muualla kuin kotona tai tyopaikalla,

— kannettavan tietokoneen (esim. sylimikro, tabletti) kayttd internetyhteyden muodostamiseksi muualla kuin
kotona tai tyopaikalla,

— kannettavan tietokoneen (esim. sylimikro, tabletti) kéytté6 matkapuhelinverkon kautta — kéyttdmalla USB-
avainta, SIM-korttia, matkapuhelinta tai alypuhelinta modeemina — internetyhteyden muodostamiseksi
muualla kuin kotona tai tyopaikalla,

— kannettavan tietokoneen (esim. sylimikro, tabletti) kéytt6 langattoman verkon (esim. WiFi) kautta internetyh-
teyden muodostamiseksi muualla kuin kotona tai tyopaikalla,

— muiden laitteiden kdytto internetyhteyden muodostamiseksi muualla kuin kotona tai tyopaikalla,

— ei kdytd mobiililaitteita internetyhteyttd varten kodin tai tydpaikan ulkopuolella.
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2. SOVELTAMISALA

a) Tamin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikkojd ovat:
kotitaloudet, joissa on vihintddn yksi 16—74-vuotias jisen.

b) Tdman liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen yksityishenkil6ihin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikkoja
ovat: 16—74-vuotiaat yksityishenkilot.

¢) Maantieteellinen soveltamisala kattaa kaikki kotitaloudet ja/tai yksityishenkilot, jotka asuvat jasenvaltion alueella.

3. VIITEAJANJAKSO

Kerittdvien tilastojen paiasiallinen viiteajanjakso on vuoden 2015 ensimmiinen neljannes.

4. SOSIOEKONOMISET TAUSTATIEDOT

a) Taman liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerdttivd seuraavat taustatiedot:

— asuinalue (NUTS 1 -aluejaon mukaisesti),
— (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS 2 -aluejaon mukaisesti,

— maantieteellinen sijainti: asuminen heikosti kehittyneelld alueella; asuminen siirtyméalueella; asuminen hyvin
kehittyneelld alueella;

— kaupungistumisen aste: asuminen tihedsti asutulla alueella; asuminen alueella, jossa asukastiheys on keskitasoa;
asuminen harvaan asutulla alueella,

—

vapaach-
vapaach-
vapaach-
vapaach-

— kotitalouden tyyppi: kotitalouden jasenten lukumaird; (vapaaehtoinen) 16—24-vuotiaiden lukumaéars;

toinen) 16—24-vuotiaiden opiskeljjoiden lukumaiird; (vapaaehtoinen) 25-64-vuotiaiden lukuméirs;

—

toinen) vihintddn 65-vuotiaiden lukumdirad (kerdtddn erikseen: alle 16-vuotiaiden lasten lukumair,
toinen) 14-15-vuotiaiden lasten lukumiird, (vapaaehtoinen) 5-13-vuotiaiden lasten lukumdird,
toinen) enintddn 4-vuotiaiden lasten lukumaira),

—_—

— (vapaaehtoinen) kotitalouden nettokuukausitulot (kerdtdin mddrdnd tai tulokvartiileja vastaavia kokoluokkia

kéyttien),
— (vapaaehtoinen) kotitalouden nettoekvivalenttikuukausitulot toimitettuina kvintiileina.

b) Tamin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen henkil6ihin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerittdvd seuraavat taustatiedot:

— sukupuoli: mies; nainen,

— syntymémaa: syntyperdinen; syntynyt ulkomailla: syntynyt muussa EU-valtiossa; syntynyt ulkomailla: syntynyt
EU:n ulkopuolella,

— kansalaisuus (maa): ilmoittavan maan kansalainen; muun kuin ilmoittavan maan kansalainen: toisen EU-maan
kansalainen; muun kuin ilmoittavan maan kansalainen: EU:n ulkopuolisen maan kansalainen,

— ik, tdysind vuosina; (vapaachtoinen) alle 16 ja/tai yli 74,
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— korkein suoritettu koulutustaso kansainvilisen koulutusluokituksen (ISCED 2011) mukaan: enintddn ylemmaén
perusasteen koulutus (ISCED 0, 1 tai 2); keskiasteen koulutus ja keskiasteen jilkeinen koulutus, joka ei ole
korkeakoulutusta (ISCED 3 tai 4); korkea-asteen koulutus (ISCED 5, 6, 7 tai 8); vihemman kuin alemman peru-
sasteen koulutus (ISCED 0); alemman perusasteen koulutus (ISCED 1); ylemmin perusasteen koulutus
(ISCED 2); keskiasteen koulutus (ISCED 3); keskiasteen jilkeinen koulutus, joka ei ole korkea-asteen koulutusta
(ISCED 4); alin korkea-aste (ISCED 5); alempi korkeakouluaste tai vastaava (ISCED 6); ylempi korkeakouluaste
tai vastaava (ISCED 7); tutkijakoulutusaste tai vastaava (ISCED 8),

— tyomarkkina-asema: tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja, avustavat perheenjdsenet mukaan luettuina
(vapaachtoinen: kokopdivitoiminen tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja, osa-aikainen tyontekijd tai
itsendinen ammatinharjoittaja, tyontekijd, jolla on vakituinen tyosuhde tai toistaiseksi voimassa oleva ty6so-
pimus; tyontekij, jolla on tilapdinen tydsuhde tai mairdaikainen tydsopimus; itsendinen ammatinharjoittaja,
avustavat perheenjisenet mukaan luettuina),

— (vapaaehtoinen) toimiala, jolla on tydssa:

NACE Rev. 2:n piiluokat Kuvaus
A Maatalous, metsitalous ja kalatalous
B,C,DjaE Tehdasteollisuus, kaivostoiminta ja louhinta sekd muu teollisuus
F Rakentaminen
G Hijal Tukku- ja vihittdiskauppa, kuljetus, majoitus- ja ravitsemistoiminta
) Informaatio ja viestinté
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta
L Kiinteistoalan toiminta
MjaN Yrityspalvelut
O,PjaQ Julkinen hallinto ja maanpuolustus, koulutus-, terveys- ja sosiaalipalvelut
R, S, TjaU Muut palvelut

— tyomarkkina-asema: tyoton; tyévoimaan kuulumattomat opiskelijat; muut tyévoimaan kuulumattomat
(vapaaehtoinen muille tyévoimaan kuulumattomille: eldkkeelld tai varhaiselikkeelld tai luopunut yritystoimin-
nasta; pysyvisti tyokyvyton; asepalveluksessa tai siviilipalveluksessa oleva; tekee kotit6itd; muu tyomarkki-
noiden ulkopuolella oleva),

— kansainvilisen ammattiluokituksen (ISCO-08) mukainen ammatti: ruumiillisen tyon tekijat; muun kuin
ruumiillisen tyon tekijit; tieto- ja viestintdtekniikan alan tyontekijit, muun kuin tieto- ja viestintdtekniikan alan
tyontekijit; (vapaaehtoinen) kaikki ammatit ISCO-08 -luokituksen mukaisesti kaksinumerotasolla.

5. JAKSOTUS

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2015.
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6. TULOSTEN TOIMITTAMISEN MAARAAIKA

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa seka liitteessi II olevassa 6 kohdassa tarkoitetut yksittdiset tietueet, joista
ei ole mahdollista suoraan tunnistaa asianomaisia tilastoyksikkojd, on toimitettava Eurostatille ennen 5. lokakuuta
2015. Tiedot on viimeisteltdva, validoitava ja hyvaksyttiva kyseiseen pdivimairdan mennessa.

b) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31. toukokuuta
2015.

¢) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille 5. marraskuuta 2015 mennessa.

d) Tiedot ja metatiedot on toimitettava Eurostatille Eurostatin maaritteleman tiedonvaihtostandardin mukaisesti keski-
tetyn vastaanottopisteen kautta. Metatiedot ja tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin méarit-
telemin standardoidun metatietorakenteen mukaisesti.
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