
II 

(Ne teisėkūros procedūra priimami aktai) 

REGLAMENTAI 

KOMISIJOS REGLAMENTAS (ES) 2019/1910 

2019 m. lapkričio 7 d. 

dėl Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 808/2004 dėl informacinės visuomenės 
Bendrijos statistikos įgyvendinimo 2020 ataskaitiniais metais 

(Tekstas svarbus EEE) 

EUROPOS KOMISIJA, 

atsižvelgdama į Sutartį dėl Europos Sąjungos veikimo, 

atsižvelgdama į 2004 m. balandžio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (EB) Nr. 808/2004 dėl informacinės 
visuomenės Bendrijos statistikos (1), ypač į jo 8 straipsnio 2 dalį, 

kadangi: 

(1) Reglamentu (EB) Nr. 808/2004 nustatytas bendras sistemingo informacinės visuomenės Europos statistikos rengimo 
pagrindas; 

(2) reikia įgyvendinimo priemonių, kad būtų nustatyta, kokie duomenys turėtų būti pateikti 1 modulio „Įmonės ir 
informacinė visuomenė“ ir 2 modulio „Individualūs asmenys, namų ūkiai ir informacinė visuomenė“ statistikai 
parengti, ir nustatyti jų teikimo terminai; 

(3) šiame reglamente nustatytos priemonės atitinka Europos statistikos sistemos komiteto nuomonę, 

PRIĖMĖ ŠĮ REGLAMENTĄ: 

1 straipsnis 

Duomenys, kurie turi būti pateikti Europos informacinės visuomenės statistikai parengti pagal 1 modulį „Įmonės ir 
informacinė visuomenė“ ir 2 modulį „Individualūs asmenys, namų ūkiai ir informacinė visuomenė“, nurodytus Reglamento 
(EB) Nr. 808/2004 3 straipsnio 2 dalyje ir 4 straipsnyje, nurodyti šio reglamento I ir II prieduose. 

2 straipsnis 

Šis reglamentas įsigalioja dvidešimtą dieną po jo paskelbimo Europos Sąjungos oficialiajame leidinyje. 

(1) OL L 143, 2004 4 30, p. 49. 
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Šis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybėse narėse. 

Priimta Briuselyje 2019 m. lapkričio 7 d.  

Komisijos vardu 
Pirmininkas 

Jean-Claude JUNCKER     
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I PRIEDAS 

1 modulis 

Įmonės ir informacinė visuomenė 

A. Temos ir jų rodikliai 

1. Temos, pagal kurias turi būti teikiami 2020 ataskaitinių metų duomenys, atrinktos iš Reglamento (EB) Nr. 808/2004 
I priedo sąrašo, yra šios: 

a) interneto ir kitų elektroninių tinklų naudojimas įmonėse; 

b) elektroninė prekyba; 

c) elektroninio verslo procesai ir organizaciniai aspektai; 

d) IRT kompetencija įmonės vienete ir IRT įgūdžių poreikis: 

e) kliūtys naudotis IRT, internetu ir kitais elektroniniais tinklais, elektronine prekyba ir elektroninio verslo 
procesais; 

f) prieiga prie technologijų, kurios sudaro sąlygas prisijungti prie interneto ar kitų tinklų bet kurioje vietoje bet 
kuriuo laiku (visuresė prieiga), ir naudojimasis jomis. 

2. Renkami šie įmonių rodikliai: 

a) interneto ir kitų elektroninių tinklų naudojimas įmonėse: 

i) visų įmonių: 

— dirbančių asmenų, kurie turi interneto prieigą verslo tikslais, skaičius arba procentinė viso dirbančių 
asmenų skaičiaus dalis; 

ii) įmonių, kuriose dirba asmenų, turinčių interneto prieigą verslo tikslais: 

— interneto ryšys: bet kurios rūšies fiksuotasis laidinis ryšys, 

— (neprivaloma) interneto ryšys: nešiojamųjų prietaisų, kuriais galima mobiliuoju ryšiu prisijungti prie 
mobiliojo telefono ryšio tinklų, suteikimas verslo tikslais, 

— interneto svetainės turėjimas, 

— pokalbių paslaugos ryšiams su klientais palaikyti turėjimas: pokalbių paslauga, kurią teikiant į klientų 
užklausas atsako asmuo, 

— pokalbių paslaugos ryšiams su klientais palaikyti turėjimas: pokalbių robotas arba virtualus darbuotojas, 
atsakantis į klientų užklausas; 

iii) įmonių, turinčių bet kurios rūšies fiksuotąjį laidinį interneto ryšį: 

— didžiausias sutartyje numatytas duomenų atsisiuntimo greitis, esant greičiausiam fiksuotajam laidiniam 
interneto ryšiui, taikant šiuos intervalus: [0 Mbit/s,< 30 Mbit/s], [30 Mbit/s,< 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, 
< 500 Mbit/s], [500 Mbit/s,< 1 Gbit/s], [>=1 Gbit/s], 

— įmonės fiksuotojo laidinio interneto ryšio greičio pakankamumas faktiniams įmonės poreikiams; 

iv) įmonių, dirbantiems asmenims verslo tikslais suteikiančių nešiojamuosius prietaisus, kuriais galima 
mobiliuoju ryšiu prisijungti prie mobiliojo telefono ryšio tinklų: 

— (neprivaloma) dirbančių asmenų, kurie naudoja įmonės suteiktus nešiojamuosius prietaisus, kuriais 
galima per mobiliojo telefono ryšio tinklus prisijungti prie interneto verslo tikslais, skaičius arba 
procentinė dirbančių asmenų skaičiaus dalis; 

v) interneto svetainę turinčių įmonių – informacija apie toliau nurodytų paslaugų teikimą: 

— prekių arba paslaugų aprašymas, informacija apie kainas, 

— užsakymo, rezervavimo ar pirkimo internetu, pvz., pirkinių krepšelio, 

— galimybė lankytojams produktus arba paslaugas internetu pritaikyti pagal savo poreikius arba pasirinkti 
dizainą, 

— pateiktų užsakymų sekimas arba būsena, 
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— nuolatinių ir (arba) daugkartinių lankytojų asmeniniams poreikiams pritaikytas interneto svetainės 
turinys, 

— nuorodos į įmonės socialinių tinklų paskyras; 

b) elektroninė prekyba: 

i) įmonių, kuriose dirba asmenų, turinčių interneto prieigą verslo tikslais: 

— pardavimas internetu (klientų pateikti užsakymai ir rezervacijos) per įmonės nuosavas svetaines ar 
mobiliąsias programėles (įskaitant ekstraneto) per praėjusius kalendorinius metus, 

— pardavimas internetu (klientų pateikti užsakymai ir rezervacijos) per elektroninės prekybos pardavimo 
svetaines ar mobiliąsias programėles, kurias prekybai prekėmis ar paslaugomis naudoja kelios įmonės, 
per praėjusius kalendorinius metus, 

— prekių arba paslaugų užsakymai, įmonės klientų pateikti EDI tipo pranešimais (EDI tipo pardavimas) per 
praėjusius kalendorinius metus; 

ii) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus vykdžiusių pardavimą internetu per svetaines ar mobiliąsias 
programėles: 

— apyvartos iš pardavimo internetu per svetaines ar mobiliąsias programėles vertė absoliučiais skaičiais 
arba procentine visos apyvartos dalimi per praėjusius kalendorinius metus, 

— apyvartos iš pardavimo internetu per svetaines ar mobiliąsias programėles vertės procentinė dalis, 
suskirstyta pagal pardavimą internetu per įmonės nuosavas svetaines ar mobiliąsias programėles 
(įskaitant ekstraneto) ir pardavimą internetu per elektroninės prekybos pardavimo svetaines ar 
mobiliąsias programėles, kurias prekybai prekėmis ar paslaugomis naudoja kelios įmonės, per 
praėjusius kalendorinius metus, 

— apyvartos iš pardavimo internetu per svetaines ar mobiliąsias programėles vertės procentinė dalis, 
suskirstyta pagal pardavimą privatiems asmenims (Business to Consumers, B2C); pardavimą kitoms 
įmonėms (Business to Business, B2B); ir pardavimą viešajam sektoriui (Business to Government, B2G), per 
praėjusius kalendorinius metus; 

iii) įmonių, vykdžiusių pardavimą internetu per elektroninės prekybos pardavimo svetaines ar mobiliąsias 
programėles, kurias prekybai prekėmis ar paslaugomis naudoja kelios įmonės, per praėjusius kalendorinius 
metus: 

— (neprivaloma) elektroninės prekybos pardavimo svetainių ar mobiliųjų programėlių, per kurias įmonė 
vykdė pardavimą internetu per praėjusius kalendorinius metus, skaičius: viena, dvi, daugiau nei dvi; 

iv) įmonių, vykdžiusių pardavimą internetu per dvi ar daugiau elektroninės prekybos pardavimo svetainių ar 
mobiliųjų programėlių, kurias prekybai prekėmis ar paslaugomis naudoja kelios įmonės, per praėjusius 
kalendorinius metus: 

— (neprivaloma) nurodykite, jei per praėjusius kalendorinius metus daugiau nei pusė apyvartos, gautos 
naudojant elektroninės prekybos pardavimo svetaines ar mobiliąsias programėles, gauta tik iš vienos 
elektroninės prekybos vietos; 

v) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus vykdžiusių EDI tipo prekių ar paslaugų pardavimą internetu: 

— apyvartos iš elektroninės prekybos EDI tipo prekių ar paslaugų pardavimo vertė absoliučiais skaičiais 
arba procentine visos apyvartos dalimi per praėjusius kalendorinius metus; 

c) elektroninio verslo procesai ir organizaciniai aspektai: 

i) visų įmonių: 

— įmonės 3D spausdintuvų, įskaitant nuomojamus trumpalaike ar išperkamąja nuoma, naudojimas per 
praėjusius kalendorinius metus, 

— naudojimasis kitų įmonių teikiamomis 3D spausdinimo paslaugomis per praėjusius kalendorinius 
metus, 

— pramoninių robotų naudojimas, 

— paslaugų robotų naudojimas; 
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ii) įmonių, kuriose dirba asmenų, turinčių interneto prieigą verslo tikslais: 

— elektronine, automatiniam tvarkymui tinkama standartine (e. sąskaitos faktūros) forma išsiųstos 
sąskaitos faktūros, išskyrus PDF rinkmenų perdavimą, per praėjusius kalendorinius metus, 

— elektronine, automatiniam tvarkymui netinkama forma išsiųstos sąskaitos faktūros, įskaitant PDF 
rinkmenų perdavimą, per praėjusius kalendorinius metus, 

— išsiųstos popierinės sąskaitos faktūros per praėjusius kalendorinius metus, 

— didžiųjų duomenų analizė per praėjusius kalendorinius metus, kaip duomenų šaltinį naudojant 
išmaniuosiuose prietaisuose ar jutikliuose sukauptus duomenis, išskyrus išorės paslaugų teikėjų atliktą 
didžiųjų duomenų analizę, 

— didžiųjų duomenų analizė per praėjusius kalendorinius metus, kaip duomenų šaltinį naudojant 
nešiojamųjų prietaisų geografinės vietos nustatymo duomenis, išskyrus išorės paslaugų teikėjų atliktą 
didžiųjų duomenų analizę, 

— didžiųjų duomenų analizė per praėjusius kalendorinius metus, kaip duomenų šaltinį naudojant iš 
socialinių tinklų sugeneruotus duomenis, išskyrus išorės paslaugų teikėjų atliktą didžiųjų duomenų 
analizę, 

— didžiųjų duomenų analizė per praėjusius kalendorinius metus, kaip duomenų šaltinį naudojant didžiųjų 
duomenų šaltinius, išskyrus išmaniuosiuose prietaisuose ar jutikliuose sukauptus duomenis, 
nešiojamųjų prietaisų geografinės vietos nustatymo duomenis ar iš socialinių tinklų sugeneruotus 
duomenis, išskyrus išorės paslaugų teikėjų atliktą didžiųjų duomenų analizę, 

— įmonei per praėjusius kalendorinius metus didžiųjų duomenų analizę vykdė kita įmonė ar organizacija, 

— (neprivaloma) sujungtų prietaisų ar sistemų, kuriuos galima stebėti arba nuotoliniu būdu valdyti 
internetu (daiktų internetas), naudojimas, išskyrus kompiuterių, išmaniųjų telefonų ir spausdintuvų 
naudojimą; 

iii) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus elektronine, automatiniam tvarkymui tinkama standartine 
forma siuntusių sąskaitų faktūrų (e. sąskaitos faktūros), išskyrus PDF rinkmenų perdavimą: 

— (neprivaloma) e. sąskaitų faktūrų procentinė visų išsiųstų sąskaitų faktūrų dalis arba e. sąskaitų faktūrų 
procentinė visų išsiųstų sąskaitų faktūrų dalis tokiais intervalais: [0< 10], [10< 25], [25< 50], 
[50< 75], [>=75] per praėjusius kalendorinius metus; 

iv) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus vykdžiusių didžiųjų duomenų analizę, arba kurioms didžiųjų 
duomenų analizę vykdė kita įmonė ar organizacija: 

— savo didžiųjų duomenų (prieigos prie jų) pardavimas per praėjusius kalendorinius metus, 

— bet kokių didžiųjų duomenų (prieigos prie jų) pirkimas per praėjusius kalendorinius metus; 

v) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus vykdžiusių didžiųjų duomenų analizę, išskyrus tuos atvejus, kai 
didžiųjų duomenų analizę vykdė išorės paslaugų teikėjas, taikytas metodas: 

— mašinų mokymasis (pvz., gilusis mokymasis), 

— natūralios kalbos apdorojimas, natūralios kalbos generavimas arba šnekos atpažinimas, 

— kiti didžiųjų duomenų analizės metodai, išskyrus mašinų mokymąsi (pvz., gilųjį mokymąsi) ar 
natūralios kalbos apdorojimą, natūralios kalbos generavimą arba šnekos atpažinimą; 

vi) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus nevykdžiusių didžiųjų duomenų analizės, arba kurioms 
didžiųjų duomenų analizės nevykdė kita įmonė ar organizacija: 

— (neprivaloma) svarstymas dėl didžiųjų duomenų analizės vykdymo pavedimo savo darbuotojams ar 
kitoms įmonėms ar organizacijoms; 

vii) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus naudojusių 3D spausdintuvus: 

— parduoti skirtų prototipų ar pavyzdžių spausdinimas; 

— naudoti viduje skirtų prototipų ar pavyzdžių spausdinimas, 
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— parduoti skirtų prekių, išskyrus prototipus ir pavyzdžius, spausdinimas, 

— naudoti įmonės gamybos procese skirtų prekių, išskyrus prototipus ir pavyzdžius, spausdinimas; 

viii) įmonių, naudojančių sujungtus prietaisus ar sistemas, kuriuos galima stebėti arba nuotoliniu būdu valdyti 
internetu (daiktų internetas): 

— (neprivaloma) išmaniųjų skaitiklių, išmaniųjų šviestuvų ir išmaniųjų termostatų naudojimas energijos 
vartojimui įmonės patalpose (sandėliuose, gamybos ar paskirstymo vietose) optimizuoti, 

— (neprivaloma) jutiklių, radijo dažninio atpažinimo ar interneto protokolo (IP) žymenų arba internetu 
valdomų kamerų naudojimas klientų aptarnavimui gerinti ar klientų veiklai stebėti arba kad būtų 
galima pasiūlyti jiems asmeniškai pritaikytas pirkimo paslaugas (tikslines ir susijusias nuolaidas, 
atsiskaitymo savitarnos kasose galimybes), 

— (neprivaloma) judesio ar techninės priežiūros jutiklių naudojimas transporto priemonių ar produktų 
judėjimui stebėti, kad būtų galima atlikti transporto priemonių techninę priežiūrą, remiantis jų būkle, 

— (neprivaloma) jutiklių arba radijo dažninio atpažinimo žymenų naudojimas gamybos procesams stebėti 
ar automatizuoti, logistikai valdyti ar produktų judėjimui stebėti, 

— (neprivaloma) daiktų interneto prietaisų ar sistemų naudojimas, išskyrus išmaniuosius skaitiklius, 
išmaniuosius šviestuvus ir išmaniuosius termostatus energijos vartojimui įmonės patalpose 
optimizuoti, jutiklius, radijo dažninio atpažinimo ar interneto protokolo (IP) žymenis arba internetu 
valdomas kameras klientų aptarnavimui gerinti ar klientų veiklai stebėti arba kad būtų galima pasiūlyti 
jiems asmeniškai pritaikytas pirkimo paslaugas, judesio ar techninės priežiūros jutiklius transporto 
priemonių ar produktų sudėjimui stebėti, kad būtų galima atlikti transporto priemonių techninę 
priežiūrą, remiantis jų būkle, jutiklius arba radijo dažninio atpažinimo žymenis gamybos procesams 
stebėti ar automatizuoti, logistikai valdyti ar produktų judėjimui stebėti; 

ix) paslaugų robotus naudojančių įmonių – kokiu tikslu naudojami: 

— priežiūros, saugumo ar tikrinimo užduotims atlikti, 

— žmonėms arba prekėms vežti, 

— valymo ar atliekų tvarkymo užduotims atlikti, 

— sandėlių valdymo sistemoms, 

— paslaugų robotų atliekamiems surinkimo darbams, 

— automatizuotoms sandėliavimo užduotims atlikti, 

— statybos ar remonto darbams atlikti; 

d) IRT kompetencija įmonės vienete ir IRT įgūdžių poreikis: 

i) visų įmonių: 

— IRT specialistų užimtumas, 

— bet kokio pobūdžio mokymo rengimas, kad būtų lavinami IRT specialistų su IRT susiję įgūdžiai, per 
praėjusius kalendorinius metus, 

— bet kokio pobūdžio mokymo rengimas, kad būtų lavinami kitų dirbančių asmenų su IRT susiję įgūdžiai, 
per praėjusius kalendorinius metus, 

— IRT specialistų įdarbinimas arba bandymas įdarbinti per praėjusius kalendorinius metus, 

— įmonės samdomųjų darbuotojų (įskaitant samdomuosius darbuotojus, dirbančius patronuojančiosiose 
arba susijusiose įmonėse) IRT funkcijų (pavyzdžiui, IRT infrastruktūros priežiūros, biuro programinės 
įrangos palaikymo, verslo valdymo programinės įrangos ir (arba) sistemų ir (arba) internetinių 
sprendimų kūrimo ar palaikymo, saugumo ir duomenų apsaugos) atlikimas per praėjusius 
kalendorinius metus, 

— išorės tiekėjų IRT funkcijų (pavyzdžiui, IRT infrastruktūros priežiūros, biuro programinės įrangos 
palaikymo, verslo valdymo programinės įrangos ir (arba) sistemų ir (arba) internetinių sprendimų 
kūrimo ar palaikymo, saugumo ir duomenų apsaugos) atlikimas per praėjusius kalendorinius metus; 
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ii) įmonių, kurios įdarbino arba bandė įdarbinti IRT specialistų per praėjusius kalendorinius metus: 

— laisvos IRT specialistų darbo vietos, kurias buvo sunku užpildyti; 

iii) įmonių, kurių laisvas darbo vietas buvo sunku užpildyti, informacija apie toliau nurodytus sunkumus 
bandant įdarbinti IRT specialistų per praėjusius kalendorinius metus: 

— (neprivaloma) per praėjusius kalendorinius metus buvo sunku įdarbinti IRT specialistų dėl paraiškų 
trūkumo, 

— (neprivaloma) per praėjusius kalendorinius metus buvo sunku įdarbinti IRT specialistų, nes kandidatams 
trūko atitinkamos su IRT susijusios kvalifikacijos, įgytos švietimo ir (arba) mokymo metu, 

— (neprivaloma) per praėjusius kalendorinius metus buvo sunku įdarbinti IRT specialistų, nes kandidatams 
trūko atitinkamos darbo patirties, 

— (neprivaloma) per praėjusius kalendorinius metus buvo sunku įdarbinti IRT specialistų, nes kandidatai 
turėjo pernelyg didelių darbo užmokesčio lūkesčių; 

e) kliūtys naudotis IRT, internetu ir kitais elektroniniais tinklais, elektronine prekyba ir elektroninio verslo 
procesais: 

i) įmonių, per praėjusius kalendorinius metus nevykdžiusių didžiųjų duomenų analizės, arba kurioms didžiųjų 
duomenų analizės nevykdė kita įmonė ar organizacija, bet kurios yra svarsčiusios galimybę ją vykdyti, 
priežastys, kodėl tai nebuvo daroma: 

— (neprivaloma) palyginti su nauda, sąnaudos pernelyg didelės, 

— (neprivaloma) nepakanka žmogiškųjų išteklių žinių, įgūdžių, 

— (neprivaloma) nepakanka didžiųjų duomenų šaltinių (įmonės vidaus ar išorės), kurių reikia didžiųjų 
duomenų analizei vykdyti, 

— (neprivaloma) nepakankama IRT infrastruktūra, 

— (neprivaloma) sudėtinga laikytis privatumo apsaugos įstatymų, 

— (neprivaloma) įmonei tai nėra prioritetas, 

— (neprivaloma) nepakankama didžiųjų duomenų šaltinio (-ų) kokybė, 

— (neprivaloma) įmonei didžiųjų duomenų analizė nenaudinga, 

— (neprivaloma) kiti veiksniai; 

f) prieiga prie technologijų, kurios sudaro sąlygas prisijungti prie interneto ar kitų tinklų bet kurioje vietoje bet 
kuriuo laiku (visuresė prieiga), ir naudojimasis jomis: 

i) įmonių, kuriose dirba asmenų, turinčių interneto prieigą verslo tikslais: 

— debesijos paslaugų įsigijimas internetu, išskyrus nemokamas paslaugas; 

ii) įmonių, kuriose dirba asmenų, turinčių interneto prieigą verslo tikslais ir kurios įsigijo debesijos paslaugų 
internetu: 

— e. pašto kaip debesijos paslaugos įsigijimas, 

— biuro programinės įrangos kaip debesijos paslaugos įsigijimas, 

— įmonės duomenų bazės (-ių) prieglobos kaip debesijos paslaugos įsigijimas, 

— rinkmenų saugojimo kaip debesijos paslaugos įsigijimas, 

— finansų arba apskaitos taikomosios programinės įrangos kaip debesijos paslaugos įsigijimas, 
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— ryšių su klientais valdymo (CRM, informacijos apie klientus valdymo programinė įranga) kaip debesijos 
paslaugos įsigijimas, 

— kompiuterio galios įmonės programinės įrangos veikimui užtikrinti kaip debesijos paslaugos įsigijimas. 

3. Iš visų įmonių renkama arba iš kitų šaltinių gaunama tokia papildoma informacija: 

— įmonės pagrindinė ekonominė veikla per praėjusius kalendorinius metus, 

— vidutinis dirbančių asmenų skaičius per praėjusius kalendorinius metus, 

— visa apyvarta (be PVM) per praėjusius kalendorinius metus. 

B. Aprėptis 

Renkami toliau nurodytų kategorijų įmonių A skirsnio 2 ir 3 punktuose nustatyti rodikliai. 

1. Ekonominė veikla: įmonės, priklausančios prie toliau nurodytų NACE 2 red. kategorijų: 

NACE 2 red. kategorija Aprašymas 

C sekcija Apdirbamoji gamyba 

D, E sekcijos Elektros, dujų, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, vandens tiekimas, nuotekų 
valymas, atliekų tvarkymas ir regeneravimas 

F sekcija Statyba 

G sekcija Didmeninė ir mažmeninė prekyba; variklinių transporto priemonių ir motociklų 
remontas 

H sekcija Transportas ir saugojimas 

I sekcija Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugų veikla 

J sekcija Informacija ir ryšiai 

L sekcija Nekilnojamojo turto operacijos 

69–74 skyriai Profesinė, mokslinė ir techninė veikla 

N sekcija Administracinė ir aptarnavimo veikla 

95.1 grupė Kompiuterių ir ryšių įrangos remontas   

2. Įmonės dydis: įmonės, kuriose dirba 10 ar daugiau asmenų. Įmonių, kuriose dirba mažiau nei 10 asmenų, įtraukti 
neprivaloma. 

3. Geografinė aprėptis: bet kurioje valstybės narės teritorijos dalyje esančios įmonės. 

C. Ataskaitiniai laikotarpiai 

Praėjusių kalendorinių metų rodiklių ataskaitinis laikotarpis yra 2019 m. Kitų rodiklių ataskaitinis laikotarpis yra 
2020 m. 

D. Duomenų suskirstymas 

Teikiami toliau nurodyti A skirsnio 2 punkte išvardytų temų ir jų rodiklių papildomi rodikliai. 
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1. Skirstymas pagal ekonominės veiklos rūšį: pagal toliau nurodytus NACE 2 red. suvestinius duomenis:                                                              

NACE 2 red. suvestiniai duomenys 
galimam nacionalinių suvestinių duomenų skaičiavimui 

10 + 11 + 12 + 13 + 14 + 15 + 16 + 17 + 18 

19 + 20 + 21 + 22 + 23 

24 + 25 

26 + 27 + 28 + 29 + 30 + 31 + 32 + 33 

35 + 36 + 37 + 38 + 39 

41 + 42 + 43 

45 + 46 + 47 

47 

49 + 50 + 51 + 52 + 53 

55 

58 + 59 + 60 + 61 + 62 + 63 

68 

69 + 70 + 71 + 72 + 73 + 74 

77 + 78 + 79 + 80 + 81 + 82 

26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 63.1 + 95.1 

NACE 2 red. suvestiniai duomenys 
galimam Europos suvestinių duomenų skaičiavimui 

10 + 11 + 12 

13 + 14 + 15 

16 + 17 + 18 

26 

27 + 28 

29 + 30 

31 + 32 + 33 

45 

46 

55 + 56 

58 + 59 + 60 

61 

62 + 63 

77 + 78 + 80 + 81 + 82 

79 

95.1   
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2. Skirstymas pagal dydžio kategorijas: duomenys skirstomi į toliau nurodytas dydžio kategorijas pagal dirbančių 
asmenų skaičių. 

Dydžio kategorija 

10 ar daugiau dirbančių asmenų 

Nuo 10 iki 49 dirbančių asmenų 

Nuo 50 iki 249 dirbančių asmenų 

250 ar daugiau dirbančių asmenų   

Jei taikoma, duomenys skirstomi pagal toliau pateiktą lentelę.                                                              

Dydžio kategorija  

Nuo 0 iki 9 dirbančių asmenų (neprivaloma) 
Nuo 2 iki 9 dirbančių asmenų (neprivaloma) 
Nuo 0 iki 1 dirbančio asmens (neprivaloma)   

E. Periodiškumas 

Šiame priede nurodyti 2020 m. duomenys teikiami vieną kartą. 

F. Rezultatų perdavimo terminai 

1. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje ir I priedo 6 punkte nurodyti suvestiniai duomenys, prireikus pažymėti 
kaip konfidencialūs arba nepatikimi, Eurostatui perduodami iki 2020 m. spalio 5 d. Iki šios datos duomenų rinkinys 
turi būti baigtas rengti, patvirtintas ir priimtas. 

2. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 (1) 6 straipsnyje nurodyti metaduomenys Eurostatui išsiunčiami iki 2020 m. gegužės 
31 d. 

3. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta kokybės ataskaita Eurostatui išsiunčiama iki 2020 m. 
lapkričio 5 d. 

4. Duomenys ir metaduomenys Eurostatui teikiami laikantis Eurostato nustatyto keitimosi standarto, naudojant vieną 
bendrą prieigą. Metaduomenys ir kokybės ataskaita teikiami standartinės struktūros, kurią metaduomenims nustatė 
Eurostatas.   

(1) 2004 m. balandžio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 808/2004 dėl informacinės visuomenės Bendrijos 
statistikos (OL L 143, 2004 4 30, p. 49). 
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II PRIEDAS 

2 modulis 

Individualūs asmenys, namų ūkiai ir informacinė visuomenė 

A. Temos ir jų rodikliai 

1. Temos, pagal kurias turi būti teikiami 2020 ataskaitinių metų duomenys, atrinktos iš Reglamento (EB) Nr. 808/2004 
II priedo sąrašo, yra šios: 

a) individualių asmenų ir (arba) namų ūkių prieiga prie IRT ir jų naudojimas; 

b) individualių asmenų ir (arba) namų ūkių naudojimasis internetu ir kitais elektroniniais tinklais įvairiais tikslais; 

c) IRT saugumas ir patikimumas; 

d) IRT ir interneto naudojimo kliūtys; 

e) individualių asmenų naudojimasis IRT keistis informacija ir paslaugomis su valdžios ir viešojo administravimo 
įstaigomis (elektroninė valdžia). 

2. Renkami šie rodikliai: 

a) individualių asmenų ir (arba) namų ūkių prieiga prie IRT ir jų naudojimas: 

i) visų namų ūkių: 

— prieiga prie interneto namuose (naudojant bet kokį prietaisą); 

ii) interneto prieigą turinčių namų ūkių: 

— interneto ryšys: fiksuotasis plačiajuostis ryšys, 

— interneto ryšys: mobilusis plačiajuostis ryšys (per bent 3G mobiliojo telefono ryšio tinklą), 

— (neprivaloma) interneto ryšys: interneto ryšys komutuojama telefono linija arba ISDN, 

— (neprivaloma) interneto ryšys: mobilusis siaurajuostis ryšys (per silpnesnį nei 3G mobiliojo telefono ryšio 
tinklą); 

b) individualių asmenų ir (arba) namų ūkių naudojimasis internetu įvairiais tikslais: 

i) visų individualių asmenų: 

— naudojimasis internetu paskutinį kartą bet kurioje vietoje naudojantis bet kokiu prietaisu: per 
pastaruosius tris mėnesius, prieš tris mėnesius – vienus metus, daugiau nei prieš vienus metus, niekada 
nesinaudojo internetu; 

ii) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius: 

— vidutinis naudojimosi internetu dažnumas per pastaruosius tris mėnesius: kiekvieną dieną arba beveik 
kiekvieną dieną, bent vieną kartą per savaitę (bet ne kiekvieną dieną), rečiau nei kartą per savaitę, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais e. laiškams siųsti ir 
gauti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais skambučiams 
(įskaitant vaizdo skambučius) internetu atlikti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais dalyvauti 
socialiniuose tinkluose (naudotojo paskyroms kurti, pranešimams ar kitai informacijai skelbti) per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais tikralaikiams 
pokalbiams (pranešimų mainams) per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais informacijos apie 
prekes ar paslaugas paieškai per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais naujienų 
svetainėms, laikraščiams ir naujienų žurnalams skaityti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais, siekiant dalytis savo 
sukurta vaizdo medžiaga, nuotraukomis, muzika, tekstais ir kt. arba juos skelbti interneto svetainėje 
arba naudojantis mobiliąja programėle, per pastaruosius tris mėnesius, 
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— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais muzikai klausyti 
(pvz., interneto radijas, srautinis muzikos siuntimas) arba atsisiųsti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais televizijos 
transliacijoms (tiesioginėms ar įrašytoms) žiūrėti internete per pastaruosius tris mėnesius; 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais užsakomosioms 
vaizdo programoms žiūrėti naudojantis komercinėmis paslaugomis per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais vaizdo medžiagai 
žiūrėti naudojantis keitimosi rinkmenomis paslaugomis per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais žaidimams žaisti ar 
atsisiųsti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais su sveikata susijusiai 
informacijai (pavyzdžiui, dėl sužeidimo, ligos, mitybos, sveikatos gerinimo) ieškoti per pastaruosius tris 
mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais užsiregistruoti pas 
gydytoją naudojantis interneto svetaine arba mobiliąja programėle (pvz., ligoninės arba sveikatos 
priežiūros centro) per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais prieigai prie 
asmeninių sveikatos įrašų internete per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais, interneto svetaine 
ar mobiliąja programėle naudojantis kitomis sveikatos paslaugomis, užuot apsilankius ligoninėje ar pas 
gydytoją (pvz., receptui ar konsultacijai internetu gauti) per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais prekėms ar 
paslaugoms parduoti interneto svetainėje ar mobiliąja programėle per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu (taip pat mobiliosiomis programėlėmis) asmeniniais tikslais interneto 
bankininkystės operacijoms interneto svetainėje ar mobiliąja programėle per pastaruosius tris mėnesius, 

— internetinės saugyklos (debesijos) naudojimas asmeniniais tikslais dokumentams, paveikslėliams, 
muzikos, vaizdo ar kitoms rinkmenoms saugoti per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai švietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, mokymosi 
internetu kursui per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai švietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, internetinei 
mokomajai medžiagai naudoti, išskyrus išsamų mokymosi internetu kursą, per pastaruosius tris 
mėnesius, 

— naudojimasis internetu mokymosi veiklai švietimo, profesiniais arba asmeniniais tikslais, ryšiams su 
dėstytojais arba studentais palaikyti naudojant mokymo interneto svetaines arba portalus per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— (neprivaloma) interneto naudojimas kitai mokymosi veiklai švietimo, profesiniais arba asmeniniais 
tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— prie interneto prijungtų termostatų, buitinių skaitiklių, šviestuvų, papildinių ar kitų prie interneto 
prijungtų sprendinių energijai valdyti respondento namuose naudojimas asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtų namų apsaugos sistemų, dūmų detektorių, saugumo kamerų, durų spynų ar 
kitų prie interneto prijungtų saugumo ar saugos priemonių respondento namuose naudojimas 
asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtų buitinių prietaisų, kaip antai automatinių dulkių siurblių, šaldytuvų, orkaičių, 
kavos aparatų naudojimas asmeniniais tikslais, 

— virtualiųjų padėjėjų (išmaniųjų garsiakalbių ar mobiliųjų programėlių) naudojimas asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtos energijos valdymo ar namų apsaugos priemonės, saugos priemonės, buitiniai 
prietaisai ar virtualieji padėjėjai, nenaudojami asmeniniais tikslais, 

— interneto naudojimas – prie interneto prijungtas televizorius respondento namuose asmeniniais tikslais, 
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— interneto naudojimas – prie interneto prijungta žaidimų konsolė respondento namuose asmeniniais 
tikslais, 

— interneto naudojimas – prie interneto prijungta buitinė garso sistema arba išmanieji garsiakalbiai 
respondento namuose asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtų išmaniųjų laikrodžių, kūno rengybos apyrankių, prie interneto prijungtų 
apsauginių akinių ar ausinių, sekimo saugumo tikslais įtaisų, prie interneto prijungtų priedų, prie 
interneto prijungtų drabužių ar avalynės naudojimas asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtų prietaisų kraujospūdžiui, cukraus kiekiui kraujuje, kūno svoriui (pvz., 
išmaniosiomis svarstyklėmis) stebėti ar kitų prie interneto prijungtų sveikatos ir medicininės priežiūros 
prietaisų naudojimas asmeniniais tikslais, 

— prie interneto prijungtų žaislų, pvz., robotų (įskaitant mokomuosius) ar lėlių, naudojimas asmeniniais 
tikslais, 

— automobilių, kuriuose įmontuota belaidžio interneto jungtis, naudojimas asmeniniais tikslais; 

iii) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu kasdien arba beveik kasdien per pastaruosius tris mėnesius: 

— naudojimasis internetu keletą kartų per dieną; 

iv) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika mėnesių: 

— paskutinis prekių arba paslaugų pirkimas ar užsakymas internetu (naudojant interneto svetaines arba 
mobiliąsias programėles) asmeniniam naudojimui: per pastaruosius tris mėnesius, prieš tris mėnesius – 
vienus metus, daugiau nei prieš vienus metus, niekada nieko nepirko ir neužsakė internetu; 

v) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu prekybai internetu (prekėms arba paslaugoms pirkti ar 
užsakyti) per pastaruosius tris mėnesius: 

— interneto naudojimas drabužiams (įskaitant sporto aprangą), avalynei ar aksesuarams (pvz., rankinėms, 
juvelyriniams dirbiniams) pirkti iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per interneto 
svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas sporto prekėms (išskyrus sporto aprangą) pirkti iš įmonių ar privačių asmenų 
(įskaitant naudotas prekes) per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas vaikų žaislams ar vaikų priežiūros prekėms (pvz., sauskelnėms, buteliukams, 
vežimėliams) pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę iš įmonių ar privačių asmenų 
(įskaitant naudotas prekes) asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas baldams ar interjero reikmenims (pvz., kilimams ar užuolaidoms) ar sodininkystės 
prekėms (pvz., įrankiams, augalams) pirkti iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) 
asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas muzikai, įrašytai į kompaktinius diskus (CD), vinilo plokšteles ir pan., pirkti 
asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per pastaruosius tris 
mėnesius, 

— interneto naudojimas filmams ar serialams, įrašytiems į skaitmeninius vaizdo diskus (DVD), „Blu-ray“ 
diskus ir pan., pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) 
per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas spausdintoms knygoms, žurnalams ar laikraščiams pirkti asmeniniam naudojimui 
iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kompiuteriams, planšetiniams kompiuteriams, mobiliesiems telefonams ar 
priedams pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas buitinei elektronikai (pvz., televizoriams, garso aparatūrai, fotoaparatams) ar 
buitiniams prietaisams (pvz., skalbyklėms) pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų 
(įskaitant naudotas prekes) per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas vaistams ar maisto papildams, pvz., vitaminams (išskyrus internetu pratęsiamus 
receptus), pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per 
pastaruosius tris mėnesius, 
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— interneto naudojimas restoranų, greitojo maisto restoranų tinklų, aprūpinimo maistu ir gėrimais įmonių 
tiekiamiems produktams pirkti iš įmonių ar privačių asmenų per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas parduotuvių ar rinkinių patiekalams gaminti tiekėjų tiekiamiems maisto 
produktams ar gėrimams pirkti iš įmonių ar privačių asmenų per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kosmetikai, grožio ar sveikatingumo produktams pirkti asmeniniam naudojimui 
iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas valymo ar asmens higienos produktams (pvz., dantų šepetėliams, nosinėms, 
plovikliams, šluostėms) pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant 
naudotas prekes) per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas dviračiams, mopedams, automobiliams ar kitoms transporto priemonėms ar jų 
detalėms pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių asmenų (įskaitant naudotas prekes) per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kitoms fizinėms prekėms pirkti asmeniniam naudojimui iš įmonių ar privačių 
asmenų (įskaitant naudotas prekes) per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas muzikai pirkti ar prenumeruoti srautinio siuntimo paslauga ar atsisiunčiant per 
interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas filmams ar serialams pirkti ar prenumeruoti srautinio siuntimo paslauga ar 
atsisiunčiant per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius 
tris mėnesius, 

— interneto naudojimas elektroninėms knygoms, internetiniams žurnalams ar internetiniams laikraščiams 
pirkti ar prenumeruoti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas žaidimams pirkti ar prenumeruoti internete ar atsisiunčiant į išmaniuosius 
telefonus, planšetinius kompiuterius, kompiuterius ar konsoles per interneto svetainę ar mobiliąją 
programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kompiuterių programinei įrangai ar kitai programinei įrangai pirkti ar 
prenumeruoti atsisiunčiant, įskaitant naujinimą, per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę 
asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas su sveikata ar kūno rengyba susijusioms mobiliosioms programėlėms (išskyrus 
nemokamas) pirkti ar prenumeruoti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam 
naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kitoms mobiliosioms programėlėms (pvz., susijusioms su kalbų mokymusi, 
keliavimu, oru, išskyrus nemokamas programėles) pirkti ar prenumeruoti per interneto svetainę ar 
mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas sporto renginių bilietams pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę 
asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas kultūros ar kitų renginių (pvz., kino, koncertų, mugių) bilietams pirkti per 
interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas interneto ar mobiliojo ryšio abonementui pirkti per interneto svetainę ar 
mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas elektros, vandens ar šilumos tiekimo, atliekų tvarkymo ar panašių paslaugų 
abonementui pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas buitinėms paslaugoms (pvz., valymo, auklių, remonto, sodininkystės; taip pat iš 
privačių asmenų) pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per 
pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas transporto paslaugoms pirkti iš transporto įmonės, pvz., vietos autobusų, 
skrydžių ar traukinių bilietams ar kelionei taksi, per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę 
asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas transporto paslaugai iš privataus asmens pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją 
programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 
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— interneto naudojimas būstui nuomoti iš įmonės, pvz., viešbučio ar kelionių agentūros, per interneto 
svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— interneto naudojimas būstui nuomotis iš privataus asmens per interneto svetainę ar mobiliąją 
programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, 

— (neprivaloma) interneto naudojimas kitoms paslaugoms ar turiniui, išskyrus nurodytuosius II priedo 
17–32 įtraukose, 2 modulio 2 dalies b punkto v papunktyje (išskyrus finansines ir draudimo paslaugas) 
pirkti per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris 
mėnesius, 

— prekių ar paslaugų pirkimo internetu asmeniniam naudojimui skaičius per pastaruosius tris mėnesius: 
kiek kartų arba paskirstymas pagal klases: 1–2 kartai, 3–5 kartai, 6–10 kartų, daugiau kaip 10 kartų, 

— bendra prekių arba paslaugų (išskyrus akcijas arba kitas finansines paslaugas), pirktų internetu 
asmeniniam naudojimui per pastaruosius tris mėnesius, vertė: suma eurais arba paskirstymas pagal 
klases: mažiau nei 50 EUR, nuo 50 iki mažiau nei 100 EUR, nuo 100 iki mažiau nei 300 EUR, nuo 
300 iki mažiau nei 500 EUR, nuo 500 iki mažiau nei 700 EUR, nuo 700 EUR iki mažiau nei 1 000 
EUR, 1 000 EUR arba daugiau, nežinoma, 

— interneto naudojimas draudimo liudijimams, įskaitant kelionių draudimą, taip pat kartu su, pvz., 
lėktuvo bilietu, pirkti asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu paskolai ar kreditui iš banko ar kito finansinių paslaugų teikėjo paimti 
asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— naudojimasis internetu akcijoms, obligacijoms fondų vienetams ar kitam finansiniam turtui pirkti ar 
parduoti asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius; 

vi) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius prekėms pirkti ar užsakyti 
per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę iš įmonių ar privačių asmenų, įskaitant naudotas prekes: 

— kilmė: savo šalies pardavėjai, kitų ES šalių pardavėjai, kitų pasaulio šalių pardavėjai, pardavėjų kilmės 
vieta nežinoma, 

— iš privačių asmenų per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę užsakytos prekės; 

vii) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius buitinėms paslaugoms pirkti 
per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę: 

— iš privačių asmenų per interneto svetainę ar mobiliąją programėlę nusipirkto paslaugos; 

c) IRT saugumas ir patikimumas: 

i) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius: 

— prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės numerio, kontaktinių 
duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti internete per pastaruosius 
tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: prieš pateikdamas asmens duomenis perskaitė pareiškimą apie 
privatumo apsaugą, 

— prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės numerio, kontaktinių 
duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti internete per pastaruosius 
tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: apribojo galimybes nustatyti savo geografinę padėtį ar atsisakė ją 
nurodyti, 

— prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės numerio, kontaktinių 
duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti internete per pastaruosius 
tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: apribojo prieigą prie profilio ar turinio socialinių tinklų svetainėse 
ar bendrose internetinėse saugyklose, 

— prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės numerio, kontaktinių 
duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti internete per pastaruosius 
tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: atsisakė leisti naudoti asmens duomenis reklamos tikslais, 
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— prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės numerio, kontaktinių 
duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti internete per pastaruosius 
tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: patikrino, ar interneto svetainė, kuriai respondentas pateikė asmens 
duomenų, saugi (pvz., ar tai saugų hipertekstų persiuntimo protokolą (https) naudojanti svetainė, ar yra 
saugumą nurodantis logotipas ar sertifikatas), 

— (neprivaloma) prieigai prie savo asmens duomenų (pvz., vardo, gimimo datos, tapatybės kortelės 
numerio, kontaktinių duomenų, kredito kortelės numerio, nuotraukų, geografinės padėties) valdyti 
internete per pastaruosius tris mėnesius atliko šiuos veiksmus: paprašė interneto svetainės ar paieškos 
sistemos administratoriaus ar teikėjo prieigos prie jų saugomų respondento duomenų, kad juos 
atnaujintų ar ištrintų, 

— žino, kad slapukai gali būti naudojami asmens veiksmams internete sekti, kiekvieno vartotojo profiliui 
rengti ir pritaikytoms reklamoms siūlyti, 

— pakeitė savo interneto naršyklės nustatymus, kad užkirstų kelią slapukų naudojimui ar jį apribotų bet 
kuriame respondento prietaise, 

— (neprivaloma) ar kelia susirūpinimą tai, jog veikla internete gali būti registruojama, kad respondentui 
būtų teikiamos pritaikytos reklamos: labai, šiek tiek, nekelia, 

— programinės įrangos, ribojančios galimybes sekti asmens veiklą internete, naudojimas bet kuriame 
respondento prietaise, 

— paprasto prisijungimo naudotojo vardu ir slaptažodžiu asmens tapatybei nustatyti naudojimas, siekiant 
gauti internetu teikiamų paslaugų per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio 
pašto, socialinių tinklų paskyros, internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų 
užsakymo ar pirkimo internetu) asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— socialinių tinklų paskyros kitoms paslaugoms naudojimas asmens tapatybei nustatyti, siekiant gauti 
internetu teikiamų paslaugų per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio 
pašto, socialinių tinklų paskyros, internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų 
užsakymo ar pirkimo internetu) asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— saugumo rakto naudojimas asmens tapatybei nustatyti, siekiant gauti internetu teikiamų paslaugų per 
interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio pašto, socialinių tinklų paskyros, 
internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų užsakymo ar pirkimo internetu) 
asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— elektroninio tapatybės nustatymo sertifikato ar kortelės, naudojamų, pvz., kartu su kortelių skaitytuvu ar 
mobiliąja programėle, naudojimas asmens tapatybei nustatyti, siekiant gauti internetu teikiamų paslaugų 
per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio pašto, socialinių tinklų paskyros, 
internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų užsakymo ar pirkimo internetu) 
asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— savo mobiliojo telefono naudojimas (pranešimu gaunamas kodas) asmens tapatybei nustatyti, siekiant 
gauti internetu teikiamų paslaugų per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio 
pašto, socialinių tinklų paskyros, internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų 
užsakymo ar pirkimo internetu) asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— vienkartinių kodų sąrašo (pvz., plastikinės kodų kortelės, nutrinamų kodų) arba atsitiktinių slaptažodžio 
simbolių naudojimas asmens tapatybei nustatyti, siekiant gauti internetu teikiamų paslaugų per 
interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio pašto, socialinių tinklų paskyros, 
internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų užsakymo ar pirkimo internetu) 
asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— kitų elektroninių asmens tapatybės nustatymo metodų naudojimas, siekiant gauti internetu teikiamų 
paslaugų per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio pašto, socialinių tinklų 
paskyros, internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų užsakymo ar pirkimo 
internetu) asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— (neprivaloma) nenaudojama jokių elektroninių asmens tapatybės nustatymo metodų, siekiant gauti 
internetu teikiamų paslaugų per interneto svetaines ar mobiliąsias programėles (pvz., elektroninio 
pašto, socialinių tinklų paskyros, internetinės bankininkystės, viešųjų paslaugų, prekių ar paslaugų 
užsakymo ar pirkimo internetu) asmeniniais tikslais per pastaruosius tris mėnesius, 

— išmaniojo telefono naudojimas asmeniniais tikslais; 
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ii) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius ir naudojo išmanųjį telefoną 
asmeniniais tikslais: 

— bet kokios saugumo užtikrinimo programinės įrangos ar paslaugos (pvz., apsaugos nuo virusų ar 
brukalo arba užkardos) naudojimas savo išmaniajame telefone: asmeniniais tikslais naudojamame 
išmaniajame telefone yra įdiegtos automatiškai arba gautos kartu su operacine sistema, 

— bet kokios saugumo užtikrinimo programinės įrangos ar paslaugos (pvz., apsaugos nuo virusų ar 
brukalo arba užkardos) naudojimas savo išmaniajame telefone: asmeniniais tikslais naudojamame 
išmaniajame telefone yra įdiegtos ar užprenumeruotos paties asmens arba kito asmens, 

— saugumo užtikrinimo programinė įranga ar paslaugos (pvz., apsaugos nuo virusų ar brukalo arba 
užkardos) asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone neįdiegtos, 

— nežinoma, ar asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone įdiegta saugumo užtikrinimo 
programinė įranga ar paslauga (pvz., apsaugos nuo virusų ar brukalo arba užkardos), 

— dėl viruso arba kitokios kenkimo programos prarasta asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame 
telefone laikyta informacija, dokumentai, nuotraukos ar bet kokie kiti duomenys, 

— dėl viruso arba kitokios kenkimo programos asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone 
laikyta informacija, dokumentai, nuotraukos ar bet kokie kiti duomenys neprarasti, 

— apie dėl viruso arba kitokios kenkimo programos asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame 
telefone laikytos informacijos, dokumentų, nuotraukų ar bet kokių kitų duomenų praradimą nežinoma, 

— naudojant ar įdiegiant mobiliąją programėlę asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone 
bent vieną kartą atsisakyta suteikti prieigą prie asmens duomenų (pvz., vietos, adresų knygelės) arba ji 
apribota, 

— naudojant ar įdiegiant mobiliąją programėlę asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone 
niekada neatsisakyta suteikti prieigos prie asmens duomenų (pvz., vietos, adresų knygelės) arba ji 
niekada neapribota, 

— nežinoma, kad yra galimybė naudojant ar įdiegiant mobiliąją programėlę asmeniniais tikslais 
naudojamame išmaniajame telefone atsisakyti suteikti prieigą prie asmens duomenų (pvz., vietos, 
adresų knygelės) arba ją apriboti, 

— asmeniniais tikslais naudojamame išmaniajame telefone mobiliųjų programėlių nenaudota; 

iii) individualių asmenų, per pastaruosius dvylika mėnesių asmeniniais tikslais internetu nepateikusių užpildytų 
formų valdžios institucijų interneto svetainėse ar mobiliosiose programėlėse, nors oficialias formas pateikti 
buvo būtina, nepateikimo priežastys: 

— susirūpinimas dėl asmens duomenų apsaugos ir saugumo per pastaruosius dvylika mėnesių, 

— (neprivaloma) nėra elektroninio parašo ar elektroninio tapatybės dokumento / sertifikato (būtinų norint 
naudotis paslaugomis) arba sunkumai naudojant elektroninį parašą ar elektroninį tapatybės dokumentą / 
sertifikatą; 

iv) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius, bet nenaudojo prie interneto 
prijungtų energijos valdymo prietaisų ar sistemų, prie interneto prijungtų namų apsaugos ar saugos 
priemonių, prie interneto prijungtų buitinių prietaisų ar virtualiųjų padėjėjų, – nenaudojimo priežastys: 

— susirūpinimas dėl respondento privatumo ir duomenų apie jį, generuojamų šiais prietaisais ar 
sistemomis, apsaugos, 

— susirūpinimas dėl saugumo, pvz., kad į prietaisą ar sistemą bus įsilaužta; 

d) IRT ir interneto naudojimo kliūtys: 

i) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius tris mėnesius, bet nenaudojo prie interneto 
prijungtų energijos valdymo prietaisų ar sistemų, prie interneto prijungtų namų apsaugos ar saugos 
priemonių, prie interneto prijungtų buitinių prietaisų ar virtualiųjų padėjėjų, nenaudojimo priežastys: 

— respondentas nežino, kad tokių prietaisų ar sistemų yra, 

LT Europos Sąjungos oficialusis leidinys 2019 11 15                                                                                                                                       L 296/17   



— respondentui nereikia naudotis tokiais prijungtais prietaisais ar sistemomis, 

— pernelyg didelės sąnaudos, 

— nepakankamas suderinamumas su kitais prietaisais ar sistemomis, 

— nepakankami įgūdžiai naudotis tokiais prietaisais ar sistemomis; 

— susirūpinimas dėl saugos ar sveikatos, pvz., kad naudojant prietaisą ar sistemą gali įvykti nelaimingas 
atsitikimas, gali būti susižeista ar kilti sveikatos problemų, 

— kitos priežastys; 

e) individualių asmenų naudojimasis IRT keistis informacija ir paslaugomis su valdžios ir viešojo administravimo 
įstaigomis (elektroninė valdžia): 

i) individualių asmenų, kurie naudojosi internetu per pastaruosius dvylika mėnesių: 

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais informacijai iš valdžios institucijų ar viešųjų tarnybų 
interneto svetainių ar mobiliųjų programėlių (išskyrus žmogaus rašytus e. laiškus) gauti per 
pastaruosius dvylika mėnesių, 

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais oficialioms formoms iš valdžios institucijų ar viešųjų tarnybų 
interneto svetainių atsisiųsti ar atspausdinti (išskyrus žmogaus rašytus e. laiškus) per pastaruosius 
dvylika mėnesių, 

— naudojimasis internetu asmeniniais tikslais internete užpildytoms formoms, skirtoms valdžios 
institucijoms ar viešosioms tarnyboms, teikti (išskyrus žmogaus rašytus e. laiškus) per pastaruosius 
dvylika mėnesių; 

ii) individualių asmenų, per pastaruosius dvylika mėnesių asmeniniais tikslais internetu nepateikusių užpildytų 
formų valdžios institucijų interneto svetainėse ar mobiliosiose programėlėse: 

— užpildytų formų nepateikė, nes nereikėjo pateikti jokių oficialių formų asmeniniais tikslais per 
pastaruosius dvylika mėnesių; 

iii) individualių asmenų, per pastaruosius dvylika mėnesių asmeniniais tikslais internetu nepateikusių užpildytų 
formų valdžios institucijų interneto svetainėse ar mobiliosiose programėlėse, nors oficialias formas pateikti 
buvo būtina, nepateikimo priežastys: 

— internetu tokia paslauga nebuvo teikiama, 

— įgūdžių ar žinių stoka (pavyzdžiui, nežinojo, kaip naudotis interneto svetaine, arba naudotis svetaine 
buvo pernelyg sudėtinga), 

— (neprivaloma) mokėti internetu nepageidavo (pavyzdžiui, dėl sukčiavimo kredito kortelėmis baimės) 
arba negalėjo (pavyzdžiui, nebuvo prieigos prie būtinųjų mokėjimo būdų), 

— respondento vardu užpildytas formas internetu pateikė kitas asmuo (pavyzdžiui, konsultantas, patarėjas 
mokesčių klausimais, giminaitis arba šeimos narys), 

— kita priežastis, dėl kurios asmuo valdžios institucijoms nepateikė užpildytų formų internetu. 

B. Aprėptis 

1. Statistiniai vienetai, kurių rinktini rodikliai, susiję su namų ūkiais, išvardyti A skirsnio 2 punkte, yra namų ūkiai, 
kurių bent vienas narys yra 16–74 m. amžiaus. 

2. Statistiniai vienetai, kurių rinktini rodikliai, susiję su individualiais asmenimis, išvardyti A skirsnio 2 punkte, yra 16– 
74 m. individualūs asmenys. 

3. Geografinė aprėptis: bet kurioje atitinkamos valstybės narės teritorijos dalyje esantys namų ūkiai ir (arba) gyvenantys 
individualūs asmenys. 

C. Ataskaitinis laikotarpis 

Pagrindinis rinktinų statistinių duomenų ataskaitinis laikotarpis yra 2020 m. pirmasis ketvirtis. 
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D. Papildomi socialiniai ir ekonominiai rodikliai 

1. Rinktini toliau nurodyti A skirsnio 2 punkte išvardytų temų ir jų rodiklių, susijusių su namų ūkiais, papildomi 
rodikliai: 

a) gyvenamasis regionas pagal regionų klasifikatorių NUTS 1; 

b) (neprivaloma) gyvenamasis regionas pagal klasifikatorių NUTS 2; 

c) geografinė vieta: gyvenimas mažiau išsivysčiusiame regione, pereinamojo laikotarpio regione ar labiau 
išsivysčiusiame regione; 

d) urbanizacijos laipsnis: gyvenimas tankiai apgyvendintoje vietovėje, vidutiniškai tankiai apgyvendintoje vietovėje 
ar retai apgyvendintoje vietovėje; 

e) namų ūkio tipas, nurodant namų ūkio narių skaičių: (neprivaloma) 16–24 m. asmenų skaičius, (neprivaloma) 
16–24 m. studentų skaičius, (neprivaloma) 25–64 m. asmenų skaičius, (neprivaloma) 65 m. ir vyresnių asmenų 
skaičius ir (atskirai rinktini duomenys) jaunesnių nei 16 m. vaikų skaičius, (neprivaloma) 14–15 m. vaikų 
skaičius, (neprivaloma) 5–13 m. vaikų skaičius, (neprivaloma) 4 m. ir jaunesnių vaikų skaičius; 

f) (neprivaloma) namų ūkio grynosios mėnesio pajamos, renkant pagal vertę arba pajamų dydžio grupes, 
suderinamas su pajamų kvartiliais; 

g) (neprivaloma) ekvivalentinės bendros namų ūkio grynosios mėnesio pajamos, nurodomos kvintiliais. 

2. Rinktini toliau nurodyti A skirsnio 2 punkte išvardytų temų ir jų rodiklių, susijusių su individualiais asmenimis, 
papildomi rodikliai: 

a) lytis; 

b) gimimo šalis, nurodant, ar asmuo gimė šioje šalyje, ar užsienyje; pastaruoju atveju taip pat nurodoma, ar asmuo 
gimė kitoje ES valstybėje narėje ar ES nepriklausančioje šalyje; 

c) pilietybės šalis, nurodant, ar asmuo yra tos šalies pilietis, ar ne; pastaruoju atveju taip pat nurodoma, ar asmuo 
yra kitos ES valstybės narės pilietis, ar ES nepriklausančios šalies pilietis; 

d) amžius (suėjusių metų skaičius); (neprivaloma) jaunesni nei 16 m. ir (arba) vyresni nei 74 m.; 

e) išsilavinimo lygis, nurodant aukščiausią įgytą išsilavinimo lygį pagal Tarptautinio standartizuoto švietimo 
klasifikatoriaus (ISCED) 2011 m. redakciją: ne aukštesnis kaip pagrindinis ugdymas (ISCED 0, 1 arba 2); 
vidurinis ugdymas ir profesinis mokymas turint vidurinį išsilavinimą (ISCED 3 arba 4); tretinis išsilavinimas 
(ISCED 5, 6, 7 arba 8); žemesnis nei pradinis ugdymas (ISCED 0); pradinis ugdymas (ISCED 1); pagrindinis 
ugdymas (ISCED 2); vidurinis išsilavinimas (ISCED 3); profesinis mokymas turint vidurinį išsilavinimą (ISCED 
4); trumpas tretinis išsilavinimas (ISCED 5); studijos bakalauro laipsniui įgyti arba jų atitikmuo (ISCED 6); 
studijos magistro laipsniui įgyti arba jų atitikmuo (ISCED 7) ar studijos daktaro laipsniui įgyti arba jų atitikmuo 
(ISCED 8); 

f) užimtumas, nurodant, ar asmuo yra samdomasis darbuotojas arba savarankiškai dirbantis asmuo, įskaitant 
padedančius šeimos narius (neprivaloma: visą darbo laiką dirbantis samdomasis darbuotojas arba savarankiškai 
dirbantis asmuo, ne visą darbo laiką dirbantis samdomasis darbuotojas arba savarankiškai dirbantis asmuo, 
nuolatinis samdomasis darbuotojas arba pagal neterminuotą darbo sutartį dirbantis samdomasis darbuotojas; 
laikinas arba pagal terminuotą darbo sutartį dirbantis samdomasis darbuotojas; savarankiškai dirbantis asmuo, 
įskaitant padedančius šeimos narius); 

g) (neprivaloma) nurodytas užimtumo ekonominis sektorius: 

NACE 2 red. sekcijos Aprašymas 

A Žemės ūkis, miškininkystė ir žuvininkystė 

B, C, D ir E Apdirbamoji gamyba, kasyba ir karjerų eksploatavimas ir kita pramonė 

F Statyba 

G, H ir I Didmeninė ir mažmeninė prekyba, transportas, apgyvendinimo ir maitinimo 
paslaugų veikla 

J Informacija ir ryšiai 

K Finansinė ir draudimo veikla 
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NACE 2 red. sekcijos Aprašymas 

L Nekilnojamojo turto operacijos 

M ir N Verslo paslaugos 

O, P ir Q Viešasis valdymas, gynyba, švietimas, žmonių sveikatos priežiūra ir socialinis 
darbas 

R, S, T ir U Kita aptarnavimo veikla   

h) užimtumas, nurodant, ar asmuo yra bedarbis, nedirbantis studentas ar kitas prie darbo jėgos nepriskiriamas 
asmuo, nurodant (neprivaloma), ar asmuo išėjęs į pensiją arba į paankstintą pensiją ar atsisakęs verslo, neįgalus, 
atliekantis privalomąją karo arba alternatyviąją tarnybą, namų šeimininkas (-ė) ar neaktyvus dėl bet kurios kitos 
priežasties; 

i) profesija pagal Tarptautinį standartinį profesijų klasifikatorių (ISCO-08), nurodant, ar asmuo klasifikuojamas 
kaip darbininkas, ne darbininkas, IRT darbuotojas, ne IRT darbuotojas, ir (neprivaloma) visas profesijas pagal 
ISCO-08 2 skaitmenų lygmenį. 

E. Periodiškumas 

Šiame priede nurodyti 2020 m. duomenys teikiami vieną kartą. 

F. Rezultatų pateikimo terminai 

1. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 (1) 6 straipsnyje ir II priedo 6 punkte nurodyti atskiri duomenų įrašai, pagal kuriuos 
negalima tiesiogiai nustatyti statistinių vienetų, Eurostatui pateikiami iki 2020 m. spalio 5 d. Iki šios datos duomenų 
rinkinys turi būti baigtas rengti, patvirtintas ir priimtas. 

2. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 6 straipsnyje nurodyti metaduomenys Eurostatui išsiunčiami iki 2020 m. gegužės 
31 d. 

3. Reglamento (EB) Nr. 808/2004 7 straipsnio 3 dalyje nurodyta kokybės ataskaita Eurostatui išsiunčiama iki 2020 m. 
lapkričio 5 d. 

4. Duomenys ir metaduomenys Eurostatui teikiami laikantis Eurostato nustatyto keitimosi standarto, naudojant vieną 
bendrą prieigą. Metaduomenys ir kokybės ataskaita teikiami standartinės struktūros, kurią metaduomenims nustatė 
Eurostatas.   

(1) 2004 m. balandžio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 808/2004 dėl informacinės visuomenės Bendrijos 
statistikos (OL L 143, 2004 4 30, p. 49). 
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