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1. IEVADS

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (') stajas spéka 2005. gada 17. februarl. Regula noteikts
kvalitates standartu minimums pasaZieru aizsardzibas joma, avidcijas tirgus liberalizacijai pieskirot svarigu patérétaju
dimensiju.

Komisijas Baltaja gramata par transportu, kas piepemta 2011. gada 28. marta (3, citu iniciativu starpa minéta
nepiecieSamiba “izstradat ES likuma par pasazieru tiesibam vienotu interpretaciju, ka ari saskanotu un efektivu izpildi,
tadgjadi nodrosinot gan vienlidzigus konkurences apstaklus nozar€, gan iedzivotaju aizsardzibas Eiropas standartu”.

Attieciba uz gaisa transportu Komisijas 2011. gada 11. aprila pazinojuma (°) paradits, ka Regulas (EK) Nr. 261/2004
noteikumi tiek dazadi skaidroti pasreizgja teksta esoSo peléko zonu un iztrikumu dé], ka ari tas, ka $is Regulas izpilde
dazadas dalibvalstis ir atskiriga. Turklat atklajas, ka pasaZieriem ir grati aizstavet savas individualas tiesibas.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar ickapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu
(EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

(%) Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu — virziba uz konkurétspé&jigu un resursefektivu transporta sisttmu (COM(2011) 144
galiga redakcija) (http://eurlex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:LV:PDF), sk. 23. Ipp.

() Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par to, ka pieméro Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos
(COM(2011) 174 galiga redakcija) (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:LV:PDF).
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Eiropas Parlaments, reagéjot uz Komisijas 2011. gada 11. aprila pazinojumu, 2012. gada 29. marta pienéma rezoliciju (*).
Parlaments uzsvéra, kadus pasakumus tas uzskata par batiskiem, lai tiktu atgiita pasazieru uzticiba; tie citastarp ir $adi:
spéka eso$o noteikumu pareiza piemérosana, ko isteno dalibvalstis un gaisa parvadataji, pietiekami un vienkarsi tiesiskas
aizsardzibas lidzekli un pasazieru nodrosinasana ar precizu informaciju par vigu tiesibam.

Lai precizétu tiesibas, nodro$inatu, ka gaisa parvadataji labak pieméro Regulu (EK) Nr. 261/2004 un valstu tiesibaiz-
sardzibas iestades panak $is regulas izpildi, Komisija 2013. gada iesniedza priekslikumu grozijumiem Regula (EK)
Nr. 261/2004 un Regula (EK) Nr. 2027/97 () (). So priekslikumu paslaik izskata ES likumdevéjs ().

Ka tika pazinots Komisijas 2015. gada 7. decembra pazinojuma par aviacijas stratégiju Eiropai (*), Komisija 2016. gada
pienéma skaidrojosas pamatnostadnes par Regulu (EK) Nr. 261/2004 un Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 (°).

Judikatiira ir batiski ietekméjusi Regulas (EK) Nr. 261/2004 interpretaciju. Daudzos gadijumos valstu tiesas ir prasijusas
Eiropas Savienibas Tiesai (“Tiesa”) precizét dazus noteikumus, citastarp $is regulas galvenos aspektus. Tas interpretacijas
spriedumi atspogulo to ES tiesibu aktu pasreiz&jo stavokli, kuri valstu iestadém ir japieméro. 2010. gada veiktaja
izvértéjuma (*°) un 2012. gada veiktaja ietekmes novértéjuma (") tika Ipasi izcelts, ka Tiesa ir pienémusi daudz nolemumu.
Tadgjadi ir skaidrs, ka ir javeic pasakumi, lai nodrosinatu vienotu izpratni par Regulu (EK) Nr. 261/2004 un pareizu tas
istenoSanu visa ES.

Ar $im skaidrojo$ajam pamatnostadném tiek atjauninatas iepriek$¢jas pamatnostadnes par gaisa transporta pasaZieru
tiesibam, ieklaujot attiecigos Tiesas nolémumus, kas pienemti laikposma no 2016. gada lidz So pamatnostadnu
publicésanai. To merkis citastarp ir viest lielaku skaidribu par vairakiem Regulas (EK) Nr. 261/2004 noteikumiem, jo Ipasi
nemot veéra Tiesas judikatiiru (*3). Tam btu janodro$ina pasreizéjo noteikumu efektivaka un saskanotaka isteno$ana. Ir
pievienota jauna iedala par plasiem celo$anas traucgjumiem (6. iedala).

So pamatnostadnu noliiks ir izskaidrot jautajumus, kurus visbiezak uzdevusas valstu izpildiestades, pasazieri un to
apvienibas, Eiropas Parlaments un nozares parstavji. Nav paredzéts ne pilniba aptvert visus noteikumus, ne ari izveidot
jaunas tiesibu normas. Jaatzimé ari, ka skaidrojo$as pamatnostadnes neietekmé ES tiesibu aktu interpretaciju, ko sniegusi
Tiesa ().

(*) Eiropas Parlamenta rezoliicija par gaisa transporta pasazieru tiesibu ievérofanu un piemérodanu (2011/2150(INI)) (http:/[www.
europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=LV &reference=P7-TA-2012-99).

() Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 (1997. gada 9. oktobris) par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos (OV L 285,
17.10.1997., 1. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/1997/2027 [oj).

() Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekdpSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéanos, un Regulu (EK)
Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasaZieru un vinu bagaZas gaisa parvadajumus (COM(2013) 130 final,
13.3.2013).

() 2013/0072(COD).

() Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Aviacijas
stratégija Eiropai” (COM(2015) 598 final, 7.12.2015.).

() Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadjjumos (OV L 285, 17.10.1997., 1. Ipp., ELI: http://data.
europa.eu/elijreg/1997/2027 [oj).

(") Steer Davies Gleave, Evaluation of Regulation 261/2004 — Final report — Main report, 2010. gada februaris.

(") Komisijas dienestu darba dokuments — Ietekmes novért&jums, kas pievienots priekslikumam Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai,
ar kuru groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar
iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot
pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus, Brisele (SWD(2013) 62 final, 13.3.2013.), un priekslikums regulai, ar ko groza Regulu
(EK) Nr. 261/2004 (COM(2013) 130 final).

(") Precizas atsauces uz attiecigajiem Tiesas spriedumiem teksta ir sistematiski noraditas. Ja nav 3adas atsauces, tad tas ir Komisijas
sniegtais regulas skaidrojums.

(%) Sk. Liguma par Eiropas Savienibu 19. panta 1. punktu.
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Sis pamatnostadnes attiecas arf uz Regulu (EK) Nr. 2027/97 un Konvenciju par daZu starptautisko gaisa parvadajumu
noteikumu unifikaciju (“Monrealas konvencija”) (). Regulai (EK) Nr. 2027/97 ir divéjads mérkis: pirmkart, ES tiesibu aktus
par gaisa parvadataju atbildibu attieciba uz pasazieriem un vinu bagazu saskanot ar Monrealas konvenciju, kura ES ir viena
no ligumslédzéam pusém, un, otrkart, piemérot Konvencijas noteikumus gaisa parvadajumu pakalpojumiem, ko sniedz
dalibvalsts teritorija.

Turklat Sajas pamatnostadnés ir aplikoti jurisdikcijas jautajumi saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
Nr. 1215/2012 (%),

Ka pazinots tas Ilgtspgjigas un viedas mobilitates stratégija (**), Komisija ir parskatijusi pasaZieru tiesibu reguléjumu un
2023. gada 29. novembri ierosindjusi papildu grozijumus Regula (EK) Nr. 261/2004 (7). Ar $im skaidrojoSajam
pamatnostadném Komisija necensas aizstat vai papildinat minéto priekslikumu vai 2013. gada priekslikumu grozit Regulu
(EK) Nr. 2027/97, bet gan tiecas nodro$inat Regulas (EK) Nr. 261/2004 un Regulas (EK) Nr. 2027/97 labaku pieméroSanu
un istenoSanu.

2. REGULAS (EK) Nr. 261/2004 DARBIBAS JOMA

2.1 Teritoriala darbibas joma

2.1.1.  Geografiska darbibas joma

Ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 1. punktu tiek ierobeZota §is regulas darbibas joma, attiecinot to tikai uz
pasazieriem, kas izlido no lidostas kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, un pasaZieriem, kas izlido no tresas
valsts lidostas (t. i., valsti, kas nav dalibvalsts) uz lidostu kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, ja attiecigo
reisu apkalpojosais gaisa parvadatajs ir licencéts dalibvalsti (“ES gaisa parvadatajs”).

Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 355. pantu ES tiesibu akti neattiecas uz valstim un teritorijam,
kas uzskaititas LESD II pielikuma (**). Ta vieta $im valstim un teritorijam ir piemérojams Ipa$s asociacijas rezims, kas
noteikts LESD ceturtaja dala. Turklat ES tiesibu akti nav piemérojami Feru salam (**). Tapéc $is teritorijas ir jauzskata par
tre$am valstim Regulas (EK) Nr. 261/2004 nozime (%°).

Savukart saskana ar LESD 355. panta 1. punktu Ligumu noteikumi ir piemérojami Gvadelupai, Francijas Gvianai,
Martinikai, Majotai, Reinjonai, Senbartelmi, Senmarténai, Azoru salam, Madeirai un Kanariju salam. Tadg] $is teritorijas ir
dalibvalstu dala, uz kuru attiecas Ligums, Regulas (EK) Nr. 261/2004 nozimé.

(**) Padomes Lémums 2001/539/EK (2001. gada 5. aprilis) par to, ka Eiropas Kopiena noslédz Konvenciju par dazu starptautisko gaisa
parvaddjumu noteikumu unifikaciju (Monredlas Konvenciju) (OV L 194, 18.7.2001., 38. Ipp., ELL http://data.curopa.cu/elif
convention/2001/539/0j).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un spriedumu atzisanu un
izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/elijreg/2012/1215/o0j).

(*%) Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai
“Iigtspéjigas un viedas mobilitates stratégija — Eiropas transporta virziba uz nakotni” (COM(2020) 789 final, 9.12.2020.).

(77) Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panaksanu Savieniba groza Regulas
(EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782 (COM(2023) 753 final,
29.11.2023.).

(**) Sk. LESD II pielikumu (http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_lv.htm).

(**) LESD 355. panta 5. punkta a) apak$punkts.

() Siregula ir piemérojama Islandei un Norvégijai saskana ar Ligumu par Eiropas Ekonomikas zonu un Sveicei saskana ar Noligumu starp
Eiropas Kopienu un Sveices Konfederaciju par gaisa transportu (1999).
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2.1.2.  “Lidojuma” jedziens saskand ar 3. panta 1. punkta a) apakSpunktu

Tiesa nosprieda, ka brauciens, kura ietver lidojumus turp un atpakal, nav uzskatams par vienu lidojumu. “Lidojuma”
jedziens Regulas (EK) Nr. 261/2004 nozimé ir jainterpreté tadéjadi, ka ta butiba ir viena gaisa parvadataja darbiba, kas
tadéjadi zinama veida ir §a parvadajuma, ko veic gaisa parvadatajs, kur§ nosaka savu marsrutu, “vieniba” (*'). Tadé] Regulas
(EK) Nr. 261/2004 3. panta 1. punkta a) apakSpunkts nav piemérojams braucienam turp un atpakal, kura pasazieri, kas
sakotngji ir izlidojusi no lidostas dalibvalsts teritorija, atgriezas $aja lidosta, izlidojot no lidostas tresas valsts teritorija ar
lidojumu, ko apkalpo tresas valsts gaisa parvadatajs. Apstaklis, ka lidojums turp un lidojums atpakal ir ticis rezervéts viena
rezervacija, neietekme $a noteikuma interpretaciju (*3).

Ja pasaziera brauciens — no pasaZiera pirmas izlidoSanas lidz pasaZiera galameérkim — sastav no vairakiem lidojumiem, $os
lidojumus regulas izpratné uzskata par kopumu, ja tie ir rezervéti ka viena vieniba vai, citiem vardiem sakot, tie rezervéti
viena rezervacija. Tapéc, nosakot, vai ir piemérojama Regula (EK) Nr. 261/2004, ir janem véra visa brauciena sakotnéja
izlidosanas vieta un galamerkis neatkarigi no brauciena laika izmantotajam starpnolai§anas vietam vai lidostam (¥).

2.1.3.  Lidojumi, uz kuriem attiecas Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma

Vairakos nolémumos Tiesa ir precizéjusi, ka regulu var piemérot celosanas traucgjumiem savienotajos lidojumos, kas
notikusi arpus ES, vai starpgadijumiem savienotajos lidojumos, kurus veic tresas valsts parvadatajs.

Uz celoSanas traucgjumiem var attiekties Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma, pat ja tie notikusi arpus ES savienotaja
lidojuma no ES uz treSo valsti ar starpnolaiSanos arpus ES un gaisa kuga mainu. Tiesa apstiprinaja, ka tiesibas uz
kompensaciju par lidojumu ilgu kavésanos ir spéka, ja divi vai vairaki lidojumi ir rezervéti ka viena vieniba (*4).

Attieciba uz pusi, kurai ir pienakums izmaksat kompensaciju pasazierim celoSanas traucgjumu gadijuma, Tiesa ir skaidri
noradijusi, ka ikviens apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas ir piedalijies vismaz viena savienota lidojuma izpildg, ir atbildigs
par §is kompensacijas izmaksu neatkarigi no ta, vai $a parvadataja apkalpotais lidojums bija celoSanas trauc&jumu
célonis (¥).

Tadgjadi tadu savienoto lidojumu gadijuma, kas rezervéti viena rezervacija un veikti saskana ar koda koplietosanas ligumu,
kurs noslégts ar ES gaisa parvadataju, kur§ veic pirmo lidojumu (segmentu), un tresas valsts gaisa parvadataju, kurs veic otro
segmentu, pasaZieris var celt prasibu par kompensaciju pret ES gaisa parvadataju, pat ja kavéSanas iemesls ir radies otraja
lidojuma segmenta (*).

Lidzigi attieciba uz savienotajiem lidojumiem, kas rezervéti ka viena vieniba, no tresas valsts uz ES ar starpnolai§anos ES
Tiesa ir nospriedusi, ka gadijuma, ja pirmaja reisa, ko saskana ar koda koplietoSanas ligumu veic tresas valsts gaisa
parvadatajs, rodas ilgas kavesanas iemesls, pasazieris var celt prasibu par kompensaciju pret ES gaisa parvadataju, kas veicis
otro lidojumu ().

Ja savienoto lidojumu no ES uz treso valsti pilniba veicis tresas valsts gaisa parvadatajs un rezervacija ir veikta pie ES gaisa
parvadataja, pasaZierim ir tiesibas uz kompensaciju no tresas valsts gaisa parvadataja, kas veicis lidojumus minéta ES gaisa
parvadataja varda, ja pasazZieris savu galameérki sasniedz ar vairak neka tris stundu kavésanos, kas radusies minéta lidojuma
otraja segmenta (*).

(*") Tiesas spriedums Emirates Airlines, C-173/07, ECLEEU:C:2008:400, 40. punkts.

(**) Tiesas spriedums Emirates Airlines, C-173/07, ECLEEU:C:2008:400, 53. punkts.

(¥) Tiesas spriedums Wegener, C-537/17, ECLLEU:C:2018:361, 18. punkts; spriedums Air Nostrum, C-191/19, ECLL:EU:C:2020:339,
26. punkts; spriedums Airhelp, C-451/20, ECLLEU:C:2022:123, 25. punkts; spriedums flightright, C-436/21, ECLI:EU:C:2022:762,
20. punkts.

(* Tiesas spriedums Wegener, C-537/17, ECLLEU:C:2018:361, 25. punkts.

(¥) Tiesas spriedums Ceské aerolinie, C-502/18, ECLL:EU:C:2019:604, 20.-26. punkts.

(*) Tiesas spriedums Ceské aerolinie, C-502 /18, ECLLEU:C:2019:604, 33. punkts.

(¥) Tiesas spriedums KLM Royal Dutch Airlines, C-367/20, ECLLEU:C:2020:909, 33. punkts.

(**) Tiesas spriedums United Airlines, C-561/20, ECLLEU:C:2022:266, 44. punkts.
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Lai gan iepriek§ minétie pieméri attiecas uz savienotajiem lidojumiem, ko gaisa parvadatji veic saskana ar koda
koplietosanas ligumiem, Tiesa ir skaidri noradijusi, ka neviena regulas noteikuma nav paredzéts nosacjjums, ka, lai
lidojumu varétu kvalificét par savienoto lidojumu, starp parvadatdjiem, kas nodrofina savienoto lidojumu, jabat
konkrétam tiesiskajam attiecibam (**).

Tapéc Regula (EK) Nr. 261/2004 attiecas ari uz pasazieriem savienotaja lidojuma, kas sastav no vairakiem lidojumiem,
kurus veic dazadi apkalpojosie gaisa parvadataji, ko nesaista konkrétas tiesiskas attiecibas, ja $o lidojumu kombinaciju ir
izraudzijusies celojumu agentiira, kura izrakstijusi vienu kopigu rékinu un izsniegusi vienotu bileti §im parvadajumam (*°).

2.1.4.  Lidojumi, uz kuriem neattiecas Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma

Regula (EK) Nr. 261/2004 nav piemérojama pasazieriem savienotos lidojumos, kurus apkalpo ES gaisa parvadatajs un kuri
rezerveti viena rezervacija, ja gan brauciena pirma segmenta izlidosanas lidosta, gan otra segmenta ielidosanas lidosta
atrodas tresa valstl un tikai lidosta, kura notiek starpnolaiSanas, atrodas dalibvalsts teritorija (*!). Tadgjadi Tiesa precizéja,
ka regulas piemérojamiba savienota lidojuma gadijuma bitu janosaka, pamatojoties tikai uz pirmas izlidosanas lidostas un
pasaziera galamerka lidostas geografisko atrasanas vietu. Ja abas atrodas arpus ES teritorijas, Regula (EK) Nr. 261/2004
neattiecas uz $adu lidojumu pasaZieriem, pat ja viniem ir viena vai vairakas starpnolaiSanas ES.

2.1.5.  Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma attieciba uz tresa valsti sanemto kompensaciju vai atbalstu un ietekme uz
sanémeju tiestbam saskand ar Regulu (EK) Nr. 261/2004

Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 1. punkta b) apaks$punkta ir paredzéts, ka regulu pieméro pasaZieriem, kuri izlido no
lidostas, kas atrodas arpus ES (t. i, tre$a valst)), un celo uz ES, ja lidojumu veic kada ES dalibvalsti licencéts gaisa
parvadatajs (“ES gaisa parvadatdjs”), iznemot, ja tie sanémusi atlidzindjumu vai kompensaciju un atbalstu minétaja tresa
valsti.

Var rasties jautdjums, vai pasazieriem, kas lido uz ES no tresas valsts lidostas, ir tiesibas saskana ar Regulu (EK)
Nr. 261/2004, ja saskana ar tresas valsts tiesibu aktiem par pasaZzieru tiesibam jau ir tikuSas pieskirtas $adas tiesibas:

1) atlidzinajums (piem., celojuma talons) vai kompensacija (kuras apmérs var atskirties no Regula (EK) Nr. 261/2004
paredz€ta), un

2) atbalsts (piem., atlidzinajums vai mar$ruta maina saskana ar 8. pantu, ka ari &édinasana, dzérieni, izmitinasana viesnica
un sazinas iespgjas, ka noteikts regulas 9. panta).

Saja sakara vards “un” ir svarigs. Pieméram, ja pasazieriem ir pieskirtas tikai vienas no $im divam tiesibam (piem.,
atlidzinajums un kompensacija saskana ar 1) punktu), tie joprojam var pieprasit otras ($aja gadijuma — atbalstu saskana ar
2) punktu).

Ja abas $is tiesibas tika pieskirtas izlidoSanas vieta, pamatojoties uz vietgjiem tiesibu aktiem vai brivpratigi, pasaZieri nevar
pieprasit vél citas tiesibas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, jo §i regula nav piemérojama (*3).

Tomer Tiesa (**) ir nospriedusi, ka nevar uzskatit, ka pasazierim var liegt Regula (EK) Nr. 261/2004 paredzéto aizsardzibu
tikai tadel, ka vin$ var sanemt noteiktu kompensacijas tresa valsti. Saja sakara apkalpojosajam gaisa parvadatajam biitu
japierada, ka kompensacija, kas pieskirta tre$a valsti, péc nolika atbilst kompensacijai, ko garanté Regula (EK)
Nr. 261/2004, vai ka nosacijumi, kas attiecas uz kompensaciju un atbalstu, un dazadie lidzekli to isteno$anai ir lidzvertigi
tiem, kas paredzéti Regula (EK) Nr. 261/2004.

29

(*) Tiesas spriedums flightright, C-436/21, ECLIEU:C:2022:762, 28. punkts.

(*°) Tiesas spriedums flightright, C-436/21, ECLLEU:C:2022:762, 31. punkts.

(*") Tiesas spriedums Airhelp, C-451/20, ECLLEU:C:2022:123, 41. punkts.

(*) Tiesas spriedums KLM Royal Dutch Airlines, C-367/20, ECLLEU:C:2020:909, 18. un 25. punkts.
(**) Tiesas spriedums van der Lans, C-257/14, ECLLEU:C:2015:618, 28. punkts.

33
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2.2. Materiala piemérosanas joma

2.2.1.  Regulas (EK) Nr. 261/2004 nepiemerosana pasaZieriem, kas celo ar helikopteru

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 4. punktu $I regula attiecas tikai uz fiksétu sparnu gaisa satiksmes
lidzekliem, ko ekspluaté licencéts gaisa parvadatajs. Tadéjadi to nepieméro helikopteru pakalpojumiem.

2.2.2.  Regulas (EK) Nr. 261/2004 nepiemeéroSana pasaZieriem, kas celo bez maksas vai par samazindtu bilesu cenu, kura
sabiedribai nav tiesi vai netiesi pieejama

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 3. punktu regula neattiecas uz pasaZzieriem, kas celo bez maksas vai par
samazinatu bileu cenu, kura sabiedribai nav tie$i vai netie$i pieejama.

“Celosana bez maksas” nozimé, ka gaisa parvadatajs parvada pasaZieri, pasazierim neuznemoties nekadas finansialas
saistibas. Sis termins neattiecas uz gadijumiem, kad gaisa parvadajumu maksa ir samazinata lidz nullei, bet pasaZieriem tik
un ta ir jamaksa nodokli un citi maksajumi, lai sanemtu biletes.

Ja bilete sanemta par samazinatu maksu, noteicosais faktors ir tas, vai $is samazinajums ir rezervéts noteiktai personu
grupai, vai ari tas ir pieejams ikvienam, kas vélas rezervét biletes, pat ja varétu bat jaizpilda konkréti nosacijumi vai
prasibas. Sadas biletes joprojam tiktu uzskatitas par “pieejamam sabiedribai”, un uz to turétajiem attiektos regula.

Tomer $is noteikums attiecas uz Ipasu braukSanas maksu, ko gaisa parvadataji piedava saviem darbiniekiem. Regula (EK)
Nr. 261/2004 nav piemérojama arl pasazierim, kas celo ar preferencialas maksas bileti, kuru gaisa parvadatajs izsniedzis
ka dalu no pasikuma sponsoréanas darbibas, kuru var izmantot tikai noteiktas konkréti noraditas personas un kuras
izsnieg$anai ir nepiecie$ama ieprieksgja un individuala atlauja no $a gaisa parvadataja (**).

Savukart 3. panta 3. punkta ir noteikts, ka regula attiecas uz pasazieriem, kuru biletes ir izsniegtas saskana ar gaisa
parvadataja vai celojuma rikotaja noteiktu biezu lidojumu programmu vai citu komercialu programmu.

Attieciba uz zidainiem Tiesa ir nospriedusi, ka no Regulas (EK) Nr. 261/2004 piemérosanas jomas ir izslégti pasazieri, kuri
celo bez maksas sava maza vecuma dél, bet kuriem nav pieskirtas sédvietas vai iekapsanas kartes un kuru vardi nav noraditi
vinu vecaku veiktaja rezervacija ().

2.2.3.  Prasiba par pasazieru ieraSanos uz registraciju

No Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 2. punkta izriet, ka, lai uz pasaZieriem attiektos 31 regula, vigpiem: i) ir jabat
apstiprinatai rezervacijai un ii) ir laikus jaierodas uz registraciju. Otro prasibu nepieméro lidojuma atcel$anas gadjjuma.

Sie abi nosacfjumi ir kumulativi, proti, pasazieri nevar uzskatit par ieradusos uz registraciju, pamatojoties uz to, ka
pasazierim ir apstiprinata rezervacija uz attiecigo lidojumu (*). Lai varétu piemérot 3. panta 2. punktu, pasaZieriem ir
laikus jaierodas lidosta, konkrétak, — pie apkalpojosa gaisa parvadataja parstavja, lai vinu varétu nogadat uz paredzéto
galamérki, pat ja pirms doSanas uz lidostu vigs jau ir registréjies tieSsaisté (*7).

Attieciba uz pieradijumu, ka pasazieri ir faktiski ieradusies uz registraciju, Tiesa ir apstiprinajusi, ka pasazieri, kuriem ir
apstiprinata rezervacija uz lidojumu un kuri ir veikusi lidojumu, ir jauzskata par tadiem, kas ir pienacigi izpildijusi prasibu
ierasties uz registraciju pirms lidojuma, $aja noliika neuzradot iekapsanas karti vai jebkadu citu dokumentu, kas apliecina
vinu iera§anos noteiktaja termind uz registraciju aizkavétam lidojumam. Gaisa parvadatajam biitu japierada, ka Sie
pasazieri nav tikusi parvadati attiecigaja lidojuma (*).

(*) Tiesas rikojums SATA International — Azores Airlines, C-316/20, ECLLEU:C:2020:966, 19. punkts.
(**) Tiesas rikojums Vueling Airlines, C-686/20, ECLLEU:C:2021:859, 31. punkts.

(*) Tiesas rikojums easyfet Airline, C-756/18, ECLLEU:C:2019:902, 25. punkts.

(*’) Tiesas spriedums Laudamotion GmbH, C-474/22, ECLLEU:C:2024:73, 21. punkts.

(*) T

*) Tiesas rikojums easyJet Airline, C-756/18, ECLLEU:C:2019:902, 28., 29., 30. un 33. punkts.
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Tiesa ir apstiprinajusi, ka prasiba ierasties uz registraciju ir batiska gadijumos, kad pasaZieri vélas pieprasit kompensaciju
par lidojumu ilgu kavésanos ielidosana (*). To ir svarigi nemt véra gadijumos, kad pasaZieri ieprieks tiek informéti par to,
ka vinu lidojums aizkavésies, un nolemj neierasties lidosta vai nu tapéc, ka ir nolémusi tomér necelot, vai ari tapéc, ka pasi
ir noorganiz€jusi alternativu parvadajuma veidu.

2.2.4.  PieméroSana apkalpojoSajiem gaisa parvadatajiem

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 5. punktu par regula paredzéto pienakumu izpildi vienmér ir atbildigs
apkalpojosais gaisa parvadatajs, nevis, pieméram, cits gaisa parvadatajs, kas ir pardevis biletes. Apkalpojosa gaisa
parvadataja jedziens Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. apsveruma ir aprakstits ka parvadatajs, “kas veic vai plano veikt
lidojumu, neatkarigi no ta, vai §is gaisa parvadatajs veic parvadajumu ar ta Ipasuma eso$u lidaparatu vai ar lidaparatu, kas
ir iznomats vai iznomats kopa ar apkalpi, vai saskana ar citiem noteikumiem” (*°).

Tiesa ir precizéjusi, ka “nomas ar apkalpi” gadijuma, kad viena aviosabiedriba (iznomatajs) nodrosina gaisa kugi kopa ar
apkalpi citai aviosabiedribai (nomniekam), iznomataju nevar uzskatit par apkalpojoso gaisa parvadataju Regulas (EK)
Nr. 261/2004 nozimé. Tas ir tapéc, ka operativa atbildiba par lidojumu joprojam ir nomniekam, nevis gaisa parvadatajam,
kas iznomajis savu gaisa kugi un apkalpi (*).

Attieciba uz gaisa parvadataja darbibas licenci Tiesa ir precizéjusi, ka Regulas (EK) Nr. 261/2004 pieméroSanas joma
neattiecas uz sabiedribu, kas ir iesniegusi uznémeéjdarbibas licences pieprasijumu, bet planota lidojuma veiksanas laika to
vél nav sapémusi. Tapéc, lai pasazieriem butu tiesbas uz kompensaciju saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 5. panta 1. punkta c) apakSpunktu un 7. panta 1. punktu, gaisa parvadatdjam ir jabat derigai
uzpémeéjdarbibas licencei ().

2.2.5.  Notikumi, uz kuriem attiecas Regula (EK) Nr. 261/2004

Regula (EK) Nr. 261/2004 aizsarga pasazierus iekapSanas atteikuma, lidojuma atcelSanas, kavé$anas, komforta
palielina$anas un samazinasanas gadijuma. Sie notikumi, ka ari pasazieru tiesibas gadijuma, ja tie realizgjas, ir aprakstiti
nakamajas iedalas.

2.2.6.  Regulas (EK) Nr. 261/2004 nepieméroSana multimodaliem braucieniem

Regula (EK) Nr. 261/2004 neattiecas uz multimodaliem braucieniem, kas aptver vairakus transporta veidus saskana ar
vienu parvadajuma ligumu. Plasaka informacija ir sniegta 6. iedala.

2.2.7.  Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma saistiba ar Direktivu (ES) 2015/2302 (Komplekso celojumu direktiva)

Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 6. punkta un 16. apsvéruma ir noteikts, ka regulu piemeéro ar lidojumiem kompleksa
celojuma ietvaros, izpemot gadijumus, kad komplekso celojumu atce] citu iemeslu del, nevis lidojuma atcel$anas dé]
(piem., viesnicas rezervacijas atcelSanas gadijuma). Ir ari noradits, ka ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 pieskirtas tiesibas
neietekmé tiesibas, kas celotajiem pieskirtas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2015/2302 (¥).
Celotajiem tadéjadi principa ir tiesibas attieciba gan uz kompleksa pakalpojuma organizatoru saskana ar Direktivu
(ES) 2015/2302, gan apkalpojoSo gaisa parvadataju saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004. Direktivas
(ES) 2015/2302 14. panta 5. punkta ari ir paredzéts, ka tiesibas uz kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas paredzétas
minétaja direktiva, neietekmé celotaju tiesibas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, bet precizéts, ka kompensaciju vai
cenas samazinajumu, kas pieskirts saskana ar pasazieru tiesibu aizsardzibas noteikumiem un saskana ar minéto direktivu,
vienu no otra atskaita, lai izvairitos no parmérigas kompensacijas.

(**) Tiesas spriedums Laudamotion GmbH, C-474/22, ECLLEU:C:2024:73, 34. punkts.

(*) Sk. ari “apkalpojosa gaisa parvadataja” definiciju 2. panta b) punkta.

(*') Tiesas spriedums Wirth, C-532/17, ECLLEU:C:2018:527, 26. punkts.

(*?) Tiesas rikojums Breyer, C-292/18, ECLLEU:C:2018:99, 28. punkts.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem ceJojumiem un saistitiem
celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce]
Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. lpp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j). Saskana ar
Direktivas (ES) 2015/2302 29. pantu atsauces uz Direktivu 90/314/EEK regula ir jalasa ka atsauces uz Direktivu (ES) 2015/2302.
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Tomeér ne Regula (EK) Nr. 261/2004, ne Direktiva (ES) 2015/2302 nav paskaidrots jautdjums, vai izmaksas par abu
kopigajam saistibam galu gala ir jasedz kompleksa pakalpojuma organizatoram vai apkalpojosajam gaisa parvadatajam (*).
Tadgjadi $o jautajumu risinaana ir atkariga no liguma noteikumiem starp organizétaju un gaisa parvadatdju un
piemérojamiem valsts tiesibu aktiem. Nekadas vienoSanas $aja sakard (citastarp praktiskas vienoanas, lai novérstu
parmérigu kompensaciju) nedrikst negativi ietekmét pasaZzieru iespéjas adresét savu prasibu vai nu kompleksa
pakalpojuma organizatoram, vai gaisa parvadatajam un iegat attiecigi tam pienakosas tiesibas saskana ar tiesibam, kas nav
paredzétas Direktiva (ES) 2015/2302.

Saja sakard Tiesa ir nospriedusi, ka saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 2. punktu pasaZieri, kuriem,
pamatojoties uz Komplekso celojumu direktivu, ir tiesibas vérsties pie celojumu rikotaja, lai atgfitu par aviobiletém
samaksato summu, vairs nav iespéjas, pamatojoties uz Regulu (EK) Nr. 261/2004, prasit atlidzinat So summu no gaisa
parvadataja, citastarp tad, ja celojumu rikotajs finansiali nav spéjigs atmaksat biletes cenu un nav veicis nekadus
pasakumus, lai to nodrosinatu (¥). Citiem vardiem sakot, pasaZieri, kuriem ir tiesibas pieprasit atlidzinajumu no sava
celojuma rikotaja saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302, nevar prasit atlidzinajumu no gaisa parvadataja saskana ar Regulu
(EK) Nr. 261/2004.

Tomer celotajs var pieprasit kompensaciju tie$i no gaisa parvadataja par lidojumu, kas ir kavéjies tris stundas vai ilgak vai ir
atcelts, pat ja celotdjs un attiecigais gaisa parvadatajs nav savstarpéji noslégusi ligumu un lidojums ir kompleksa celojuma
dala (*9).

3. NOTIKUMI, KAS RADA TIESIBAS SASKANA AR REGULU (EK) Nr. 261/2004
3.1. Iekapsanas atteikums

3.1.1.  “lekapsanas atteikuma” jedziens

Jédziens “iekapsanas atteikums” attiecas ne tikai uz virspardosanas gadjjumiem, bet ari uz iekap3anas atteikumiem citu,
pieméram, operativu, apsvérumu de] (V). Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punktu “iekapsanas atteikums”
neattiecas uz situaciju, kura pastav pamatots iemesls atteikties uznemt pasazierus reisa, lai gan vini ir savlaicigi ieradusies
uz iekapSanu, pieméram, veselibas stavokla, dro$ibas apsvérumu vai nepiemérotu celojuma dokumentu dél.

Ja pasazierim, kam ir apstiprinata rezervacija, ir aizkavéjies sakotngjais lidojums un pasaZierim ir mainits marsruts uz citu
reisu, tas nav uzskatams par iekap3anas atteikumu Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punkta nozimé.

a pasazierim ir atteikts vinu uznemt atpakalcela lidojuma tadél, ka apkalpojosais gaisa parvadatajs ir atcélis turpcela
p ; ; pakalcel ] ) pxalpoj g p ) pcel
lidojumu un pasazierim ir mainijis marSrutu uz citu reisu, tas ir iekapsanas atteikums un no apkalpojosa gaisa parvadataja

] p ) p pkalpojosa g P )
pasazierim pienakas papildu kompensacija.

Tiesa ir apstiprinajusi, ka jédziens “iekapSanas atteikums” ietver ari ieprieks ieplanotu iekapSanas atteikumu; tas attiecas uz
situdcijam, kad apkalpojosais gaisa parvadatajs ieprieks informé pasaZierus, ka tas pret vinu gribu atteiks iekapsanu reisa,
uz kuru viniem bija apstiprinata rezervacija (*).

Tiesa ir arl preciz&jusi, ka ieprieks ieplanota iekapsanas atteikuma gadijuma gaisa parvadatdjam ir jamaksa pasaZieriem
kompensacija saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 4. panta 3. punktu, pat ja pasaZieri nav ieradusies uz iekapSanu
saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 2. punkta paredzétajiem nosacijumiem (*).

“) Tomer attieciba uz “tiesibam uz atlidzinajumu” skatit Regulas (EK) Nr. 261/2004 13. pantu un Direktivas (ES) 2015/2302 22. pantu.
) Tiesas spriedums Aegean Airlines, C-163/18, ECLLEU:C:2019:585, 44. punkts.
“) Tiesas spriedums Primera Air Scandinavia, C-215/18, ECLI:EU:C:2020:235, 38. punkts.
Tiesas spriedums Finnair, C-22/11, ECLLEU:C:2012:604, 26. punkts.
Tiesas spriedums LATAM Airlines Group, C-238/22, ECLLEU:C:2023:815, 28. punkts.
Tiesas spriedums LATAM Airlines Group, C-238/22, ECLL:EU:C:2023:815, 39. punkts.
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Ja pasazieriem, kuriem ir rezervacija, ieskaitot turpcela un atpakalcela lidojumu, netiek atlauts iekapt atpakalcela lidojuma,
jo vini nav izmantojusi turpcela lidojumu (t. s. “no-show”), to var uzskatit par gaisa parvadataja noteikumu parkapumu. Tas
pats ir spéka, ja pasaZieriem ir rezervacija, kura ietverti secigi lidojumi, un tiem neatlauj iekapt lidmasina, pamatojoties uz
to, ka nav izmantots(-i) iepriek3gjais(-ie) lidojums(-i). Gaisa parvadataju noteikumiem ir jaatbilst valsts tiesibu aktiem, ar
kuriem transponé ES tiesibu aktu noteikumus par patérétaju tiesibu aizsardzibu, pieméram, Padomes 1993. gada 5. aprila
Direktivu 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos (*°). Tiesa vél nav lémusi par to, vai tas ir iekapSanas
atteikums Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punkta nozimé. Turklat $ada prakse var tikt aizliegta ar valsts tiesibu
aktiem.

Ja pasazieriem, kas celo ar lolojumdzivnieku, nav atlauts iekapt, jo viniem nav attiecigas lolojumdzivnieka dokumentacijas,
vai ja dzivnieka parvadasana neatbilst gaisa parvadataja noteikumiem, tas nav uzskatams par iekapsanas atteikumu.

Tomer, ja pasazieriem tiek atteikta iekap3ana sakara ar kladu, ko pielavis uz zemes stradajoss darbinieks, parbaudot
celosanas dokumentus (citastarp vizas), tas ir uzskatams par iekapsanas atteikumu Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta
j) punkta nozime.

Saja sakara Tiesa ir nospriedusi, ka ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 attiecigajam gaisa parvadatajam netiek pieskirtas pilnvaras
vienpus€ji un galigi novértét un nolemt, ka konkréta gadijuma atteikums ir sapratigi pamatots, un lidz ar to liegt
attiecigajiem pasazieriem aizsardzibu, kas viniem biitu jasanem saskana ar minéto regulu (*!).

Parvadasanas standartnoteikumos nevar ieklaut noteikumu, kas ierobezo vai izsledz gaisa parvadataja pienakumus saskana
ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 pieskirt pasazierim kompensaciju, ja iekapsana ir atteikta celo$anas dokumentu iespéjamas
neatbilstibas dé] (*?).

Situacija ir atskiriga, ja gaisa parvadatajs un ta apkalpe atsakas atlaut pasazierim iekapt gaisa kugi drosibas apsverumu dél,
balstoties uz pamatotiem iemesliem saskapa ar 2. panta j) punktu. Gaisa parvadatajiem bitu pilniba jaizmanto IATA
Timatic datubaze un jakonsultéjas ar attiecigo valstu publiskajam iestdadém (véstniecibam un Arlietu ministriju), lai
parbauditu celosanas dokumentu un (ieceloSanas) vizu prasibas galamérka valstis, un javeic atbilstosa uzskaite nolaka
novérst to, ka pasazieriem tiek nepamatoti atteikta iekapsana. Dalibvalstim biitu japarliecinas, ka tas IATA|Timatic sniedz
pilnigu un atjauninatu informaciju par celo$anas dokumentiem, jo ipasi attieciba uz vizas prasibam vai atbrivojumiem no
$§im prasibam.

Attieciba uz personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam celosanu ir dota atsauce uz Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1107/2006 (**) 4. pantu un attiecigajam skaidrojoSajam pamatnostadném ().

3.1.2.  Tiesibas, kas saistitas ar iekapSanas atteikumu

lekapsanas atteikums pret pasaziera gribu tam dod: i) tiesibas uz “kompensaciju’, ka noteikts Regulas (EK)
Nr. 261/2004 7. pant3; ii) tiesibas izvéléties starp atlidzindjumu, marSruta mainu vai cita lidojuma rezervaciju vélak, ka
noteikts 8. panta, un iii) tiesibas uz “apriipi” saskana ar 9. pantu.

() OV L95,21.4.1993., 29. Ipp. (ELL http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj);
sk. ari Tiesas spriedumu Air Berlin | VZBV, C-290/16, ECLLEU:C:2017:523, 46.-49. punkts.

(°") Tiesas spriedums Blue Air — Airline Management Solutions, C-584/18, ECLL:EU:C:2020:324, 92. un 94. punkts.

(*?) Tiesas spriedums Blue Air — Airline Management Solutions, C-584/18, ECLLEU:C:2020:324, 103. punkts.

(*’) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. julijs) par invalidu un personu ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/
1107/0j).

(**) Skaidrojo$as pamatnostadnes par to, ka piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. jalija Regulu (EK) Nr. 1107/2006 par
invalidu un personu ar ierobezotam parvieto$anas spgjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (SWD(2012) 171 final, 11.6.2012.
[jaatjaunina péc parskatito pamatnostadnu pienemsanas]).
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3.2. AtcelSana

3.2.1.  AtcelSanas definicija

Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta l) punkta ir noteikts, ka “atcel$ana” ir tada lidojuma neveikSana, kurs ir bijis ieprieks
planots un uz kuru ir rezervéta vismaz viena vieta.

Principa atcel§ana notiek, ja sakotnéja lidojuma planosana tiek partraukta un 33 lidojuma pasazieri pievienojas pasazieriem
lidojuma, kas arT ir ticis planots, bet neatkarigi no sakotngja lidojuma. Regulas 2. panta ) punkta nav paredzéts, ka
parvadatajam ir japienem tiess lemums atcelt lidojumu (*°).

Lidojums, kura izlidosanas un ielidosanas vietas atbilda planotajam, tacu kura ietvaros ir veikta neplanota starpnolaiSanas,
nav uzskatams par atceltu (*°).

Turpreti Tiesa (*’) uzskata, ka principa nevar konstatet lidojuma kavésanos vai atcel§anu, balstoties uz apziméjumu “kavéjas”
vai “atcelts”, kas noradits uz lidostas zinojumu déla vai ko sniedz gaisa parvadataja personals. Tapat apstaklis, ka pasaZieri
sapem atpakal savu bagaZzu vai sapem jaunas iekapSanas kartes, principa nav noteicoss faktors, lai parliecinatos, ka
lidojums ir ticis atcelts. Sie apstakli nav saistiti ar lidojuma objektivajiem elementiem, un tos var izraisit dazadi faktori.
Konkrétak, Tiesa ir ipasi noradijusi, ka sie apstakli (t. i., pazinojums par lidojuma “aizkavé$anos” vai “atcel$anu”) var “rasties
sakara ar klidam kvalifikacija vai apstakliem attiecigaja lidosta, vai tie var izrietét no gaidiSanas laika un vajadzibas
attiecigajiem pasaZzieriem pavadit nakti viesnica”.

3.2.2.  IzlidoSanas laika maina

Neskarot 3.3.1. iedalu un lai izvairitos no t3, ka gaisa parvadataji nepartraukti norada, ka lidojums “kavéjas”, nevis ka tas ir
“atcelts”, ir atzits par lietderigu uzsvért atskiribu starp “atcelSanu” un “kavéSanos”. Parasti lidojumu uzskata par atceltu, ja ta
reisa numurs mainas, tacu praksé tas ne vienmér ir noteicosais kritérijs. Patie$am, lidojums var kavéties tik ilgi, ka tas izlido
nakamaja diena péc tam, kad tas bija planots, un tadg] tam ir pieskirts lidojuma numurs ar noradém (piem., XX 1234 vieta
XX 1234a), lai atskirtu to no lidojuma ar tadu pasu numuru nakamaja diena. Tomér $aja gadijuma to joprojam var uzskatit
par lidojuma kavésanos, nevis atcelanu. Katrs gadijums biitu javérte atseviski.

Pieméram, lidojumu neuzskata par “atceltu”, ja apkalpojosais gaisa parvadatajs lidojuma izlido$anas laiku atliek par mazak
neka tris stundam, neveicot citas izmainas lidojuma (*%).

Tomer lidojums ir jauzskata par “atceltu”, ja apkalpojoais gaisa parvadatajs lidojuma izlidosanas laiku parce] uz agraku
laiku vairak neka par vienu stundu (**).

3.2.3.  Gadijums, ja gaisa kugis atgrieZas izlidoSanas punktd

Jédziens “atcelSana”, ka tas paredzéts Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta l) punkta, attiecas arT uz gadijumu, kad gaisa kugis
ir pacélies, bet kada iemesla dé| péc tam ir spiests atgriezties izlidoSanas lidosta, kur pasazierus no minéta gaisa kuga
parvieto uz citiem lidojumiem. Patieam, no apstakla, ka izlidosana tika nodrosinata, bet gaisa kugis velak atgriezas
izlidosanas lidosta, nesasniedzot plana paredzéto galameérki, izriet, ka sakotngji planotais lidojums nevar tikt uzskatits par
notikusu (*).

(**) Tiesas spriedums Sousa Rodriguez u. c., C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 29. punkts.

(*%) Tiesas rikojums Wunderlich, C-32/16, ECLLEU:C:2016:753, 27. punkts.

(*’) Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLLEU:2009:716, 37. un 38. punkts.

(°**) Tiesas spriedums Azurair u. c., apvienotas lietas C-146/20, C-188/20, C-196/20 un C-270/20, ECLI:EU:C:2021:1038, 87. punkts.

(**) Tiesas spriedums Airhelp, C-263/20, ECLLEU:C:2021:1039, 35. punkts; spriedums Corendon Airlines, C-395/20, ECLLEU:C:2021:1041,
23. punkts.

(*) Tiesas spriedums Sousa Rodriguez u. c., C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 28. punkts.
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3.2.4.  Novirzits lidojums

Ja lidojums tiek novirzits uz lidostu, kas neatbilst lidostai, kura saskana ar sakotngjo celojuma planu noradita ka galamerkis,
to pielidzina atcel$anai, ja vien ielidoSanas lidosta un sakotngja galamérka lidosta neapkalpo to pasu pilsétu, apdzivoto vietu
vai regionu, un tada gadijuma to var uzskatit par kavésanos (*'). Tadgjadi, ja novirzitais lidojums nolaizas lidosta, kas nav
sakotnéji paredzéta lidosta un kas neapkalpo to pasu pilsétu, apdzivoto vietu vai regionu, pasaZieriem ir tiesibas uz
kompensaciju par lidojuma atcel§anu (%3).

3.2.5.  PieradiSanas pienakums atcelSanas gadijuma

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 4. punktu gaisa parvadatajiem tiek uzlikts pieradiSanas pienakums par to,
vai un kad pasazieri ir individuali informéti par vinu lidojuma atcel$anu.

Par pienakumu informét pasaZzierus par atcelSanu sk. ari 4.4.6. iedalu.

3.2.6.  Ar atcelSanu saistitas tiesibas

Lidojuma atcel$ana pasazieriem dod: i) tiesibas uz atlidzinadjumu, mar$ruta mainu vai atpakalcela lidojumu, ka noteikts
Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. pantd; ii) tiesibas uz “apriipi”, ka noteikts 9. panta, un iii) saskana ar 5. panta 1. punkta
c) apakspunktu tiesibas uz “kompensaciju”, ka noteikts 7. panta. Regulas 5. panta 1. punkta c) apaks$punkta pamatprincips
ir tads, ka ir jaizmaksa kompensacija, ja pasaZieris nav informéts par atcelSanu pietiekami savlaicigi.

Tomér kompensacija nav jamaksa, ja saskana ar 5. panta 3. punktu gaisa parvadatajs var pieradit, ka lidojuma atcel3anu ir
izraisijusi arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities, pat ja tiktu veikti visi iespgjamie pasakumi ().

3.3. Kavésanas

3.3.1.  Izidosana kavejas

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 6. panta 1. punktu, ja izlidosana kavéjas, tad pasaZzieriem, kurus skar $1 kavéSanas, ir
tiesibas uz “apriipi” saskapa ar 9. pantu un atlidzinajumu un atpakalcela lidojumu saskana ar 8. panta 1. punkta
a) apak$punktu. Regulas 6. panta 1. punkta pamatprincips ir tads, ka tiesibas ir atkarigas no kavésanas ilguma un lidojuma
attaluma. Saja sakara janorada, ka 6. panta 1. punkts neattiecas uz tiestbim uz mar$ruta mainu, ka noteikts
8. panta 1. punkta b) apak$punkta, jo var uzskatit, ka gaisa parvadatajs vispirms cenSas novérst kavésanas céloni, lai
samazinatu neértibas pasaZieriem.

3.3.2.  “liga kavesanas” ielidosana

Tiesa ir nospriedusi, ka ielidosanas kavésanas vismaz tris stundas dod tadas pasas tiesibas uz kompensaciju ka atcel3ana (*)
(stkaku informaciju sk. 4.4.5. iedala par kompensaciju).

3.3.3.  Ielidosanas kavesanas merisana un ielidoSanas laika jedziens

Tiesa ir secindjusi, ka jédziens “ielidosanas laiks”, ko izmanto, lai noteiktu kavéSanas ilgumu, kas skar lidojuma pasazierus, ja
ielidosana kavéjas, atbilst laikam, kura vismaz vienas gaisa kuga durvis tiek atvértas, pienemot, ka 3aja bridi pasazieriem tiek
lauts izkapt no gaisa kuga (**). Komisija uzskata, ka apkalpojosajam gaisa parvadatajam batu jaregistré ielidosanas laiks,
pamatojoties, pieméram, uz lidojuma apkalpes vai apkalposanas agenta parakstitu deklaraciju. Ielido3anas laiks batu
japazino bez maksas péc pieprasijuma valsts izpildiestadei un pasaZieriem ka pieradijums par atbilstibu Regulai (EK)
Nr. 261/2004.

(°*") Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECL:EU:C:2021:318, 44. punkts.

(*) Tiesas rikojums TUIfly GmbH, C-253/21, ECLLEU:C:2021:840, 27. punkts.

(®®) Sk. 5.iedalu par arkartéjiem apstakliem.

(* Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLEU:C:2009:716, 69. punkts. Sk. arT spriedumu Nelson
u. c., apvienotas lietas C-581/10 un C-629/10, ECLLEU:C:2012:657, 40. punkts, un rikojumu Germanwings, C-413[11,
ECLLEU:C:2013:246, 19. punkts.

(**) Tiesas spriedums Germanwings, C-452/13, ECLLEU:C:2014:2141, 27. punkts.
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“Planotais ielidosanas laiks”, ko izmanto ka sakuma punktu kavéjuma aprekinasanai, ir laiks, kas noteikts lidojuma grafika
un noradits attieciga pasaZiera rezervacija (bileté vai cita pieradijuma (°)) (*).

Lai noteiktu tadas kavésanas ilgumu, kuru ir nacies piedzivot novirzita reisa — kas ir nolaidies lidosta, kura nav sakotnéji
paredzéta lidosta, bet kura apkalpo to pasu pilsétu, apdzivoto vietu vai regionu, — pasaZierim, ka atsauces laiks ir janem
véra laiks, kad pasazieris péc transportéSanas [no ielidoSanas lidostas] faktiski ierodas sakotngji paredzétaja lidosta vai
attieciga gadijuma cita tuvuma esosa vieta, par ko ir panakta vienoSanas ar apkalpojo3o gaisa parvadataju (*).

Ja ielidosana kavéjas par trim stundam vai vairak un ja $o kavésanos dalgji izraisijis notikums, kas kvalificgjams ka arkartejs
apstaklis, un dalgji cits iemesls, tad, lai izvértétu, vai ir jaizmaksa kompensacija par §as ielidoSanas kavésanos, kavésanas, kas
notikusi arkartas apstakla dél, ir jaatskaita no attiecigas ielidosanas kopéja kavésanas laika (%).

3.4. Lielaka un mazaka komforta apstakli

3.4.1.  Lielaka un mazaka komforta apstaklu definicija

Lielaka un mazaka komforta apstakli ir definéti Regulas (EK) Nr. 261/2004 10. panta attiecigi 1. un 2. punkta.

Attiecigas pasazieru tiesibas ir saistitas ar salona klases vai pakalpojuma klases mainu, t. i., ekonomiska klase, biznesa klase
un pirma klase. Tas neattiecas uz prieksrocibam, ko sniedz augstakas cenas bilete taja pasa klasé (piem., attieciba uz Ipasam
sédvietam vai édinasanu). Tadgjadi citas cenas biletes iegade taja pasa pasazieru klasé netiek uzskatita par lielaka vai mazaka
komforta apstakliem 32 panta nozimé. Tapat pasazieri, kuri nesanem apkalpoSanu salona atbilstosi vinu rezervacijai (piem.,
attieciba uz sédvietam vai édinasanuy), bet kuri tik un ta celo taja pasa klasg, netiek uzskatiti par tadiem, kam tiek samazinati
komforta apstakli. Tomér viniem varétu bt tiesibas uz tas summas atmaksu, kas samaksata par pakalpojumu, kur§ nav
sanemts saskana ar gaisa parvadataja noteikumiem unjvai valsts tiesibu aktiem.

Komforta apstaklu pazemina$ana (vai paaugstinasana) attiecas uz pakalpojuma klasi, kurai bilete nopirkta, nevis kadam
prieksrocibam, ko piedava gaisa parvadataja vai tirisma operatora biezu lidojumu programma vai cita komerciala
programma.

3.4.2.  Tiesibas, kas saistitas ar lielaka un mazaka komforta apstakliem

Komforta apstaklu paaugstinasanas gadijuma gaisa parvadatajs nedrikst prasit pasazierim piemaksat par paaugstinatu
komfortu. Komforta apstaklu pazeminasanas gadijuma kompensacija ka atlidzinajums, kas izteikts procentos no biletes
cenas, ir paredzéta Regulas (EK) Nr. 261/2004 10. panta 2. punkta a), b) un c) apak$punkta.

Cena, kas janem véra, lai noteiktu attiecigajam pasazierim atmaksajamo summu, ir ta lidojuma cena, kura notika pasaZiera
izvieto$ana zemakas klases vieta, iznemot, ja § cena nav noradita bileté, kas iedibina vina tiesibas tikt parvadatam $aja
lidojuma. Sada gadijuma par pamatu ir janem ta biletes cenas dala, kas atbilst proporcijai starp attieciga lidojuma attalumu
un kopégjo attalumu, kura pasaZierim ir tiesibas tikt parvadatam. Saja cena nav ieklauti bileté noraditie nodokli un nodevas,
ar nosacijumu, ka ne to iekasgjamiba, ne apmérs nav atkarigi no klases, attieciba uz kuru 31 bilete ir tikusi iegadata ().

66

(*%) Tiesas spriedums Azurair u. c., apvienotas lietas C-146/20, C-188/20, C-196/20 un C-270/20, ECLI:EU:C:2021:1038, 68. punkts.
(') Tiesas rikojums FP Passenger Service, C-654/19, ECLLEU:C:2020:770, 25. punkts.

(*%) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 49. punkts.

(*) Tiesas spriedums Peskovd un Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 54. punkts.

(") Tiesas spriedums Mennens, C-255/15, ECLLEU:C:2016:472, 32. un 43. punkts.

70
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4. PASAZIERU TIESIBAS

4.1. Tiesibas uz informaciju

4.1.1.  Visparigas tiesibas uz informaciju

Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. panta 1. punkta ir ietverts pazinojuma teksts, kam ir jabiit salasimam un noraditam pie
registracijas pasaZieriem skaidri saredzama veida. Sis pazinojums biitu janorada fiziski vai elektroniski iesp&jami daudzas
atbilstosas valodas. Tas jadara ne tikai lidosta pie registracijas letes, bet arT lidostas kioskos, tie$saisté un, vélams, arl pie
iekapsanas vartiem.

Turklat, ja gaisa parvadatajs pasazieriem sniedz daléju, maldino$u vai nepareizu informaciju par vinu tiesibam atseviski vai
kopuma, izmantojot reklamu pla$sazinas lidzeklos vai publikacijas sava timeklvietng, tas biitu uzskatams par Regulas (EK)
Nr. 261/2004 parkapumu saskana ar 15. panta 2. punktu, lasot to kopsakara ar 20. apsvérumu, ka ari to var uzskatit par
negodigu un maldinosu komercpraksi attieciba pret patérétajiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iek3gja tirgh attieciba pret patérétajiem ().

Kavésanas, iekapsanas atteikuma vai atcelsanas gadijuma apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir noteikts pienakums
informét lidmasinas pasaZierus par ta uznémuma precizu nosaukumu un adresi, no kura vini var prasit kompensaciju, ka
arT vajadzibas gadijuma tam ir japrecize, kadi dokumenti pasazieriem ir japievieno savam kompensacijas pieteikumam.
Savukart apkalpojosajam gaisa parvadatdgjam nav piendkuma informét lidmasinas pasaZierus par tas kompensacijas
precizu apméru, kuru tie eventuali var iegfit (7?).

4.1.2.  Informacija, kas jasniedz kavesands, iekapSanas atteikuma vai atcelSanas gadijuma

Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. panta 2. punkta ir noteikts, ka apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu vai atce]
lidojumu, katram skartajam pasazierim izsniedz rakstveida pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par kompensaciju un
atbalstu. Tapat ir noteikts, ka gaisa parvadatajs “ari visiem pasaZieriem, kuru lidojumi aizkavéjas vismaz divas stundas,
izsniedz tadu paSu pazinojumu”. Prasiba skartajiem pasaZieriem izsniegt detalizétu rakstveida skaidrojumu par vinu
tiesibam tadéjadi neparprotami attiecas uz iekapsanas atteikumu, lidojuma atcel§anu un kavésanos. Tomer, nemot véra to,
ka aizkavéSanas var rasties izlidosanas vieta, bet var ari istenoties galamérki, apkalpojosajam gaisa parvadatajam vajadzétu
pienacigi informét skartos pasazierus, kuru lidojumi galameérki aizkavéjas vismaz tris stundas. Tikai $ada veida katru
pasaZieri var pienacigi informét saskana ar 14. panta 2. punkta skaidri noteiktajam prasibam (). Sada pieeja pilniba atbilst
Tiesas spriedumam Sturgeon lieta (%), kura noteikts, ka pret pasazieriem, kurus skar reisu kavé$anas vismaz tris stundas, ir
jabut tadai pasai attieksmei ka pret pasazieriem, kuru lidojumi ir atcelti, attieciba uz tiesibam sanemt kompensaciju
saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. pantu.

Prasiba sniegt informaciju saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. panta 2. punktu neietekmé citas ES tiesibu normas, jo
ipasi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES () 8. panta 2. punkta un Direktivas 2005/29/EK
7. panta 4. punkta, noteiktas prasibas sniegt informaciju. Bitiskas informacijas nesniegSana un maldino$as informacijas
sniegsana par pasaZieru tiesibam ari var biit negodiga uznéméju komercprakse attieciba pret patérétajiem saskana ar
Direktivu 2005/29/EK.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
icksgja tirgn attieciba pret patérétdgjiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84[450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 97/7[EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas
komercprakses direktiva”) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

("®) Tiesas spriedums Azurair u. c., apvienotas lietas C-146/20, C-188/20, C-196/20 un C-270/20, ECLL:EU:C:2021:1038, 108. punkts.

(") Pasazieriem sniegtaja informacija par valstu izpildiestazu sarakstu ES var atsaukties uz Komisijas timeklvietni, kura noradita visu valstu
izpildiestazu kontaktinformacija.

(™) Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLEU:C:2009:716, 69. punkts.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétdju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj).
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4.2. Tiesibas uz atlidzinajumu, marsruta mainu vai cita lidojuma rezervaciju sakara ar iekapsanas atteikumu
vai lidojuma atcelSanu

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 1. punktu gaisa parvadatajiem tiek uzlikts pienakums piedavat pasaZieriem
tris izvéles iespéjas, proti, starp:

— Dbiletes cenas atlidzinjumu (") (7) un — attieciba uz savienotajiem reisiem — atpakalcela lidojumu uz sakotnéjo
izlidosanas lidostu péc iesp&jas agrak;

— marSruta mainu lidz to galamérkim péc iespéjas agrak vai

— mardruta mainu, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, lidz to galamerkim velaka diena atbilstigi pasaZiera
velmém, ja ir pieejamas brivas vietas.

Ja apkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir japiedava izvéle starp atlidzindjumu un marsruta mainu, gaisa parvadatajam ir
jasniedz attiecigajiem pasaZzieriem pilniga informacija par visam iespéjam attieciba uz atlidzinajumu un mar$ruta mainu.
Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 2. punktu pasazieriem no apkalpojosa gaisa parvadatdja ir jasanem
informacija par mar$ruta mainu, kad tie ir informeéti par atcel§anu. Attiecigajiem pasazieriem nav nekada pienakuma sniegt
aktivu ieguldijumu konkrétas informacijas meklésana (7).

Parasti, ja pasaZierim tiek atteikta iekap$ana vai tas ir informeéts par lidojuma atcel§anu un ir pareizi informéts par pieejamo
izveli, pasazieris izvéli saskana ar 8. panta 1. punktu var veikt tikai vienu reizi. Tada gadijuma, tiklidz pasazieris ir izvélgjies
vienu no trim iespé&jam saskana ar 8. panta 1. punkta a), b) vai c) apakSpunktu, gaisa parvadatajam vairs nav nekadu
pienakumu saistiba ar abam pargjam iespé&jam. Tomer pienakums maksat kompensaciju var joprojam bit piemérojams
saskana ar 5. panta 1. punkta c) apak$punktu, to lasot kopsakara ar 7. pantu.

Gaisa parvadatajam bitu vienlaikus japiedava izvéle starp atlidzinajumu un mar$ruta mainu. Savienoto reisu gadijuma gaisa
parvadatajam bitu vienlaikus japiedava izvéle starp atlidzinajumu un atpakalcela lidojumu uz izlidosanas lidostu un
marsruta mainu. Gaisa parvadatajam ir jasedz marsruta mainas vai atpakalcela lidojuma izmaksas. Ja gaisa parvadatajs
nepilda savu pienakumu piedavat marSruta mainu vai atgriesanos ar pielidzinamu apstaklu parvadajumu péc iespéjas
drizak, tam ir jaatlidzina pasaZierim radusas izmaksas par alternativu lidojumu uz pasaZiera galamerki vai atpakalcela
lidojumu. Pienakums pieradit, ka marSruta maina ir notikusi péc iespé&jas drizak, ir apkalpojosajam gaisa parvadatajam (™).
Tas pats attiecas uz atpakalcela lidojumu uz pirmo izlidosanas vietu. Ja gaisa parvadatajs nepiedava iespéju izvéléties starp
atlidzindjumu un marsruta mainu un — savienoto reisu gadijuma — atlidzindjumu un lidojumu atpaka] uz izlidosanas
lidostu un mar$ruta mainu, bet vienpusgji nolemj atlidzinat pasaZierim, tad pasaZierim ir tiesibas sapemt papildu
atlidzinajumu par cenas starpibu ar jauno bileti, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus.

Ja rezervacija ir veikta ar tre§as personas, pieméram, rezervacijas platformas, starpniecibu, lidojuma atcel$anas gadijjuma
gaisa parvadatdgjam ir japiedava attiecigajiem pasazieriem atbalsts, tiem piedavajot citastarp biletes pilnas cenas
atlidzinajumu tas summas apmeéra, par kuru ta ir pirkta, ka ari, ja nepiecieSams, atpakalcela lidojumu uz sikotnéjo
izlidoSanas vietu (*°).

Tomeér, ja gaisa parvadatajs var pieradit, ka ir sazindjies ar pasazieriem, kuri ir piekritusi sniegt savu personigo kontaktin-
formaciju, un ir piedavajis sniegt atbalstu, ka pieprasits 8. panta, bet pasazieri ir tomér pasi noorganizgjusi sev atbalstu vai
marsruta mainu, tad gaisa parvadatajs var secinat, ka tas nav atbildigs par jebkadam papildu izmaksam, kas pasazieriem
radusas, un var nolemt neatlidzinat Sos izdevumus.

(%) Biletes cenu atlidzina par to brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas, un attieciba uz jau veikto dalu vai daJam, ja lidojumam vairs nav
jégas, nemot véra pasaZiera sakotnéjo celojuma planu. Principa, ja pasaZieri izvélgjusies atgriezties sava izlidosanas lidosta, tad jau
veiktajai brauciena dalai vai daJam vairs nav jégas, nemot véra pasazieru sakotngjo celojuma planu.

(”7) Biletes cena, kas ir janem véra, nosakot summu, kura gaisa parvadatajam ir jaatlidzina pasazierim lidojuma atcel3anas gadijuma, ietilpst
starpiba starp $a pasaziera samaksato summu un to summu, ko ir sanémis gaisa parvadatajs, kura atbilst komisijas maksai, ko ir
sanémusi persona, kura ir iesaistijusies ka starpniece starp abiem minétajiem, izpemot, ja §1 komisijas maksa ir noteikta, gaisa
parvadatajam to nezinot (Tiesas spriedums Harms, C-601/17, ECLI:EU:C:2018:702, 20. punkts).

("®) Tiesas spriedums Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 56. punkts.

(”*) Tiesas spriedums Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 62. punkts.

(*) Tiesas spriedums Harms, C-601/17, ECLLEU:C:2018:702, 12. punkts.
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Attieciba uz atlidzinasanas veidu 7. panta 3. punkta struktiira liecina, ka biletes cenas atlidzinagana galvenokart notiek
naudas summas veida. Savukart atlidzinajums celojumu kuponu unjvai citu pakalpojumu veida noradits ka pakartots
atlidzinasanas veids, jo tas ir paklauts papildu nosacfjumam par “pasaZziera parakstitu piekriSanu” (*').

Saja zina Tiesa ir precizéjusi, ka ar jédzienu “piekrisana” ta parastaja nozimé saprot brivu un apzinatu piekrisanu. Tatad
7. panta 3. punkta konteksta 3is jédziens nozimé, ka ir nepiecieSama pasaZiera briva un apzinata piekriSana savas biletes
cenas atlidzinasanai celojumu kupona veida (*).

Attieciba uz jédzienu “parakstita piekri§ana” Tiesa ir arl preciz€jusi, ka tam nav obligati jabiit pasaZiera pasrocigam vai
digitalizétam parakstam, ja attiecigie pasaZieri ir sanémusi skaidru un pilnigu informaciju, kas lauj izdarit efektivu un
apzinatu izvéli un lidz ar to brivi un apzinati piekrist savas biletes cenas atlidzinasanai drizak celojumu kupona veida,
nevis naudas summas veida. Ja Sie nosacijumi ir izpilditi, var uzskatit, ka “parakstita piekri§ana” ir sniegta, ja pasaZieris ir
aizpildijis attiecigo tieSsaistes veidlapas dalu gaisa parvadataja timek]vietné (*).

Ja pasazieriem piedava izvéléties turpinat braucienu vai mainit mar$rutu, tam ir janotiek, “izmantojot pielidzinamu apstaklu
parvadajumus”. Tas, vai parvadajums ir pielidzinamu apstaklu parvadajums, var bit atkarigs no vairakiem faktoriem un ir
jaizlemj katra atseviska gadijuma. Vadoties péc apstakliem, ieteicama $ada laba prakse:

a) ja iesp&ams, pasaZieriem nebitu jaturpina cel§ transportlidzekla zemaka klasé neka t3, kas ir rezervacija (komforta
apstaklu pazeminasanas gadijuma pienakas 10. panta paredzéta kompensacija);

b) marSruta maina butu japiedava bez papildu izmaksim pasaZierim, pat ja marSruta maina notiek ar citu gaisa
parvadataju vai citu transporta veidu, vai augstaka klasé, vai par lielaku cenu, neka samaksats par sakotngjo
pakalpojumu;

) irjadara viss praktiski iesp&jamais, lai izvairitos no papildu parsésanas;

d) jaizmanto cita gaisa parvadataja pakalpojumu vai alternativu transporta veidu tai brauciena dalai, kas nenotiek, ka bija
planots, kopgjam celojuma laikam vajadzétu bat iesp&jami tuvu tam celojuma laikam, kas saraksta noradits sakotnéjam
braucienam tada pasa vai, ja vajadzigs, augstaka parvadajumu klasg;

€) ja ir pieejami vairaki lidojumi ar lidzigu laika planojumu, pasaZieriem, kam ir tiesibas uz marsruta mainu, vajadzétu
pienemt parvadataja piedavajumu mainit marSrutu, citastarp izmantojot to gaisa parvadataju pakalpojumus, kas
sadarbojas ar apkalpojo$o gaisa parvadataju, un

f) ja sakotngjam braucienam ir bijis rezervéts atbalsts personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam
parvietoSanas spgjam, $adam atbalstam vajadzétu bat pieejamam ari alternativaja marsruta.

Lai apkalpojosais gaisa parvadatajs bitu atbrivots no pienakuma maksat kompensaciju saskana ar 7. pantu, tam ir
jaizmanto visi ta riciba esosie lidzekli, lai péc iespéjas atrak tiktu nodrosinata celojuma mar$ruta sapratiga un apmierinosa
maina, citastarp meklgjot citus tieSos vai savienotos lidojumus, ko, iesp&jams, veic citi gaisa parvadataji — neatkarigi no ta,
vai tie ietilpst taja pasa vai cita aviosabiedribu grupa, — un kas sasniedz galamérki atrak neka attieciga gaisa parvadataja
nakamais reiss (). Var uzskatit, ka gaisa parvadatajs ir izmantojis visus ta riciba esoSos lidzeklus, mainot attieciga
pasaziera lidojuma marsrutu nakamaja ta apkalpotaja lidojuma, tikai tad, ja cita tie$a vai savienota reisa, ar kuru attiecigais
pasazieris varétu sasniegt savu galamérki atrak neka attieciga gaisa parvadatdja nakamais reiss, nav nevienas pieejamas
sédvietas vai ja ar $ada veida marSruta mainu $im gaisa parvadatdjam rastos attiecigaja laika ta uzpémuma sp&am
neatbilstosas griitibas (*)).

Ja ari saskana ar 8. panta 1. punkta b) vai ¢) apak$punktu apstiprinatais mainitais marsruts tiek atcelts vai ta ielidosana
kav@jas vismaz par trim stundam, rodas jaunas tiesibas uz kompensaciju saskapa ar 7. pantu (*). Komisija iesaka
pasazierus skaidri informét par iespéjam, kad ir jasanem atbalsts.

Tiesas spriedums Cobult, C-76/23, ECLLEU:C:2024:253, 20. punkts.

Tiesas spriedums Cobult, C-76/23, ECLLEU:C:2024:253, 22. punkts.

Tiesas spriedums Cobult, C-76/23, ECLIEU:C:2024:253, 29., 34. un 37. punkts.

Tiesas spriedums Transportes Aéros Portugueses, C-74/19, ECLEEU:C:2020:460, 59. punkts.
Tiesas spriedums Transportes Aéros Portugueses, C-74/19, ECLEEU:C:2020:460, 61. punkts.
Tiesas spriedums Finnair, C-832/18, ECLI:EU:C:2020:204, 31. un 33. punkts.
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Ja pasazieris ir rezervéjis turpcela lidojumu un atpakalcela lidojumu atseviski ar dazadiem gaisa parvadatajiem un turpcela
lidojums tiek atcelts, atlidzinajums pienakas tikai par $o lidojumu. Tomer attieciba uz diviem lidojumiem, kas ietilpst taja
pasa liguma, bet ko apkalpo dazadi gaisa parvadataji, papildus tiesibam sanemt kompensaciju no apkalpojosa gaisa
parvadataja pasazieriem butu japiedava divas iespéjas gadijuma, ja turpcela lidojums tiek atcelts:

a) sapemt atlidzinajumu par bileti pilna apmera (t. i., par abiem lidojumiem) vai
b) mainit turpcela lidojuma marsrutu.

Visbeidzot, loti specifiskaja situacija, kas attiecas uz iestréguso pasazieru repatriaciju Covid-19 pandémijas uzliesmojuma
laika, Tiesa ir nospriedusi, ka repatriacijas lidojums, ko dalibvalsts organizé konsularas palidzibas ietvaros péc lidojuma
atcelSanas, nav uzskatims par tadu mar§ruta maigu, “izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, lidz [to]
galamérkim”, Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 1. punkta b) apakSpunkta izpratné, kada apkalpojosajam gaisa
parvadatajam ir japiedava pasazierim, kura lidojums ir atcelts. Tadgjadi pasazierim, kuram ir javeic obligats maksajums
attiecigas dalibvalsts izdevumu segSanai, nav tiesibu uz $a maksajuma atlidzindjumu no apkalpojosa gaisa parvadatdja,
pamatojoties uz Regulu (EK) Nr. 261/2004 (*).

Savukart, lai sapemtu kompensaciju no attieciga apkalpojosa gaisa parvadataja, $ads pasaZieris dalibvalsts tiesa var apgalvot,
ka apkalpojosais gaisa parvadatajs nav ievérojis, pirmkart, savu pienakumu atlidzinat pilnu biletes pirkuma cenu par
brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas vai ir kluvusas nelietderigas, nemot véra pasaziera sakotnéjo brauciena planu, ka
arT, otrkart, savu pienakumu sniegt atbalstu, taja skaita savu pienakumu sniegt informaciju saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 8. panta 1. punktu. Tomer neatkarigi no ta $ada kompensacija ir jaierobezo, neparsniedzot to, kas, nemot
vera katra konkréta gadijuma apstaklus, ir nepiecieSams, atbilstigs un samerigs, lai kompensétu minéta apkalpojosa gaisa
parvadataja saistibu neizpildi (*%).

4.3 Tiesibas sanemt apriipi iekapSanas atteikuma, atcelSanas vai izlidosanas kavésanas gadijuma

4.3.1.  “Tiestbu uz apriipi” jedziens

Ja pasazieri péc iekapSanas atteikuma, lidojuma atcel§anas vai izlidosanas kavésanas gadjjuma piekrit gaisa parvadataja
piedavatajai marSruta mainai vélaka datuma péc savas izvéles (8. panta 1. punkta c) apak$punkts), tiesibas uz apriipi
izbeidzas. Faktiski tiesibas uz apriipi pasaZieriem pastav tik ilgi, kamer tie gaida marsruta mainu, izmantojot pielidzinamu
apstaklu parvadajumus, lidz to galameérkim péc iespgjas drizak (8. panta 1. punkta b) apakSpunkts) vai atpakalcela
lidojumu (8. panta 1. punkta a) apakspunkta otrais ievilkums).

4.3.2.  Maltites, atspirdzingjumu un izmitinasanas nodrosinasana

Regulas (EK) Nr. 261/2004 mérkis ir nodrosinat, ka pasazieri, kuri gaida savu atpakalcela lidojumu vai marsruta mainu, tiek
pienacigi apriipéti. Pienacigas apriipes apjoms ir jaizvérté katra gadijuma atseviski, nemot véra pasazieru vajadzibas
attiecigajos apstaklos un samériguma principu (t. i., saskana ar gaidiSanas laiku). Cenai, kas samaksata par bileti, vai
neértibu parejosajam raksturam nevajadzétu ietekmét tiesibas uz apripi.

Attieciba uz 9. panta 1. punkta a) apakSpunktu (edinasana un atspirdzinajumi) Komisija uzskata, ka fraze “samériga
attieciba pret gaidiSanas laiku” nozime to, ka apkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir jasniedz pasaZieriem attieciga apriipe,
kas atbilst paredzamajam kavéSanas ilgumam un dienas (vai nakts) laikam, kura ta notiek, citastarp parséanas lidosta
savienoto reisu gadijuma, lai samazinatu pasaZieru negrtibas, cik vien iesp&jams, vienlaikus paturot prata proporcionalitates
principu. Ipasa uzmaniba ir japievers personu ar invaliditati vai ierobezotam parvieto§anas spé&jam un bérnu bez pavadona
vajadzibam.

(*’) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-49/22, ECLLEU:C:2023:454, 33. punkts.
(*) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-49/22, ECLLEU:C:2023:454, 50. punkts.

18/36 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5687 o]


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=274423&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5288422
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=274423&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5288422

OV C, 25.9.2024. LV

Turklat pasazieriem bitu japiedava bezmaksas apriipe skaidra un pieejama veida, ari, ja iespgjams, izmantojot elektroniskos
sazinas lidzeklus. Tas nozimé, ka pasaZieri nebiitu japamet, lai tie pasi sev, pieméram, atrastu un apmaksatu izmitinasanu
vai maltiti. Ta vieta apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir pienakums aktivi piedavat apripi. Apkalpojosajam gaisa
parvadatajam, ja iesp&jams, arl blitu janodrosina, ka izmitinaSanas vietas ir pieejamas personam ar invaliditati un vinu
suniem-pavadoniem.

Ja apriipe nav piedavata, pat ja ta batu japiedava, pasazieri, kuriem nacas maksat par &dinasanu un atspirdzinajumiem,
izmitinasanu viesnica un transportu starp lidostu un izmitinasanas vietu un/vai telekomunikaciju pakalpojumiem, var no
gaisa parvadatdja sanemt atlidzindgjumu par izdevumiem, kas radusies, ja tie ir bijusi vajadzigi, samérigi un pieméroti (*).

Ja pasazieri noraida gaisa parvadataja pienacigu apripi, kas ir japiedava saskana ar 9. pantu, un nodrosina sev to pasi, gaisa
parvadatajam nav pienakuma atlidzinat pasaziera izdevumus, ja vien saskana ar valsts tiesibu aktiem nav noteikts citadi vai
gaisa parvadatdjs tam iepriek$ nav piekritis. Lai nodro$inatu vienlidzigu attieksmi pret pasaZieriem, $ada atlidziba nekad
nedrikst parsniegt iepriek§ minéta gaisa parvadataja “sapratiga piedavajuma” vertibu. PasaZieriem arl vajadzétu saglabat
visas kvitis par izdevumiem, kas radusies.

Jebkura gadijuma pasazieri, kuri uzskata, ka viniem ir tiesibas uz lielaku izdevumu atlidzinajumu vai kompensacijas
sapem$anu par kait€jumu, kas radies kavésanas dé|, citastarp par izdevumiem, saglaba tiesibas pamatot savas prasibas ar
Monrealas konvencijas noteikumiem, ka ari Regulas (EK) Nr. 2027/97 3. pantu un var celt prasibu pret gaisa parvadataju
valsts tiesa vai vérsties kompetentaja valsts izpildiestadé. Dazas dalibvalstis pasaZieriem var nakties vérsties pie struktiiram,
kas nodrosina patérétaju stridu alternativu izskirSanu (sk. 7.3. iedalu).

Attieciba uz pienakumu nodrosinat bezmaksas izmitina$anu viesnica Tiesa ir precizgjusi, ka formulgjums “bez maksas
piedava .. izmitinadanu viesnica” atbilst Savienibas likumdevéja gribai novérst to, ka attiecigajiem pasaZieriem butu pasiem
jauzpemas viesnicas numura meklé$ana un jasedz attiecigas izmaksas, jo riipes par Siem pasaZieriem ir jauzpemas gaisa
parvadatajam, kuram ir javeic $aja noliika nepiecie$amie pasakumi. Tomér no $is tiesibu normas formuléjuma skaidri
neizriet, ka Savienibas likumdevéjs batu velgjies noteikt gaisa parvadatajiem papildus $ai pasaZieru apripei pienakumu ari
ripéties par pasiem izmitinaSanas nosacijumiem (%), piemeéram, rezervéjot viesnicas numurinu pasaziera varda.

Lidzigi Tiesa ir noradijusi, ka tad, ja ir noticis negadijums viesnica, gaisa parvadatajam, pamatojoties tikai uz Regulu (EK)
Nr. 261/2004, nevar prasit atlidzinat pasazierim kaitéjumu, kas nodarits minétas viesnicas personala pielauta parkapuma

de] ().

Ir jaatgadina, ka saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 18. apsvérumu apripe var tikt ierobeZota vai atteikta, ja pati tas
snieg$ana raditu turpmaku aizkavéSanos pasazieriem, kas gaida alternativu vai aizkavéjusos reisu. Ja lidojums kavéjas vélu
vakara, bet ir sagaidams, ka tas izlidos dazu stundu laika, un ja pasaZieru nosfitidana uz viesnicam un vinu nogadasana
atpaka] uz lidostu nakts vida varétu izraisit daudz ilgaku kavésanos, biitu jalauj gaisa parvadatajam atteikties nodrosinat
izmitina§anu viesnica un ar to saistito pasazieru parvietoSanu. Lidzigi, ja gaisa parvadatajs gatavojas izsniegt kuponus
partikai un dzérieniem, bet tiek informéts, ka lidojums ir sagatavots uz iekapSanu, biitu jalauj atteikties sniegt apriipi.
Iznemot Sos gadijumus, Komisija uzskata, ka $is ierobeZojums ir piemérojams tikai loti retos gadijumos, jo batu japieliek
visas piiles, lai samazinatu neértibas pasazieriem.

Tiesibas uz apriipi saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 neietekmé komplekso pakalpojumu rikotaju pienakumus saskana
ar Direktivu (ES) 2015/2302.

(*) Tiesas spriedums McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 66. punkts.
(**) Tiesas spriedums Niki Luftfahrt, C-530/19, ECLLEU:C:2020:635, 24. punkts.
(") Tiesas spriedums Niki Luftfahrt, C-530/19, ECLLEU:C:2020:635, 40. punkts.
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4.3.3.  Apripe arkarteju apstaklu vai iznémuma gadijumos

Saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 gaisa parvadatajam obligati ir jaizpilda apriipes pienakums, pat ja lidojuma atcel§anu
ir izraisijusi arkartéji apstakli, proti, apstakli, no kuriem nevarétu izvairities, pat ja tiktu veikti visi iespéjamie pasakumi.
Regula (EK) Nr. 261/2004 nav nekadu norazu, kas lautu secinat, ka, iznemot 5. panta 3. punktd minétos “drkartéjos
apstaklus”, taja bitu atzita atseviska tadu “Ipasi arkartéju” apstaklu kategorija, kuru rezultata gaisa parvadatajs bitu
atbrivots no visiem pienakumiem, citastarp regulas 9. panta paredzeétajiem pienakumiem, pat ja arkartas apstakli ieilgst, jo
seviski nemot véra to, ka pasazieri ir ipasi neaizsargati $ados apstaklos un gadijumos (*?).

Iznémuma gadijumos Regulas (EK) Nr. 261/2004 meérkis ir nodrosinat, ka adekvata apriipe tiek sniegta jo Ipasi tiem
pasazieriem, kuri gaida mar3ruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b) apak§punktu. Tomér nevajadzétu piemérot sodus
aviosabiedribam, ja tas var pieradit, ka tas ir darfjusas visu iesp&jamo, lai izpilditu savus pienakumus atbilstosi Regulai (EK)
Nr. 261/2004, nemot véra ipasos apstaklus, kas saistiti ar notikumiem, un samériguma principu.

4.4. Tiesibas uz kompensaciju iekapSanas atteikuma, lidojuma atcelSanas, ielidoSanas kavésanas, marsruta
mainas gadijuma un atlidzinajumu komforta apstaklu pazeminasanas gadijuma

A. Visparigi

Apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir noteikts pienakums informeét lidmasinas pasaZierus par ta gaisa parvadataja precizu
nosaukumu un adresi, no kura vini var prasit kompensaciju, ka ari vajadzibas gadijuma tam ir japrecize, kadi dokumenti
pasazieriem ir japievieno savam kompensacijas pieteikumam. Tomér apkalpojosajam gaisa parvadatdjam nav pienakuma
informét lidmasinas pasazierus par tas kompensacijas precizu apméru, kuru tie eventuali var iegit ().

Attieciba uz gadjjumu, ja iekapsana tiek atteikta pret pasaziera gribu, 4. panta 3. punkta ir Ipasi noteikts, ka pasazierim ir
jasanem kompensacija “nekavéjoties”. Tas nozimétu, ka gadijuma, ja kompensacija netick izmaksata uz vietas, ir jauznemas
vismaz maksajuma saistibas, pirms pasazieris atst3j lidostu.

Pasazieri, kuru lidojumi ir atcelti vai ilgi kavéjas, var pieprasit kompensacijas summas samaksu savas dzivesvietas valsts
valita. Tas nepielauj tadu dalibvalsts tiesisko reguléjumu vai tiesu praksi, kura ir paredzéts, ka $aja zina celta prasiba var
tikt noraidita, pamatojoties uz to vien, ka §I prasiba ir izteikta pasaziera dzivesvietas valsts valata ().

B. Kompensacija sakarda ar iekapSanas atteikumu

4.4.1.  Kompensacija, iekapSanas atteikums un darkartéji apstakli

Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punkts un 4. panta 3. punkts ir jainterpreté tadéjadi, ka iekapsanas atteikuma
gadijuma kompensacija vienmér ir jamaksa un gaisa parvadatajs nevar pamatot iekap3anas atteikumu un tikt atbrivots no
pienakuma maksat kompensaciju pasaZieriem, atsaucoties uz arkartéjiem apstakliem ().

4.4.2.  Kompensacija, iekapSanas atteikums un savienotie reisi

Savienoto reisu pasazieriem ir jasanem kompensacija, ja tiem celojot saskana ar vienu parvadajuma ligumu, kas ietver
vairakas biletes uz viens otram nekavéjoties sekojosiem reisiem, uz kuriem registracija notiek vienlaikus, gaisa parvadatajs
atsaka iekapSanu pasazieriem, jo pirmais reiss ir noticis ar nokavésanos, kura ir vainojams $is parvadatajs, kas ir kltdaini
paredzé€jis, ka $ie pasazieri nepaspés laikus ierasties uz iekap$anu otrajam lidojumam (*). Turpretim, ja pasazieriem ir divas
atseviskas biletes uz diviem secigiem lidojumiem un pirma lidojuma kavéSanas nozimeé to, ka tie nespgj savlaicigi
pieregistréties nakamajam lidojumam, tad gaisa parvadatajiem nav jamaksa kompensacija. Tomér, ja pirma lidojuma
kavésanas parsniedz tris stundas, pasaZieriem var bt tiesibas sapemt kompensaciju no parvadataja, kas apkalpo $o
lidojumu.

(*?) Tiesas spriedums McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 30. punkts.

(”’) Tiesas spriedums Azurair u. c., apvienotas lietas C-146/20, C-188/20, C-196/20 un C-270/20, ECLI:EU:C:2021:1038, 108. punkts.
(* Tiesas spriedums Delfly, C-356/19, ECL:EU:C:2020:633, 34. punkts.

(*°) Tiesas spriedums Finnair, C-22/11, ECLLEU:C:2012:604, 40. punkts.

)T

*%) Tiesas spriedums Rodriguez Cachafeiro un Martinez-Reboredo Varela-Villamor, C-321/11, ECLLEU:C:2012:609, 36. punkts.
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4.4.3.  Kompensacijas apjoms

Kompensaciju aprékina saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta 1. punktu. To var samazinat par 50 %, ja ir izpilditi
7. panta 2. punkta izklastitie nosacfjumi.

C. Kompensicija sakara ar lidojuma atcelSanu

4.4.4.  Vispargjs gadijums
Kompensacija sakara ar lidojuma atcel§anu pienakas:
— ja pasazieri nav informéti pietiekami savlaicigi, t. i, vismaz divas nedélas pirms paredzétas izlidosanas, un

— ja to marSruts nav mainits Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 1. punkta c) apak$punkta noteiktaja termina (sk.
E iedalu),

— ja vien lidojuma atcelSanu nav izraisjjusi arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities, pat ja tiktu veikti visi
iespgjamie pasakumi, saskana ar 5. panta 3. punktu (sk. 5. iedalu par arkartéjiem apstakliem).

Ir svarigi noradit, ka $1 kompensacija ir janoskir no kompensacijas par ilgu kavésanos ielidosana.

4.4.5.  Kompensacijas apjoms

Kompensaciju aprékina saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta 1. punktu. To var samazinat par 50 %, ja ir izpilditi
7. panta 2. punkta izklastitie nosacijumi, t. i., pasazieriem péc sakotnéja lidojuma atcel$anas tiek mainits marsruts lidz
galamérkim, un vini ierodas tur ar kavésanos, kas neparsniedz divas, tris vai Cetras stundas atkariba no attaluma.

4.4.6.  Pienakums informet pasaZierus

Apkalpojosajam gaisa parvadatajam joprojam ir jamaksa kompensacija, ja pasaZieris nav ticis informéts par lidojuma
atcel§anu vismaz divas nedélas pirms paredzéta izlidoSanas laika, jo starpnieks (piem., celojumu agents, tieSsaistes
celojumu agenttira), ar kuru pasaZierim noslégts parvadajuma ligums, $o informaciju no gaisa parvadataja nav nodevis
pasazierim laikus, un pasaZieris nav skaidri pilnvarojis starpnieku sanemt apkalpojosa gaisa parvadataja nosiitito
informaciju ().

Tapat apkalpojosajam gaisa parvadatdjam ir jamaksa Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 1. punkta c) apak$punkta
un 7. panta paredzéta kompensacija lidojuma atcel§anas gadijuma, par kuru pasaZieris nav ticis informéts vismaz divas
nedélas pirms paredzéta izlidoanas laika, ja Sis gaisa parvadatajs So informaciju ir laikus nositijis uz vienigo elektroniska
pasta adresi, kas vinam tika darita zindma rezervé$anas gaitd, tomér nezinot, ka, izmantojot 3o adresi, bija iesp&ams
sazinaties tikai ar celojumu agentiiru, ar kuras starpniecibu bija veikta rezervacija, nevis tiesi ar pasazieri, un ka 31 celojumu
agentiira minéto informaciju nebija laikus, proti, vismaz divas nedélas pirms planota izlidosanas laika, nodevusi
pasazierim (*%).

(”’) Tiesas spriedums Krijgsman, C-302/16, ECLLEU:C:2017:359, 31. punkts; spriedums Airhelp, C-263/20, ECLLEU:C:2021:1039,
56. punkts.
(**) Tiesas rikojums Ryanair DAC, C-307/21, ECLLEU:C:2022:729, 30. punkts.
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D. Kompensacija, ja ir ilga kavesanads ielidosana

4.4.7.  “liga kavesanas” ielidoSana

Attieciba uz “ilgu kavéSanos” Tiesa ir nospriedusi, ka aizkavéjosos lidojumu pasazieri var ciest lidzigu kaitéjumu ka atcelto
lidojumu pasazieri, proti, laika zuduma dg] (**). Pamatojoties uz vienlidzigas atticksmes principu, pasaZieriem, kuri
sasniedz savu galamerki ar tris vai vairak stundu kavéSanos, ir tiesibas uz tadu pasu kompensaciju (7. pants) ka
pasazieriem, kuru lidojums ir atcelts. Tiesa ir pamatojusi savu lémumu ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 1. punkta
c) apakSpunkta iii) punktu, kura ES likumdevgjs nosaka juridiskas sekas, citastarp tiesibas uz kompensaciju, situacijas, kad
pasazieriem, kurus skar lidojuma atcel$ana, nav piedavata marsruta maina, lai vini varétu izlidot ne vairak ka vienu stundu
pirms ieprieks paredzéta izlidosanas laika un sasniegt savu galameérki mazak neka divas stundas péc paredzéta ielidosanas
laika. Tiesa no ta secindja, ka Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta paredzéto tiesibu uz kompensaciju mérkis ir kompensét
laika zudumu, kas ir vismaz tris stundas. Tomér $ada kavesanas pasazieriem nedod tiesibas sanemt kompensaciju, ja gaisa
parvadatajs var pieradit, ka lidojuma ilgo kavésanos ir izraisijusi arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities, pat ja
tiktu veikti visi iesp&jamie pasakumi (') (sk. 5. ieda]u par arkartéjiem apstakliem).

4.4.8.  Kompensicija par ilgu kavesanos ielidosana savienotu reisu gadjuma

Tiesa ("*') uzskata, ka attieciba uz Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta paredzéto kompensaciju kavesanas ir javerte, nemot
veéra paredzéto ielidosanas laiku pasaZiera galamérki — ka definéts Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta h) punkta —, kas
tiesi savienotu reisu gadjjuma ir jasaprot ka pasaziera veikta pédgja lidojuma galameérkis.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 3. panta 1. punkta a) apakS$punktu pasaZieriem, kuri nokavéjusi parsésanos ES vai
parséSanos arpus ES lidojuma no lidostas, kas atrodas dalibvalsts teritorija, bitu jasanem kompensacija, ja vini galamerki
sasniegusi ar vairak neka tris stundu kavésanos. Nav svarigi, vai savienotos reisus apkalpo ES gaisa parvadatajs vai tresas
valsts gaisa parvadatajs.

Ja drosibas parbaudes biitiskas kavésanas dé| pasazieris neierodas uz savienoto reisu vai pasazieris nav ievérojis ickapsanas
laiku parsesanas lidosta, tas nedod tiesibas uz kompensaciju.

Par savienotiem reisiem, kas rezervéti viena rezervacija, kompensacija nav jamaksa, ja gaisa parvadatajs parcel pasazierus uz
vélaku lidojumu pirmaja segmenta, vienlaikus Jaujot viniem laikus iekapt otraja no rezervétajiem lidojumiem (**2).

4.4.9. Kompensacija par ilgu kavesanos ielidosana, ja pasaZieris piekrit lidojumam uz citu lidostu, nevis lidostu, kurai veikta
rezervacija

Ja pasazieris piekrit lidojumam uz citu lidostu, nevis lidostu, kurai veikta rezervacija, ir jamaksa kompensacija par ilgu
kavésanos ielidoSana. lelidoSanas laiks, ko izmanto, aprékinot kavésanos, ir faktiskais ielidosanas laiks lidosta, kurai veikta
sakotngja rezervacija, vai cita tuvu eso3a galamerki, par kuru panakta vienoSanas ar pasazieri saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 8. panta 3. punktu (**). Izmaksas par transportu starp alternativo lidostu un lidostu, kurai veikta rezervacija,
vai citu tuvu esodu galamérki, par kuru panakta vienoSanas ar pasazieri, ir jasedz apkalpojoSajam gaisa parvadatajam péc
savas iniciativas ('*¥). Ja gaisa parvadatdjs nenodrosina vai nepiedava $o parvadajumu un pasaZieriem pasiem ir javeic
pasakumi, pasazieriem ir tiesibas sanemt tadu vina samaksato summu atmaksu, kas, nemot véra katra konkréta gadijuma
apstaklus, neparsniedz to, kas ir nepiecieSams, atbilstoss un samérigs ().

*) Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLEU:C:2009:716, 54. punkts.
1) Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLL:EU:C:2009:716, 69. punkts.
19%) Tiesas spriedums Folkerts, C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, 47. punkts.
1) Tiesas spriedums Air Nostrum, C-191/19, ECLLEU:C:2020:339, 34. punkts.
19%) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 49. punkts.
19 Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 66. punkts.
)

(
(
(
(
(
(
(1) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 73. punkts.
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4.4.10. Kompensacijas apjoms

Ir svarigi noradit, ka kompensaciju, kas pienakas pasazierim saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta 1. punktu, var
samazinat par 50 %, ja ir izpilditi regulas 7. panta 2. punkta paredzétie nosacijumi. Lai gan 7. panta 2. punkts attiecas tikai
uz pasazieru marSruta mainu, Tiesa ir konstat&jusi, ka kompensacijas samazinajums batu japieméro mutatis mutandis
pasazieriem, kuru ielidoSana kavéjas ilgi, t. i., par trim stundam vai ilgak (**).

No ta izriet, ka kompensaciju, kas maksajama pasazierim, kura lidojums kavéjas par trim vai vairak stundam un kurs
sasniedz savu galamérki tris vai vairak stundas péc sakotngji paredzéta ielidosanas laika, var samazinat par 50 %, ja
kavéSanas ir mazaka par ¢etram stundam (*?).

Citiem vardiem sakot, ja kavésanas ielidoSana ir vairak neka tris stundas un mazak neka Cetras stundas braucienam, kas
parsniedz 3 500 km, kompensaciju var samazinat par 50 %, un tadéjadi ta ir 300 EUR saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 7. panta 2. punktu.

Tomeér, ja lidojums ir parcelts uz agraku laiku, kas dod tiesibas uz kompensaciju saskana ar 7. pantu, apkalpojoSajam gaisa
parvadatajam joprojam ir jasamaksa visa summa. Tam nav iespéjas samazinat izmaksdjamo kompensaciju par 50 %,
pamatojoties uz to, ka tas ir piedavajis pasazZieriem marsruta mainu, Jaujot viniem bez kavéSanas ierasties galameérki (1%).

4.4.11. Attaluma aprekinasana, pamatojoties uz “celojumu”, lai noteiktu kompensaciju, ja notiek ilga kavesanas galamerki

Tiesas sprieduma lieta Folkerts ('*’) ir skaidri minéts jédziens “celojums”, ko veido vairaki savienoti reisi. Regulas (EK)
Nr. 261/2004 2. panta h) punkta “galamérkis” ir definéts ka galameérkis, kas noradits uz biletes, kuru uzrada pie
registracijas letes, vai, tie$i savienoto reisu gadijuma, pédéja reisa galamérkis. Saskana ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 7. panta 4. punktu attalumam, péc kura nosaka kompensaciju, kada jaizmaksa, ja notiek ilga kavésanas
galamérki, bitu japamatojas uz “liela loka” attalumu starp izlidosanas vietu un galamérki, t. i., “celojumu”, nevis saskaitot
“liela loka” attalumus starp dazadiem attiecigiem savienotajiem reisiem, kuri veido “celojumu” (19).

Sis attaluma aprékinasanas noteikums ir piemérojams, pat ja kavésanas ir notikusi tikai lidojuma otraja segmenta vai ja ilga
kavéSanas ielidosana bija saistita ar tada otra segmenta atcel$anu, kas bija javeic citam gaisa parvadatajam, nevis tam, ar
kuru attiecigais pasaZieris ir noslédzis parvadajuma ligumu ('""). Tada pati argumentacija batu piemérojama lidojumiem,
kas sastav no vairak neka diviem segmentiem.

E. Kompensicija sakard ar marsruta mainu

4.4.12. Prasiba laikus mainit pasaZieru marsrutu

Saskana ar 5. panta 1. punkta c) apak$punktu apkalpojosajiem gaisa parvadatajiem nav jamaksa kompensacija saskana ar
7. pantu, ja tie maina pasazieru marsrutu $adi:

— ja pasazieri tiek informéti laikposma no divam nedélam lidz septinam dienam pirms paredzétas izlidoSanas, marsruta
mainai ir jalauj viniem izlidot ne vairak ka divas stundas pirms sakotngji paredzéta izlidosanas laika un sasniegt
galamérki mazak neka Cetras stundas péc sakotnéji paredzéta ielidosanas laika;

— ja pasazieri ir informéti mazak neka septinas dienas pirms paredzétas izlidoSanas, mar$ruta mainai ir jalauj viniem
izlidot ne vairak ka vienu stundu pirms sakotngji paredzéta izlidosanas laika un sasniegt galamérki mazak neka divas
stundas péc sakotnéji paredzéta iclidosanas laika (*%).

(%) Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLEU:C:2009:716, 63. punkts.

(") Tiesas spriedums Sturgeon u. c., apvienotas lietas C-402/07 un C-432/07, ECLEU:C:2009:716, 63. punkts.

(%% Tiesas spriedums Azurair u. c., apvienotas lietas C-146/20, C-188/20, C-196/20 un C-270/20, ECL:EU:C:2021:1038, 94. punkts.

(1) Tiesas spriedums Folkerts, C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, 18. punkts.

("% Tiesas spriedums Bossen u. c., C-559/16, ECLLEU:C:2017:644, 33. punkts.

(") Tiesas rikojums flightright, C-939/19, ECLLEU:C:2020:316, 22. punkts; rikojums British Airways, C-592/20, ECLLEU:C:2021:312,
36. punkts.

(""?) Tiesas rikojums flightright GmbH, C-130/18, ECLLEU:C:2018:496, 23. punkts.
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4.4.13. MarSruta maina un ielidoSana vairak neka divas stundas, bet mazak neka tris stundas pec paredzeéta ielidosanas laika

Tiesa ir apstiprinajusi, ka pasazieriem, kuri ir informéti par lidojuma atcel§anu mazak neka septinas dienas pirms paredzéta
izlidosanas laika, ir tiesibas sanemt 5. panta 1. punkta c) apakspunkta minéto kompensaciju, ja gaisa parvadataja piedavata
marruta maina viniem lavusi sasniegt galamérki vairak neka divas stundas, bet mazak neka tris stundas péc atcelta
lidojuma planota ielidosanas laika (*"%).

Tomer, ja pasazieri pasi maina marsrutu, jo vini ir informéti vai viniem ir pietiekami pieradijumi, ka vinu lidojums ielidos
galamérki ar ilgu kavésanos, viniem nav tiesibu sanemt kompensaciju, ja vini sasniedz galamerki (ar jauno lidojumu) ar
mazak neka tris stundu kavésanos péc sakotngji rezervéta lidojuma paredzéta ielidosanas laika (')

F. Atlidzinajums komforta apstaklu pazeminasanas gadijuma

4.4.14. Summas aprekinasana

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 10. pantu atlidzinajums ir maksajams tikai par to lidojumu, kura pasaZzierim ir
pazeminati komforta apstakli, nevis par visu braucienu, kas ieklauts vienotaja bileté, kura var ietvert divus vai vairak
lidojumus ar parsésanos. lepriek$ minéto atlidzibu izmaksa septinas dienas.

G. Turpmaka kompensacija

Regulas (EK) Nr. 261/2004 7. panta ir paredzéta standartizeta fikséta kompensacija. Regulas (EK) Nr. 261/2004 12. panta ir
uzsverts, ka §is regulas noteikumi neizsleédz pasaziera tiesibas uz papildu kompensaciju. Tiesa ir nospriedusi, ka jédziens
“turpmaka kompensacija” lauj valsts tiesai piespriest maksat kompensaciju apstak]os, kas noteikti Monrealas konvencija vai
valsts tiesibu aktos, par zaudgjumiem, tai skaitd moralo kait§jumu, kas radusies gaisa transporta liguma neizpildes
rezultata ('). Valsts tiesa var atskaitit kompensaciju, kas pieskirta saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, no turpmakas
kompensacijas, bet tai nav pienakuma to darit ('*°).

“Turpmaka kompensacija” Regulas (EK) Nr. 261/2004 12. panta nozimé var ietvert ari kompensaciju no celojumu rikotaja,
pamatojoties uz tiesibam uz cenas samazinajumu saskana ar valsts tiesibu aktiem (V7).

5. ARKARTEJI APSTAKLI

5.1. Princips

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punktu gaisa parvadatajs ir atbrivots no pienakuma maksat kompensaciju
gadijuma, kad reiss ir atcelts vai notikusi ilga kavéSanas ielidosana, ja tas spéj pieradit, ka lidojuma atcelsanu vai kavésanos ir
izraisijusi arkart€ji apstakli, no kuriem nebitu varéts izvairities, pat ja biitu veikti visi iesp&jamie pasakumi.

Lai gaisa parvadatajs batu atbrivots no pienakuma maksat kompensaciju, tam vienlaikus ir japierada:
a) arkartéju apstaklu esiba un saikne starp Siem apstakliem un kavésanos vai atcel$anu, un

b) tas, ka no §is kavésanas vai atcel§anas nevargja izvairities, lai gan gaisa parvadatajs veica visus iesp&jamos pasakumus
(sk. 5.3. iedalu).

Konkréti arkartgji apstakli var izraisit vairak neka vienu reisa atcel$anu vai kavésanos galamerki, pieméram, gadijuma, ja ir
pienemts gaisa satiksmes parvaldibas lemums, kas minéts Regulas (EK) Nr. 261/2004 15. apsvéruma.

(") Tiesas rikojums flightright GmbH, C-130/18, ECLL:EU:C:2018:496, 23. punkts.

(") Tiesas spriedums WY | Laudamotion GmbH un Ryanair DAC, C-54/23, ECLLEU:C:2024:74, 24. punkts.
(") Tiesas spriedums Sousa Rodriguez u. c., C-83/10, ECLLEU:C:2011:652, 46. punkts.

("% Tiesas spriedums Rusu, C-354/18, ECLLEU:C:2019:637, 47. punkts.

(") Tiesas rikojums DER Touristik GmbH, C-153/19, ECLLEU:C:2020:412, 36. punkts.
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Ta ka ta ir atkape no pamatnoteikuma, proti, kompensacijas izmaksasanas, kas atspogulo patérétaju tiesibu aizsardzibas
mérki, 5. panta 3. punkta minétais iznémums ir jainterpreté strikti ("'¥). Tapéc visi arkartéjie apstakli, kas saistiti ar tadiem
notikumiem ka Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. apsvéruma uzskaititie, t. 1., politiska nestabilitate, meteorologiskie apstakli,
kas nav pieméroti attieciga lidojuma veik3anai, drosibas riski, negaiditi lidojuma drogibas trikumi un streiki, kas ietekmé
gaisa parvadatdja darbibu, ne vienmér ir iemesli atbrivojumam no pienakuma maksat kompensaciju, tacu tie ir jaizverté
katra gadijuma atseviski (***).

Tiesa ir izstradajusi divus kumulativus nosacijumus notikumu kvalificéSanai par arkartéjiem apstakliem, kas ir konsekventi
pieméroti visa tas judikatira:

a) notikums sava rakstura vai izcelsmes dé] nedrikst biit raksturigs attieciga gaisa parvadataja parastajai darbibai, un

b) notikumam sava rakstura vai izcelsmes d€l ir jabat arpus minéta gaisa parvadataja faktiskas kontroles (%°).

Par pieradijumu gaisa parvadataji var iesniegt izvilkumus no gaisa kuga Zurnaliem vai zinojumus par negadijumiem, vai
aréjus dokumentus un deklaracijas. Ja gaisa parvadatajs atsaucas uz $adu pieradjjumu sava atbildé uz pasaziera prasibu vai
valsts izpildiestadei, tam $is pieradijums butu jaieklauj sava atbildé. Ja gaisa parvadatajs censas atsaukties uz arkartgjiem
apstakliem, $adi pieradijumi gaisa parvadatajam batu par brivu jasniedz valsts izpildiestadei un pasazieriem saskana ar
valsts noteikumiem par piekluvi dokumentiem.

=299 “z

5.2. “Iekseji” un “aré&ji” notikumi

5.2.1.  Jedziens

Tiesa sava judikattira par arkartéju apstaklu jedzienu Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta nozimé ir konsekventi
nospriedusi, ka notikumi, kuru izcelsme apkalpojosa gaisa parvadataja konteksta ir “ieksgja”, ir janoskir no notikumiem,
kuru izcelsme ir “argja” ('2!).

“Argji” notikumi izriet no aréjiem apstakliem, kas praksé ir vairak vai mazak regulari, bet ko gaisa parvadatajs nekontrolg, jo
tos izraisjjusas dabas norises vai tre§as personas — pieméram, cita gaisa parvadataja vai publiska vai privata sektora
struktiiras, kas iesaistita aviacijas vai lidostu darbiba, — riciba (*??). “Aréji” notikumi parasti ir uzskatdmi par arkartgjiem
apstakliem.

Notikumi, kas nav “arji”, gaisa parvadataja konteksta bitu jauzskata par “iek$€jiem”, un tadgjadi tie nav arkart€ji apstakli.

5.2.2.  “leksgji” notikumi

- Gaisa kuga tehniskie defekti

Tiesa () ir sikak paskaidrojusi, ka pie arkartéjiem apstakliem nevar pieskaitit tehniskas problémas, kas atklajas gaisa kuga
tehniskas apkopes laika vai ko izraisa nespéja apkopt gaisa kugi. Tiesa uzskata, ka pat tad, kad negaiditi radusies tehniska
probléma, kas nav saistita ar sliktu tehnisko apkopi un nav konstatéta regulara apskate, $ada tehniska probléma neietilpst
jédziena “arkartéji apstakli”, ja ta pieder pie gaisa parvadataja parastas darbibas.

("'®) Tiesas spriedums Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 17. punkts un taja minéta judikatra.

(") Tiesas spriedums Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 22. punkts.

(') Tiesas ~ spriedums Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 23. punkts; spriedums McDonagh, C-12/11,
ECLLEU:C:2013:43, 29. punkts; spriedums van der Lans, C-257/14, ECLLEU:C:2015:618, 36. punkts, un vélakas lietas.

(" Tiesa o noskirumu pirmo reizi noteica sprieduma Airhelp Ltd (C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 39. punkts).

(%) Tiesas spriedums Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 41. punkts.

(") Tiesas spriedums Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 25. punkts.
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Pieméram, sabojasanas, ko izraisjjusi daZu gaisa kuga detalu priekslaiciga atteice, var bait neparedzets notikums. Tomér $ada
sabojasanas ir nesaraujami saistita ar loti sarezgito gaisa kuga ekspluatacijas sistému, kuru gaisa parvadatajs izmanto
apstak]os, ipasi meteorologiskajos apstaklos, kas médz bt sarezgiti vai pat ekstremali, turklat saprotot, ka neviena gaisa
kuga detala nav maziga. Tadg] ir japaliek pie uzskata, ka $ads neparedzéts notikums pieder pie attieciga gaisa parvadataja
parastas darbibas ('%).

Tas pats principa attiecas uz tadas detalas defektu, kas ar jaunu detalu tiek aizstata tikai tad, kad ir sabojajusies (“on condition”
detala) ('%).

Tacu slépts razoSanas defekts, ko atklaj gaisa kuga razotajs vai kompetenta iestade, vai sabotazas vai terora aktu izraisits
gaisa kuga bojajums biitu uzskatams par arkartéjiem apstakliem. Tas ta ir pat tad, ja razotajs ir informéjis gaisa parvadataju
par defekta estbu vairakus ménesus pirms lidojuma (')

- Parvietojamie trapi

Tiesa (') ir paskaidrojusi, ka parvietojama trapa sadursmi ar gaisa kugi nevar uzskatit par “arkartéjiem apstakliem”, kas
atbrivo gaisa parvadataju no kompensacijas izmaksas saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punktu.
Parvietojamos trapus un koridorus var uzskatit par pasaZieru gaisa transportd nepiecieSamiem, tadé] gaisa parvadataji
regulari nonak situacijas, kas rodas tadu iekartu izmantoSana. Sadursmes starp gaisa kugi un parvietojama trapa
komplektu tadgjadi ir iek3gjs notikums, kas pieder pie gaisa parvadataja parastas darbibas. Arkartgji apstakli biitu,
pieméram, tad, ja gaisa kuga bojajumu izraisitu akts, kas nepieder pie lidostas parastajam darbibam, pieméram, terora vai
sabotazas akts.

- Apkalpes locek]u negaidita prombiitne

Ja apkalpes loceklis, kura klatbaitne ir btiska lidojuma veik$anai, neilgi pirms planotas izlidosanas ir negaiditi prombfitne
slimibas vai pat negaiditas naves dél, uz to neattiecas jedziens “arkartéji apstakli” Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta
nozime ('*).

- Aviosabiedribu darbinieku streiki

Tiesa ir nospriedusi, ka apkalpojosa gaisa parvadataja darbinieku streiki nevar tikt kvalificéti ka arkartéjs apstaklis, ja $is
streiks ir saistits ar prasibam par darba attiecibam starp minéto parvadataju un ta personalu, pieméram, parrunu par algu
gadijuma ().

Sis konstatéjums attiecas ari uz arodbiedribu organizétiem streikiem (**) un “neorganizétiem streikiem”, ko sasauc
aviosabiedribas personals péc peksna pazinojuma par gaisa parvadataja parstrukturéSanu (**'). Jedziens “arkartgji apstakli”
neattiecas arl uz apkalpojo$a gaisa parvadataja personala streiku, ko riko, solidarizgjoties ar streiku, kas uzsakts pret $a
gaisa parvadataja matesuznémumu (**%).

=«

Streika pasakumi, kas veikti, lai istenotu o darbinieku prasijumus matesuznémuma, neietilpst jédziena “arkartéji apstak]i”
Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta nozimé; $aja zina nav nozimes tam, vai ir notikusas ieprieks€jas sarunas ar
darbinieku parstavjiem (***).

("% Tiesas spriedums van der Lans, C-257/14, ECLLEU:C:2015:618, 40., 41. un 42. punkts.

(***) Tiesas spriedums Finnair, C-832/18, ECLL:EU:C:2020:204, 43. punkts.

(12%) Tiesas spriedums D., C-411/23, ECLLEU:C:2024:498, 42. punkts; sk. ari spriedumu Finnair, C-385/23, ECLLEU:C:2024:497, 37.
un 39. punkts.

(') Tiesas rikojums Siewert, C-394/14, ECLLEU:C:2014:2377, 19. un 20. punkts.

(12%) Tiesas spriedums TAP Portugal, apvienotas lietas C-156/22, C-157/22 un C-158/22, ECLLEU:C:2023:393, 26. punkts.

(1°) Tiesas spriedums Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 37. punkts.

("*°) Tiesas spriedums Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 44. punkts.

(") Tiesas spriedums Kriisemann u. c., C-195/17, ECLLEU:C:2018:258, 48. punkts.

(") Tiesas spriedums Eurowings, C-613/20, ECLLEU:C:2021:820, 34. punkts.

(***) Tiesas rikojums Ryanair DAC, C-287/20, ECLLEU:C:2022:1, 33. punkts.
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Tomer, ja $ada streika pamata ir prasibas, ko var izpildit vienigi valsts iestades un kas tatad ir arpus attieciga gaisa
parvadataja faktiskas kontroles, tas varétu bat “arkartéjs apstaklis” ("*4).

5.2.3.  “Argji” notikumi

Vairakos gadijumos Tiesa ir izvértéjusi situacijas, kas izriet no dabas norisém vai treso personu darbibam. Sos notikumus
parasti var uzskatit par arkartejiem apstakliem.

Talak ir sniegti dazi piemeéri.

a) Sadursme ar putniem

Gaisa kuga sadursme ar putnu, ka ari $adas sadursmes izraisiti bojajumi nav nesaraujami saistiti ar gaisa kuga ekspluataciju.
Tie sava rakstura vai izcelsmes dé| nav raksturigi attieciga gaisa parvadataja parastajai darbibai un tadgjadi ir arpus ta
faktiskas kontroles. Lidz ar to $ada sadursme var tikt kvalificéta ka arkartéjs apstaklis ('*)).

Tiesa ir ari precizgjusi, ka nav svarigi, vai sadursme faktiski ir radijusi bojajumu attiecigajam gaisa kugim. Regulas (EK)
Nr. 261/2004 meérkis nodrosinat aviopasaZieru augsta limena aizsardzibu, ka noradits tas 1. apsveruma, nozimé, ka gaisa
parvadataji nav jastimulé atturéties veikt saistiba ar $adu starpgadijumu nepiecieSamos pasakumus, savu lidojumu grafika
saglabaganu un punktualitati nostadot augstak par lidojumu drosibu (**).

Cita lieta Tiesa ir konstatéjusi, ka gaisa kuga pacel3anas fazes partrauksana dé] sadursmes ar putniem, kuras rezultata tiek
veikts avarijas bremzé$anas manevrs, bojajot $a gaisa kuga riepas, ietilpst jedziena “arkartgji apstakli” Regulas (EK)
Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta nozimé ('”).

b) Sadursme ar citiem gaisa kugiem vai lidostas transportlidzekliem

Stavvieta esoSa gaisa kuga sadursme ar citas aviosabiedribas gaisa kugi, ko izraisijusi citas aviosabiedribas gaisa kuga
kustiba, ietilpst jédziena “arkartéji apstakli” (*%).

Jédziena “arkarteji apstakli” var ietilpt ari lidosta stavéSanai novietota gaisa kuga tehniska klime, ko izraisjjusi treai
personai piederosa édinasanas transportlidzekla sadursme ar gaisa kugi (***).

0) Gaisa kuga bojajums, ko izraisijis sve$kermenis

Gaisa kuga bojajums, ko izraisijis sveskermenis, pieméram, uz lidostas skrejcela esosas atliizas, ietilpst jédziena “arkartéji
apstakli” (19).

d) Degviela uz skrejcela

Uz skrejcela izlijusi degviela, ka dé] lidosta tiek slégta un attiecigi ievérojami kavéjas lidojums uz $o lidostu vai no tas, ietilpst
jedziena“arkartgji apstakli”, ja attieciga degviela nav izlijusi no lidojumu apkalpojo$a gaisa parvadataja gaisa kuga ('*).

("**) Tiesas spriedums Airhelp Ltd, C-28/20, ECLLEU:C:2021:226, 45. punkts.

(***) Tiesas spriedums Peskovd un Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 24. punkts.

(*%) Tiesas spriedums Peskovd un Peska, C-315/15, ECLLEU:C:2017:342, 25. punkts.

() Tiesas rikojums Freebird Airlines Europe Ltd., C-302/22, ECLLEU:C:2022:748, 23. punkts.
("*%) Tiesas spriedums Airhelp, C-264/20, ECLLEU:C:2021:26, 26. punkts.

(%) Tiesas rikojums Orbest, C-659/21, ECLLEU:C:2022:254, 27. punkts.

(**) Tiesas spriedums Germanwings, C-501/17, ECLLEU:C:2019:288, 34. punkts.

("1 Tiesas spriedums Moens, C-159/18, ECLIEU:C:2019:535, 22. punkts.
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e) Gaisa kuga degvielas uzpildes sistémas bojajums

Ja par gaisa kuga degvielas uzpildes sistému ir atbildiga lidosta, no kuras tiek uzsakts attiecigais reiss vai izlido attieciga
lidmasina, degvielas uzpildes sistémas visparéju bojajumu var uzskatit par arkartéju apstakli (**2).

f) Problematiskas uzvedibas pasazieri; mediciniskas arkartas situacijas

Ja pasaziera problematiskas uzvedibas dé] gaisa kuga kapteinis ir mainijis attieciga lidojuma marsrutu, to novirzidams uz
citu lidostu, kas nav ielidosanas lidosta, lai $o pasazieri izsédinatu un izkrautu vina bagazu, uz to attiecas jédziens “arkartéji
apstakli”, ja vien apkalpojosais gaisa parvadatajs nav veicinajis $adu uzvedibu un ja vien tas ir veicis atbilstosus pasakumus,
nemot véra pazimes, kas bridina par $adu uzvedibu ('¥).

Turklat jédziens “arkartéji apstakli” attiektos uz pasaZiera izve$anu no gaisa kuga mediciniskas arkartas situacijas dél.

) Vulkana izvirdums

Tadi apstakli ka Eiropas gaisa telpas dalas slégsana Eyjafjallajékull vulkana izvirduma dé] ir arkartgji apstakli Regulas (EK)
Nr. 261/2004 nozimé (**).

h) Lidostas parslogotiba sliktu laika apstaklu dé]

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 14. apsvérumu gadijjums, kad gaisa parvadatajam ir pienakums parslogota lidosta
atlikt vai atcelt lidojumu sliktu laika apstaklu dél, ari tad, ja $ie apstakli izraisa jaudas nepietiekamibu, celas no arkartéjiem
apstakliem.

i) Aréji streiki

Streiki, kas nav saistiti ar gaisa parvadataja darbibu, pieméram, gaisa satiksmes vadibas dispeceru vai lidostas personala
streiks, var bat arkartéji apstakli, nemot véra to, ka 3ads argjs streiks neietilpst $a parvadataja darbiba un tade] ir arpus ta
faktiskas kontroles (***).

j) To darbinieku triikums, kuri sniedz bagazas iekrausanas pakalpojumus

Situacija, kad lidostas ekspluatantam, kas atbild par bagazas iekrausanu gaisa kugos, ir nepietickams darbinieku skaits, var
bt arkartgjs apstaklis (1*°).

5.3. Pieméroti pasakumi, ko var sagaidit no gaisa parvadataja arkarté&jos apstaklos

Ja gadas arkartéji apstakli, gaisa parvadatajam, lai tas batu atbrivots no pienakuma izmaksat kompensaciju, ir japierada, ka
tas nebiitu vargjis no tiem izvairities, pat ja butu $im noliikam veicis visus iespéjamos pasakumus.

Citiem vardiem sakot, ja $adi apstakli rodas, apkalpojosajam gaisa parvadatdjam ir japierada, ka tas ir veicis situacijai
atbilsto$us pasakumus, izmantodams visus ta riciba esoSos personala vai materialos un finansu resursus, lai izvairitos no
attieciga lidojuma kavéSanas vai atcel$anas. Tomér no ta nevar prasit uzpemties attiecigaja laika uzpémuma sp&am
neatbilstosas griitibas ().

(**?) Tiesas spriedums SATA International — Azores Airlines, C-308/21, ECLLEU:C:2022:533, 28. punkts.
(") Tiesas spriedums Transport Aéreos Portugueses, C-74/19, ECLIEU:C:2020:460, 48. punkts.

(**) Tiesas spriedums McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 34. punkts.

(1) Tiesas spriedums Airhelp Ltd, C-28/20, ECLIEU:C:2021:226, 42. un 43. punkts.

(%) Tiesas spriedums Touristic Aviation Services Limited, C-405/23, ECLLEU:C:2024:408, 30. punkts.

()
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Tiesas spriedums Transportes Aéreos Portugueses, C-74[19, EU:C:2020:460, 36. punkts un taja minéta judikattira.
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Turklat Tiesa (***) ir konstatéjusi, ka saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punktu gaisa parvadatdjam var likt
organizét savus resursus savlaicigi, lai biitu iesp&jams planoto lidojumu veikt tad, kad arkartéjie apstakli ir pargajusi, t. i,,
ari zinamu laiku péc paredzéta izlidosanas laika. Jo ipasi gaisa parvadatajam ir japaredz zinama laika rezerve, kas tam
lautu, ja iespgjams, veikt visu lidojumu, kad arkartgjie apstakli ir pargajusi. Tadu laika rezervi noveérté katra gadijuma
atseviski.

Tomeér 5. panta 3. punktu nevar interpretét ta, ka taja tiktu prasits ka “iesp&amo pasakumu” visparigi un bez izskiribas
noteikt minimalo laika rezervi, kas vienadi piemérojama visiem gaisa parvadatajiem visos arkartéju apstaklu gadjjumos.
Saja sakara gaisa parvadatajiem majas bazé pieejamie resursi parasti ir lielaki neka argjos galamérkos un tadéjadi dod vairak
iespgju ierobezot arkartéju apstaklu ietekmi. Gaisa parvadataja spéja veikt visu paredzéto lidojumu jaunajos apstaklos, ko
izraisijusi arkartgji apstakli, ir janovérte tada veida, lai nodrosinatu, ka vajadzigas laika rezerves ilgums neliek gaisa
parvadatajam attiecigaja laika parmerigi upurét uznémuma jaudas (**¥).

Attieciba uz tehniskiem defektiem — ar to vien, ka gaisa parvadatajs ir ievérojis gaisa kuga tehniskas apkopes minimalas
normas, nepietiek, lai konstatétu, ka $is gaisa parvadatajs ir veicis visus iespéjamos pasakumus, lai batu atbrivojams no
pienakuma maksat kompensaciju (**°).

5.4. Arkartgji apstakli iepriekséja lidojuma ar to pasu gaisa kugi

Lai apkalpojosais gaisa parvadatajs varétu tikt atbrivots no pienakuma izmaksat kompensaciju pasazieriem lidojuma ilgas
kavésanas vai atcelSanas gadjjuma, apkalpojosais gaisa parvadatajs var atsaukties uz tadu arkartgju apstakli, kas ir

ietekm@jis ieprieksgju lidojumu, kuru ir nodrosinajis tas pats gaisa parvadatajs ar to pasu gaisa kugi, ar nosacjjumu, ka
pastav tieSa célonsakariba starp $ada apstakla iestasanos un vélak notikusa lidojuma kavésanos vai atcel$anu (**!).

Cita lieta Tiesa ir precizgjusi, ka gadijuma, kad notikusi ilga kavéSanas ielidosana, apkalpojosais gaisa parvadatajs var
atsaukties uz arkartgju apstakli, kas ir ietekméjis nevis $o aizkavéjusos lidojumu, bet ieprieksgju lidojumu, kuru ir
nodrosinajis tas pats gaisa parvadatajs ar to pasu gaisa kugi, ta reisa tris reisus pirms attieciga lidojuma rotacijas kartiba, ar
nosacfjumu, ka pastav tieSa célonsakariba starp $ada apstakla iesta§anos un velak notikusa lidojuma ilgo kavésanos
ielidosana ().

6. PASAZIERU TIESIBAS PLASU CELOSANAS TRAUCEJUMU GADIJUMA

6.1. Visparigi

Regula (EK) Nr. 261/2004 nav Ipasu noteikumu, kas piemérojami tadu plasa méroga celoSanas traucgjumu gadijuma ka
vulkana izvirdums Islandé 2010. gada vai Covid-19 pandémijas uzliesmojums 2020. gada. Tomer tiesibas uz
kompensaciju atcel$anas gadjjuma ir saistitas ar to, ka gaisa parvadatajs pasazierim nav pietiekami pazinojis par atcelSanu.
Tadgjadi uz 3o aspektu attiecas apsvérumi 4.4. iedala par tiesibam uz kompensaciju.

6.2. Tiesibas uz marsruta maigu vai atlidzinajumu

Kas attiecas uz mar$ruta mainu, tad pla$s celofanas trauc€jums var ietekmét tiesibas izvéléties “péc iespgjas drizaku”
marSruta mainu. Var izradities, ka gaisa parvadatdjiem tuvakaja laikd nav iesp&ju mainit pasaziera marSrutu lidz
galamérkim. Turklat kadu laiku var nebit skaidribas par to, kad marSruta maina bis iespéjama. Sada situacija var rasties,
pieméram, ja dalibvalsts aptur izlidoSanu uz konkrétam valstim vai ielidosanu no konkrétam valstim. Tas nozimé, ka
atkariba no konkréta gadijuma “péc iespéjas drizaka” marsruta maina var ieverojami aizkavéties vai par to var bit lielas
neskaidribas. Tadgjadi pasazieri varétu dot prieksroku biletes cenas atlidzinaSanai vai vélakai marSruta mainai “atbilstigi
pasaziera véelmém”.

(1*3) Tiesas spriedums Eglitis un Ratnieks, C-294/10, ECLLEU:C:2011:303, 37. punkts.

(**) Tiesas spriedums Airhelp, C-264/20, ECLLEU:C:2021:26, 33. punkts.

(*°%) Tiesas spriedums Wallentin-Hermann, C-549/07, ECLLEU:C:2008:771, 43. punkts.
(') Tiesas spriedums Transportes Aéreos Portugueses, C-74/19, EU:C:2020:460, 55. punkts.
("*?) Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-826/19, ECLLEU:C:2021:318, 57. punkts.
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Kas attiecas uz atlidzinajumu, ja pasaZieris ir rezervéjis turpcela lidojumu un atpakalcela lidojumu atseviski un turpcela
lidojums tiek atcelts, pasazierim ir tiesibas sanemt atlidzinajumu tikai par atcelto lidojumu, proti, par turpcela lidojumu.

Tomer, ja turpcela lidojums un atpakalcela lidojums ir viena un taja pasa rezervacija, pat ja to veic dazadi gaisa parvadataji,
turpcela lidojuma atcel$anas gadjjuma biitu japiedava pasazieriem divas iespéjas: sanemt atlidzinajumu par bileti pilna
apjoma (t. 1., par abiem lidojumiem) vai mainit turpcela lidojuma marsrutu.

6.3. Tiesibas uz apriipi

Regula (EK) Nr. 261/2004 nav noteikumu, ar kuriem tiktu atzita atseviska “Ipasi arkartju” notikumu kategorija, kas nav §is
regulas 5. panta 3. punkta minétie arkartéjie apstakli. Tapéc gaisa parvadatajam ir japilda savi pienakumi, citastarp tie, kas
paredzéti Regulas (EK) Nr. 261/2004 9. panta, pat ja situacija, kas rada $os pienakumus, ilgst ilgu laiku. Sados apstaklos un
gadijumos pasazieri ir Tpasi neaizsargati ('*’). Arkartéjos gadijumos Regulas (EK) Nr. 261/2004 mérkis ir nodrosinat, ka
adekvata apriipe tiek sniegta ipa$i tiem pasazieriem, kuri gaida marSruta mainu saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 261/2004 8. panta 1. punkta b) apakspunktu.

6.4.  Tiesibas uz kompensiciju

Tiesibas uz kompensaciju par atcel$anu saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 1. punktu un 7. pantu neattiecas uz
atcelSanu, kas veikta vairak neka 14 dienas ieprieks, vai ja lidojuma atcelSanu ir izraisijusi arkartgji apstakli, no kuriem
nevarétu izvairities, pat ja gaisa parvadatajs batu veicis visus iespgjamos pasakumus.

Komisija uzskata, ka tad, ja valsts iestades veic pasakumus, kuru mérkis ir ierobezot tadas krizes situacijas ietekmi, kas
izraisa plasus celoSanas traucgjumus, $adi pasakumi sava rakstura un izcelsmes dé] nav raksturigi gaisa parvadataju
parastajai darbibai un ir arpus to faktiskas kontroles.

Ar minétas regulas 5. panta 3. punktu tiesibas sanemt kompensaciju tiek atceltas ar nosacfjumu, ka konkréta lidojuma

o

atcelSanu “ir izraisijusi” arkartéji apstakli, no kuriem nevarétu izvairities, pat ja tiktu veikti visi iesp&jamie pasakumi.

Sis nosacijums bitu jauzskata par izpilditu, ja valsts iestades vai nu aizliedz noteiktus lidojumus, vai ierobezo personu
parvietoSanos tada veida, kas de facto izsledz attieciga lidojuma veiksanu.

Sis nosacijums var izpildities ari tad, ja lidojums tiek atcelts apstaklos, kad attieciga personu parvietosanas nav pilnigi
aizliegta, bet aprobeZojas tikai ar personam, kuram piemérojamas atkapes (piem., attiecigas valsts pilsoniem vai
iedzivotajiem).

Ja neviena no $im personam neveic konkrétu lidojumu, lidojums paliktu tukss vai tiktu atcelts. Sadas situacijas gaisa
parvadatajs var legitimi negaidit lidz pédéjai mintei, bet savlaicigi atcelt lidojumu, lai veiktu atbilsto$us organizatoriskus
pasakumus, citastarp nodrosinatu apriipi, kas gaisa parvadatajiem ir jasniedz saviem pasazieriem. Sados gadijumos
atkariba no apstakliem joprojam, iespéjams, varétu uzskatit, ka lidojuma atcelSanu “ir izraisijis” publisko iestazu veikts
pasakums. Ari $aja gadijuma atkariba no apstakliem tas var attiekties ari uz lidojumiem pretéja virziena salidzinajuma ar
tiem lidojumiem, uz kuriem tiesi attiecas valsts iestazu noteiktie ceJo$anas ierobezojumi.

Ja aviosabiedriba nolemj atcelt lidojumu un pierada, ka $ads lémums ir pamatots ar apkalpes locek]u drosibas vai veselibas

apsverumiem, biitu jauzskata, ka $adu lidojuma atcel$anu ari “ir izraisijusi” arkartéji apstakli.

lepriek§ minétie apsvérumi nav un nevar bit izsmelosi, jo ari citi pasi apstakli, kas rodas konkréta krizes situacija, var
ietilpt Regulas (EK) Nr. 261/2004 5. panta 3. punkta pieméro$anas joma.

(***) Tiesas spriedums McDonagh, C-12/11, ECLLEU:C:2013:43, 30. punkts, un Skaidrojoso pamatnostadnu 4.3.3. punkts.
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7. KOMPENSACIJA, ATLIDZINAJUMS, MARSRUTA MAINA UN APRUPE MULTIMODALOS BRAUCIENOS

Uz multimodaliem braucieniem, kuros péc viena parvadajuma liguma iesaistiti vairaki transporta veidi (piem., braucienu pa
dzelzcelu un lidojumu pardod ka vienu braucienu), neattiecas ne Regula (EK) Nr. 261/2004, ne kads cits Savienibas tiesibu
akts par pasazieru tiesibam citos transporta veidos (**%). Ja pasazieris nokavé lidojumu vilciena kavésanas dél, vin$ sapemtu
palidzibu, ko pieskir saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2021/782 (**°), tikai attieciba uz braucienu
ar vilcienu un tikai tad, ja ir sasniedzis galamérki ar vairak neka 60 min@isu kavésanos (**%). Lidziga karta citi noteikumi batu
japieméro, ja lidojums vienota parvadajuma liguma konteksta ir nokavéts kuga vai autobusa brauciena kavésanas de] (**’).
Tomer, ja multimodalais brauciens ir dala no kombinacijas ar citiem celosanas pakalpojumiem (piem., izmitinasanu),
attiecigais kompleksa celojuma organizators saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302 var bt atbildigs ari par nokavétajiem
lidojumiem un ietekmi uz komplekso celojumu kopuma.

8. SUDZIBAS VALSTS IZPILDIESTADEM, STRIDU ALTERNATIVAS IZSKIRSANAS STRUKTURAM UN
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBA SASKANA AR REGULU PAR SADARBIBU PATERETAJU TIESIBU
AIZSARDZIBAS JOMA

8.1. Saidzibas valsts izpildiestadem

PasaZieri var iesniegt stidzibu jebkura dalibvalsts izraudzita valsts izpildiestadé par Regulas (EK) Nr. 261/2004 iespgjamu
parkapumu jebkura ES lidosta vai sakara ar jebkuru lidojumu no kadas tresas valsts uz $adu lidostu (**%).

Lai nodrosinatu stidzibu procedaru efektivitati un garantétu dro$u tiesisko vidi gaisa parvadatajiem un citiem potenciali
iesaistitajiem uznémumiem, Komisija iesaka pasaZieriem ieteikt iesniegt stidzibas:

— attieciba uz ES lidojumiem un lidojumiem no ES uz treSo valsti — izlidoSanas valsts izpildiestadei, un

— attieciba uz lidojumiem no valstim arpus ES — ielido$anas valsts izpildiestadei.

Pasazieriem, kuri uzskata, ka gaisa parvadatajs ir parkapis vinu tiesibas, siidzibas batu jaiesniedz sapratiga termina un
saskana ar valsts tiesibu aktos noteiktajiem terminiem (*°).

Pasazieriem vispirms biitu jaiesniedz stidziba gaisa parvadatajam. Tikai tad, ja pasazierus neapmierina gaisa parvadataja
atbilde vai ja gaisa parvadatajs nesniedz apmierino$u atbildi, pasaZieriem bitu jaiesniedz stidziba valsts izpildiestadei.
Komisija iesaka, ka gaisa parvadatagjam butu jaatbild divos méneSos un ka netiktu likti ierobeZzojumi kadas no ES
oficialajam valodam lietosanai.

Ir svarigi atzimét, ka Tiesa (**°) ir nospriedusi, ka saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 valsts izpildiestadem nav pienakuma
rikoties saistiba ar $adam stidzibam, lai garantétu individualas pasaZieru tiesibas katra atseviska gadjjuma. Tadéjadi valsts
izpildiestadei nav pienakuma veikt piespiedu pasakumus pret gaisa parvadatajiem nolika piespiest vinus samaksat Regula
(EK) Nr. 261/2004 atseviskiem gadijumiem paredzéto kompensaciju; soditajas loma, uz ko noradits Regulas (EK)
Nr. 261/2004 16. panta 3. punkta, tai izpauzas ka pasakumu veik3ana, reaggjot uz parkapumiem, kurus iestade konstaté
vispargjas uzraudzibas gaita, kas paredzéta 16. panta 1. punkta.

(% Sadi noteikumi ir ierosinati; sk. priekslikumu COM(2013) 130 final un priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par
pasazieru tiesibam multimodala transporta konteksta (COM(2023) XXX, 29.11.2023.).

(***) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem
(OVL172,17.5.2021., 1. Ipp., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

("°%) Regulas (ES) 2021/782 20. pants.

() Saja sakara sk. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasaZieru tiesibam, celojot
pa jiiru un iekSzemes Gidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.
eufeli/reg/2010/1177/0j), un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu
pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp., ELL: http://data.europa.cu/eli/reg/
2011/181/0j).

("*%) Regulas (EK) Nr. 261/2004 16. panta 2. punkts.

(***) Tiesas spriedums Cuadrench Moré, C-139/11, ECLLEU:C:2012:741, 33. punkts.

(%) Tiesas spriedums Ruijssenaars u. c., apvienotas lietas C-145/15 un C-146/15, ECLLEU:C:2016:187, 32., 36. un 38. punkts.
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Tomer Tiesa uzskata, ka Regula (EK) Nr. 261/2004 neliedz dalibvalstim piepemt tiesibu aktus, kuros valsts izpildiestadei ir
noteikts pienakums veikt pasakumus, reaggjot uz individualam stidzibam (**'). Dalibvalstim ir ricibas briviba attieciba uz
pilnvaram, ko tas vélas pieskirt savam valsts iestadém, lai aizsargatu pasaZieru tiesibas.

Sie nolemumi neietekmé valsts izpildiestazu piendkumu saskana ar labas parvaldibas principiem sniegt siidzibu
iesniedz€jiem uz informaciju balstitu atbildi, pamatojoties uz vinpu stidzibam. Komisija uzskata, ka laba prakse ari ir
informét pasazierus par parstdzibas iesp&am vai citam darbibam, ko vini varétu veikt, ja nav apmierinati ar vinu lietas
izvértéjumu. Pasazierim vajadzétu bit tiesibam izlemt, vai vins vélas, ka vinu parstav cita persona vai struktiira.

8.2. Stridu alternativa izskir§ana (SAI)

ES SAI tiesiskais regulgjums ir paredzéts, lai patérétaji varétu efektivi aizstavét savas tiesibas stridos ar tirgotajiem par
produkta vai pakalpojuma iegadi. Lai gan ieguldijumi izmaksu un laika zina, kas saistiti ar vérSanos tiesa, var bt atturosi,
un neformali instrumenti var biit nepietickami, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (*¢?) paredzétajam
kvalitativam, sertificétam SAI struktiiram strids batu jaatrisina 90 dienas bez maksas vai tikai par nominalam izmaksam
patérétajam.

Patérétajiem ir piekluve kvalitativam, sertificétam SAI struktiram, ja vini ir ES pastavigie iedzivotdji un tirgotajs veic
uznéméjdarbibu ES. Ja valsts tiesibu aktos gaisa parvadatajiem nav noteikts pienakums piedalities SAI struktiiru
procediiras, ir velams, lai tie brivpratigi apnemtos piedalities attiecigas procediiras un par to informétu savus klientus.

Patérétaju piekluve SAI struktiiram papildina iesp&ju pasaZieriem iesniegt stidzibu valsts izpildiestadém saskana ar Regulu
(EK) Nr. 261/2004.

8.3. Citi lidzekli, kas pieejami, lai palidzétu jeinteresétajam personam piemérot Regulu (EK) Nr. 261/2004

Ir vairaki veidi, ka palidzét ieinteresétajam personam piemérot Regulu (EK) Nr. 261/2004.

Pirmais attiecas uz sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2017/2394 ('), ar ko izveido koordinacijas un sadarbibas mehanismu starp valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas
iestadém. So iestazu sadarbiba ir butiska, lai garantétu patérétaju tiesibu aktu vienadu pieméroSanu visa vienotaja tirgli un
raditu visiem uzpémumiem vienadus konkurences apstaklus. Regula (ES) 2017/2394 attiecas uz situacijam, kad ir
apdraudétas patérétaju kolektivas intereses, un ar to valsts iestadém tiek pieskirtas papildu izmekléSanas un izpildes
pilnvaras, lai apturétu patérétaju aizsardzibas noteikumu parkapumus parrobezu lietas.

Regula (ES) 2017/2394 ir minéts, ka Regula (EK) Nr. 261/2004 par aviopasazieru tiesibam ir viens no juridiskajiem
instrumentiem, ar ko aizsarga patérétaju intereses. Tas nozimé, ka Regula (EK) Nr. 261/2004 noteiktas pasazieru tiesibas
var Istenot saskana ar koordinacijas un sadarbibas mehanismu, kas izveidots ar Regulu (ES) 2017/2394, ja parrobezu
konteksta ir apdraudétas patérétaju kolektivas intereses.

(*%") Tiesas spriedums LOT, C-597/20, ECLLLEU:C:2022:735, 26. punkts.

(1%?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22[EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L165, 18.6.2013., 63. Ipp.), ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par
tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017., 1. Ipp., ELL
http://data.curopa.cu/elifreg/2017/2394/0j).
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Direktiva (ES) 2020/1828 (**%) ir vél viens instruments pasaZieru tiesibu Isteno$anai plasaka meroga. No $is direktivas izriet,
ka parstavibas prasibas ir prasibas, ko tiesigas iestades ce] valsts tiesas vai administrativajas iestadés patérétaju grupu varda,
lai pieprasitu aizlieguma pasakumus (t. i., lai apturétu tirgotaju nelikumigu praksi), tiesiskas aizsardzibas pasakumus (piem.,
atmaksu vai kompensaciju) vai gan aizlieguma, gan tiesiskas aizsardzibas pasakumus. Direktivas meérkis ir aizsargat
patérétaju kolektivas intereses daudzas jomas, jo ipasi celojumu un tiirisma joma. Ta ir piemérojama prasibam, kas celtas
par Regulas (EK) Nr. 261/2004 — kuru ta ieklauj to Savienibas tiesibu aktu skaita, kas ietilpst tas piemérosanas joma —
parkapumiem. Turklat pasazieri, kuriem radusas problémas parrobezu situacijas, var versties Eiropas Patérétaju centru
tikla (*%*) (ECC-Net). ECC-Net informé patérétajus par vinu tiesibam saskana ar ES un valstu tiesibu aktiem par patérétaju
tiesibu aizsardzibu, bez maksas konsulté par dazadam iesp&jam izskatit patérétaju stidzibas, sniedz tieSu palidzibu sidzibu
atrisinasana ar tirgotajiem, panakot izligumu, un novirza patérétajus uz attiecigu iestadi, ja ECC-Net nevar palidzét.
PasaZieri var versties ari pie valsts patérétaju organizacijam, lai sanemtu informaciju un tie$u palidzibu, istenojot savas
tiesibas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004.

9. PRASIBAS CELSANA SASKANA AR REGULU (EK) Nr. 261/2004

9.1. Jurisdikcija, kura var celt prasibu saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004

Vispirms biitu janorada, ka Regula (EK) Nr. 261/2004 nav noteikumu par dalibvalstu tiesu starptautisko jurisdikciju, tapéc
jautajums par jurisdikciju ir jaizverté, nemot véra Regulu (ES) Nr. 1215/2012 ().

Attieciba uz lidojumiem no vienas dalibvalsts uz otru dalibvalsti péc liguma, kas noslégts ar vienu apkalpojoso gaisa
parvadataju, zaudéjumu atlidzinasanas prasibu saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 péc prasitaja izvéles var celt valsts
tiesd, kuras piekritiba ir vai nu izlidoanas vieta, vai ielidoSanas vieta, ka noteikts parvadajuma liguma ('), piemerojot
Regulu (EK) Nr. 1215/2012. Saskana ar Regulas (ES) Nr. 1215/2012 4. panta 1. punktu pasazieriem paliek ari iesp&ja
vérsties atbildétaja (t. i., gaisa parvadataja) domicila tiesa.

Vairakos nolémumos Tiesa ir apstiprinajusi, ka ari attieciba uz savienotajiem reisiem, kas ietver apstiprinatu vienu
rezervaciju visam braucienam un kas sadaliti vairakas dalas, pasazieri var celt prasibu vai nu izlidoSanas vieta, vai
ielidosanas vieta. Konkrétak, Tiesa ir nospriedusi, ka saskapa ar Regulu (ES) Nr. 1215/2012 otra segmenta ielidosanas
vietas valsts tiesa var celt prasibu, ja parvadasanu Sajos divos lidojumos veikusi divi dazadi gaisa parvadataji un ja prasiba
izmaksat kompensaciju ir balstita uz traucéjumu, kas noticis pirmaja no Siem lidojumiem, kuru veicis gaisa parvadatajs,
kurs nav attiecigo pasazieru ligumslédzéja puse (*%).

Tapat prasibu var celt brauciena pirmas dalas izlidoanas vietas valsts tiesa, ja prasiba par kompensaciju izriet no pedejas
brauciena dalas atcelSanas un ir celta pret gaisa parvadataju, kurs ir atbildigs par $o pédgjo dalu (%).

Tomeér attieciba uz savienotiem reisiem, kas sastav no diviem vai vairakiem lidojumiem, kuros parvadajumu veic atseviski
gaisa parvadataji, pirma lidojuma ielidoSanas vietas valsts tiesa nevar celt prasibu, ja prasiba par kompensaciju izriet tikai
no pirma lidojuma kavésanas, kas radusies novélotas izlidosanas dél, un ja prasiba ir celta pret gaisa parvadataju, kur§
atbildigs par 33 pirma lidojuma veiksanu (19).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju kolektivo
intereSu aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/dir/2020/
1828/0j).

(1) https:|[www.eccnet.eu.

(1%%) Tiesas spriedums Rehder, C-204/08, ECLIEU:C:2009:439, 28. punkts.

(1%7) Tiesas spriedums Rehder, C-204/08, ECLIEU:C:2009:439, 47. punkts.

(1%%) Tiesas spriedums flightright, apvienotas lietas C-274/16, C-447/16 un C-448/16, ECLLEU:C:2018:160, 78. punkts.

(%) Tiesas spriedums flightright, C-606/19, ECLLEU:C:2020:101, 36. punkts.

("7°) Tiesas spriedums LOT Polish Airlines, C-20/21, ECLE:EU:C:2022:71, 27. punkts.
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Attieciba uz jautajumu par pareizo tiesvedibas adresatu Tiesa ir nospriedusi, ka dalibvalsts tiesai nav jurisdikcijas izskatit
lietu saistiba ar prasibu par zaud&jumu atlidzibu, kas celta pret aviosabiedribu, kura ir registréta citas dalibvalsts teritorija,
pamatojoties uz to, ka 3ai sabiedribai tiesas, kura celta prasiba, apgabala ir filiale, kas nepiedalijas tiesiskajas attiecibas starp
sabiedribu un attiecigo pasazieri (”").

Attieciba uz jautajumu, vai gaisa parvadatajs savos noteikumos var aizliegt, ka pasazieri pilnvaro treSo personu iesniegt
prasjjumus to varda, Tiesa ir precizjusi, ka saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 15. pantu netiek pielauts, ka
parvadajuma liguma tiek ieklauta klauzula, kas aizliedz nodot aviopasazieru tiesibas pret apkalpojoso gaisa parvadataju
saskana ar $is regulas noteikumiem (7).

Ja lidojums bija dala no kompleksa celojuma liguma saskana ar Regulu (ES) Nr. 1215/2012, pasaZieris var celt prasibu par
kompensaciju pret apkalpojoSo gaisa parvadataju, pat ja starp pasazieri un gaisa parvadataju nav noslégts ligums (7).

Attieciba uz jurisdikciju prasibam saskana ar Monrealas konvenciju Tiesa ir precizéjusi: lai gan teritoriala jurisdikcija
attieciba uz kompensacijas prasibu saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 batu jaizverté saskana ar Regulu (ES)
Nr. 1215/2012, jurisdikcija papildu prasibai par papildu kaitgjumu, kas ietilpst Monrealas konvencijas piemérosanas joma,
batu jaizverté saskana ar So konvenciju (74).

9.2. Termins prasibas cel$anai saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004

Regula (EK) Nr. 261/2004 nav noteikti termini prasibas cel3anai valsts tiesas. So jautajumu risina péc katras dalibvalsts
tiesibu aktiem par noilgumu. Prasibas cel$anas divu gadu ierobezojums saskana ar Monrealas konvenciju neattiecas uz
prasibam, kas celtas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, un neskar dalibvalstu tiesibu aktus, jo Regula (EK)
Nr. 261/2004 noteiktie kompensacijas pasakumi neietilpst minétas konvencijas joma tapéc, ka to mérkis ir vérst par labu
pasazieru ciestas neértibas papildus zaud&umu atlidzinaSanas sistémai, ko nosaka $1 konvencija. Tadgjadi dalibvalstu
termini var atskirties (7).

10. GAISA PARVADATAJA ATBILDIBA SASKANA AR MONREALAS KONVENCIJU

Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju, ko parasti dévé par “Monrealas konvenciju”,
tika noslégta 1999. gada 28. maija Monreala. ES ir 3is konvencijas ligumslédzg&ja puse, un daZi §is konvencijas noteikumi ir
ieklauti ES tiesibu aktos ar Regulu (EK) Nr. 2027/97, kuras mérkis ir aizsargat aviopasaZieru tiesibas ES, ka ari ar Regulu
(EK) Nr. 261/2004.

a) Regulas (EK) Nr. 261/2004 saderiba ar Monrealas konvenciju

Tiesa (V%) ir apstiprinajusi, ka prasibas izmaksat kompensaciju par ielidoSanas kavéSanos un sniegt atbalstu pie
izlidoganas kavésanas ir saderigas ar Monrealas konvenciju. Saja sakara Tiesa ir nospiedusi, ka laika zaud&jums, kuru
rada lidojuma kavésanas, ir “neértiba”, nevis “kaitgjums”, ko tiecas risinat Monrealas konvencija. Sads spriedums ir
balstits uz konstatéjumu, ka parmériga kavesanas vispirms rada neértibas, kas ir teju identiskas visiem pasaZieriem, un
Regula (EK) Nr. 261/2004 ir paredzéta standartizéta talitéja kompensacija, turpretim Monrealas konvencija ir
paredzéta atlidzinaSana, kas prasa katra atseviska gadijuma izvertét nodarita kait§juma apméru, un tadgjadi uz to var
attiekties tikai kompensacija, ko pécak pieskir individuali. Tadgjadi Regula (EK) Nr. 261/2004 darbojas agraka posma
neka Monrealas konvencija. Regula (EK) Nr. 261/2004 noteiktais pienakums izmaksat kompensaciju pasaZieriem,
kuru lidojumi kavéjas, neietilpst Monrealas konvencijas joma, bet ir papildus tas noteiktajai zaudéjumu atlidzinasanas
sistémai.

(") Tiesas spriedums Ryanair, C-464[18, ECLLEU:C:2019:311, 36. punkts.

("7 Tiesas spriedums Eventmedia Soluciones SL, C-11/23, ECLLEU:C:2024:194, 26. punkts.

(1) Tiesas spriedums Primera Air Scandinavia, C-215/18, ECLLEU:C:2020:235, 38. punkts.

(1% Tiesas spriedums Guaitoli u. c., C-213/18, ECLLEU:C:2019:927, 44. punkts.

(1) Tiesas spriedums Cuadrench Moré, C-139/11, ECLLEU:C:2012:741, 33. punkts.

("7°) Tiesas spriedums IATA un ELFAA, C-344/04, ECLLEU:C:2006:10, 43., 45., 46. un 47. punkts; spriedums Sturgeon u. c., apvienotas
lietas C-402/07 un C-432/07, ECLLEU:C:2009:716, 51. punkts.
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Regula (EK) Nr. 2027/97 ir piemérojama tikai pasaZieriem, kuri lido ar “gaisa parvadataju”, proti, gaisa transporta
uznémumu, kam ir deriga darbibas licence (') saskana ar $is regulas 2. panta 1. punkta b) apak$punktu.

Saskana ar Monrealas konvencijas 17. pantu pasaZieris ir persona, kas ir vesta uz “parvadajuma liguma” pamata tas
3. panta nozimé, ari tad, ja nav izdots individuals vai kolektivs parvadajuma dokuments (V%)

Jédzienu “nelaimes gadijums” Monrealas konvencijas 17. panta 1. punkta nozimé, kura ir paredzéta gaisa parvadataja
atbildiba par kaitejumu, kas nodarits pasaZiera naves vai miesas bojajumu gadijuma, Tiesa ir interpretéjusi vairakos
spriedumos, pieméram:

(i) kafijas izliSana — situacijas gaisa kugi, kad priekSmets, ko izmanto pasazieru apkalpoSanai, rada pasazierim
miesas bojajumus, pieméram, karstas kafijas izlieSana, bez nepiecieSamibas izveértét, vai $adu situaciju ir
izraisijis gaisa transportam raksturigs risks (), var biit “nelaimes gadijums”;

(i) pakrisana uz kapném — situacija, kad pasazieri bez konstatéjama iemesla pakrit uz mobilajam kapném, kas
paredzétas gaisa kuga pasazieru izkap3anai, un savainojas, ir “nelaimes gadijums” Monrealas konvencijas
17. panta 1. punkta izpratné, ari tad, ja attiecigais gaisa parvadatajs Saja zina ir izpildjjis savu pienakumu
ievérot riipibu un uzmanibu (**);

(i)  smagné&ja noséSanas — jédziens “nelaimes gadjjums” neattiecas uz noséSanos, kas notikusi atbilstosi
aplikojamajam gaisa kugim piemérojamajam procediram un ierobeZojumiem, citastarp attieciba uz
ekspluatacijas parametriem, kuri ievérojami ietekmeé nosé$anos, paredzétajiem pielaides un rezerves lielumiem,
ka arT pemot véra visparatzitos tehnikas atzinumus un labako praksi gaisa kugu ekspluatacijas joma, pat ja
attiecigais pasazieris o noséSanos biitu uztvéris ka neparedzétu gadijumu ('*);

(ivy  psihisks kaitéjums, ko pasaZierim radijis “nelaimes gadijums” Monrealas konvencijas 17. panta 1. punkta
nozimé un kas nav saistits ar “miesas bojajumiem” minétas tiesibu normas nozimé, ir jaatlidzina tiesi tapat ka
$ads miesas bojajums, ja vien attiecigais pasaZieris pierada, ka vina gariga integritate ir aizskarta tik smagi vai
intensivi, ka ir ietekméts vina visparéjais veselibas stavoklis, un ja vien bez mediciniskas apriipes nav iesp&jams
$o kaitéjumu mazinat (*2);

(v)  gaisa kugl pasazierim sniegta neatbilsto$a pirma palidziba, kuras dél saasindjusies “nelaimes gadijuma”
Monrealas konvencijas 17. panta 1. punkta izpratné raditi miesas bojajumi, ir jauzskata par ietilpstodu 3aja
nelaimes gadijuma (**).

Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkts ir skatams saistiba ar minétas konvencijas 3. panta 3. punktu un
interpretgjams ta, ka tiesibas uz zaud&umu atlidzibu un parvadataja atbildibas ierobezojums 1288 SDR (specialas
aiznémuma tiesibas) bagazas iznicinaSanas, nozaudéSanas, bojajuma vai aizkavé$anas gadijuma attiecas ari uz
pasazieri, kur§ $adu atlidzibu pieprasa sakara ar cita pasaZiera varda registrétas bagazas iznicinaSanu, nozaudésanu,
bojajumu vai aizkavésanos, ja bagaza bijusas pirma pasaziera mantas. Tade] katram pasazierim, ko skar cita pasaziera
varda registrétas nododamas bagazas iznicinaSana, nozaudé$ana, bojajums vai aizkavéSanas, ir jabat tiesibam uz
kompensaciju 1288 SDR robezas, ja pasazieris var pieradit, ka vina mantas faktiski bijusas nododamaja bagaza.
Katram attiecigajam pasaZierim tas ir apmierinosi japierada valsts tiesnesim, kas var nemt véra faktu, ka attiecigie
pasazieri ir vienas gimenes locekli, ir kopigi nopirkusi biletes vai ir celojusi kopa ('*).

Tiesas spriedums Priiller-Frey, C-240/14, ECLLEU:C:2015:567, 29. punkts.

Tiesas spriedums Wucher Helicopter, C-6/14, ECLLEU:C:2015:122, 36., 37. un 38. punkts.
Tiesas spriedums Niki Luftfahrt, C-532/18, ECLIEU:C:2019:1127, 43. punkts.

Tiesas spriedums Austrian Airlines, C-589/20, ECLLEU:C:2022:424, 24. punkts.

Tiesas spriedums Altenrhein Luftfahrt, C-70/20, ECLLEU:C:2021:379, 43. punkts.

Tiesas spriedums Laudamotion, C-111/21, ECLEEU:C:2022:808, 33. punkts.

Tiesas spriedums DB | Austrian Airlines, C-510/21, ECLLEU:C:2023:550, 28. punkts.
Tiesas spriedums Espada Sanchez, C-410/11, ECLLEU:C:2012:747, 35. punkts.
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f) Monrealas konvencijas 22. panta 2. punkta noteikta summa, kas ir gaisa parvadataja atbildibas ierobeZojums tadas
registrétas bagaZzas iznicinasanas, pazaudéSanas, sabojasanas vai aizkavéSanas gadijuma, par kuru nav iesniegts Ipass
pazinojums par piegadi galamerki, ir uzskatama par maksimalo kompensacijas apmeéru. Ta nav vienota likme, un
pasazierim nav automatisku tiesibu uz $o summu ('¥).

g) Monreilas konvencijas 22. panta 2. punktd, kur noteikts ierobeZojums gaisa parvadataja atbildibai par zaud&jumiem,
kas radusies citastarp bagazas pazuSanas gadijuma, ir ietverts gan materials, gan morals kaitéjums (**). So pantu
pieméro arl Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta a) punkta definétu registrétu ratinkréslu vai citu parvietoSanas
paliglidzeklu un paligieri¢u iznicina$anas, nozaudéSanas, bojajuma vai parvadajuma aizkavéSanas gadjuma.
Parvadataja atbildiba $aja gadijuma ir ierobeZota lidz iepriekséja ievilkuma minétajai summai, ja vien registrétas
bagazas nodosanas laika pasazieris nav iesniedzis gaisa parvadatdgjam ipaSu deklaraciju par interesi par piegadi
galamérki un samaksajis papildu summu, ja tas tada gadjjuma vajadzigs.

h) Jautajuma par Monrealas konvencijas 19., 22. un 29. panta interpretaciju Tiesa (**') ir uzskatijusi, ka saskana ar 3o
konvenciju gaisa parvadatajs var bt atbildigs darba devéja prieksa gadijuma, kad aizkavéSanas izraisjjusi zaud&jumus
lidojuma, kura ta darbinieki bijusi pasazieri. Tapéc minéta konvencija biitu jainterpreté ta, ka ta attiecas ne tikai uz
kaitgjumu, kas nodarits pasiem pasazieriem, bet arT kaitgjumu, ko cietis darba devéjs, ar kuru bijis noslégts darfjums
par pasaziera starptautisku parvadajumu. Sprieduma Tiesa piebilda, ka gaisa parvadatajiem tomer tiek garantéts, ka
vinu atbildiba nedrikst parsniegt minétaja konvencija noteikto katram pasaZierim piemérojamo robezvértibu, kas
reizinata ar attiecigo darbinieku/pasazieru skaitu.

i) Sudziba ir jaiesniedz rakstveida Monrealas konvencijas 31. panta 2. punkta minétajos terminos, pretéja gadijuma pret
gaisa parvadataju nevar celt prasibu. i prasiba ir izpildita, ja siidzibu gaisa parvadataja informacijas sistéma registré ta
parstavis, ja pasaZieris lidz minétas konvencijas 31. panta 2. punkta paredzéta termina beigam var parliecinaties par
rakstveida sastaditas un informacijas sistéma ievaditas stidzibas teksta pareizibu un vajadzibas gadijuma to grozit,
papildinat vai aizstat. Visbeidzot, uz sidzibas iesniegSanu neattiecas vél ari citas materialtiesiskas prasibas papildus tai,
ka par raditajiem zaudgjumiem ir japazino parvadatajam (**).

j)  Gadijuma, kad zaud&umu atlidzinaSanas prasjjums ir saskana ar Monrealas konvencijas 19. pantu, pasaZierim ir
iespgja izvéléties vienu no vairakam tiesam, kas noteiktas $is paSas konvencijas 33. panta: tiesa parvadataja domicila,
tiesa parvadataja galvenaja darbibas viet3, tiesa parvadataja darfjjumdarbibas vieta, caur kuru noslégts ligums, vai tiesa
galamérka vietd. Saja gadijuma nav nozimes, vai § vieta atrodas Eiropas Savieniba, jo pickritiba ir balstita uz
konvenciju, kura ES ir ligumslédzgja puse.

(") Tiesas spriedums Vueling Airlines, C-86/19, ECLLEU:C:2020:538, 35. punkts.

(1*%) Tiesas spriedums Walz, C-63/09, ECLLEU:C:2010:251, 39. punkts.

(%) Tiesas spriedums Air Baltic Corporation, C-429/14, ECLLEU:C:2016:88, 29. un 49. punkts.
("*%) Tiesas spriedums Finnair, C-258/16, ECLLEU:C:2018:252, 31., 37., 47. un 54. punkts.
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