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II

(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2019/1910 AL COMISIEI
din 7 noiembrie 2019

de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
privind statisticile comunitare referitoare la societatea informationald pentru anul de referintd 2020

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avind in vedere Regulamentul (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004, privind
statisticile comunitare referitoare la societatea informationala (), in special articolul 8 alineatul (2),

intrucat:

(1) Regulamentul (CE) nr. 808/2004 stabileste un cadru comun pentru producerea sistematici a statisticilor europene
referitoare la societatea informationald.

(2)  Sunt necesare masuri de punere in aplicare pentru stabilirea datelor care trebuie si fie furnizate pentru pregitirea
statisticilor din cadrul modulului 1: ,Intreprinderile si societatea informationald” si al modulului 2: ,Persoanele
fizice, gospodariile si societatea informationald”, precum si a termenelor de transmitere a acestor date.

(3)  Misurile prevazute in prezentul regulament sunt conforme cu avizul Comitetului Sistemului Statistic European,
ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Datele care trebuie transmise pentru producerea statisticilor europene referitoare la societatea informationald cu privire la

modulul 1, ,Intreprinderile si societatea informationald”, si la modulul 2, ,Persoanele fizice, gospodariile si societatea
informationald”, mentionate la articolul 3 alineatul (2) si la articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 sunt specificate
in anexele I si Il la prezentul regulament.

Articolul 2

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

() JOL 143, 30.4.2004, p. 49.
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Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 7 noiembrie 2019.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER
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ANEXA

MODULUL 1
INTREPRINDERILE SI SOCIETATEA INFORMATIONALA
A. Subiectele si caracteristicile lor

1. Subiectele care trebuie sd fie acoperite pentru anul de referintd 2020, extrase din lista previzutd in anexa I la
Regulamentul (CE) nr. 808/2004, sunt urmdtoarele:

a) folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi;
b) comertul electronic (e-commerce);

(
(
(c) procesele legate de activititile economice electronice (e-business) si aspectele organizationale;
(d) competenta in domeniul TIC in intreprinderi si necesarul de expertizd in domeniul TIC;

(

€) obstacole in calea utilizdrii TIC, a internetului si a altor retele electronice, a comertului electronic (e-commerce) si
a activitdtilor economice electronice (e-business);

(f) accesul la tehnologii care oferd posibilitatea conectdrii la internet sau la alte retele din orice loc si in orice
moment (conectivitate omniprezentd) si utilizarea acestor tehnologii.
2. Se colecteazd urmatoarele caracteristici ale intreprinderilor:
(a) folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi
(i) pentru toate intreprinderile:

— numdrul de persoane angajate sau procentul din numdrul total de persoane angajate care au acces la
internet in interes de serviciu;

(i) pentru intreprinderi cu persoane angajate care au acces la internet in interes de serviciu:
— conexiunea la internet: orice tip de conexiune fixd;

— (optional) conexiune la internet: punerea la dispozitie a unor dispozitive portabile care permit
conectarea mobild prin intermediul retelelor de telefonie mobild, in interes de serviciu;

— detinerea unui site web;

— detinerea unui serviciu de chat pentru contacte cu clientii: un serviciu de chat prin care o persoand
rispunde clientilor;

— detinerea unui serviciu de chat pentru contacte cu clientii: un program de simulare a conversatiei
(chatbot) sau un agent virtual care raspunde clientilor;

(i) pentru intreprinderile care dispun de orice tip de conexiune fixd la internet:

— viteza maxima de descdrcare contractatd a celei mai rapide conexiuni fixe la internet in intervalele:
[OMbit/s,< 30Mbit/s], [30 Mbit/s,< 100Mbit/s], [100 Mbit/s,< 500Mbit/s], [500 Mbit/s,< 1Gbit/s],
[>=1Gbit/s];

— caracterul suficient al vitezei conexiunii fixe la internet a intreprinderii pentru nevoile reale ale
intreprinderilor;

(iv) pentru intreprinderile care pun la dispozitia angajatilor lor dispozitive portabile care permit conectarea
mobili la internet prin intermediul retelelor de telefonie mobild, in interes de serviciu:

— (optional) numdrul de persoane angajate sau procentul din numdrul total de persoane angajate care
utilizeaza un dispozitiv portabil pus la dispozitie de intreprindere, care permite conectarea la internet
prin retele de telefonie mobil, in interes de serviciu;

(v) pentru intreprinderile care dispun de un site web, informatii despre punerea la dispozitie a urmdtoarelor
facilitati:

— descrierea bunurilor sau a serviciilor, informatii privind preturile;
— efectuarea unei comenzi sau a unei rezervari online, cum ar fi cosul de cumparituri;
— posibilitatea vizitatorilor de a personaliza sau de a crea online bunuri sau servicii;

— urmidrirea comenzilor efectuate sau a stadiului de expediere a acestora;
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— continut personalizat pe site-ul web pentru vizitatorii obisnuiti/frecventi;
— linkuri sau trimiteri la profilurile intreprinderii de pe platformele de comunicare sociald;
(b) comertul electronic
(i) pentru intreprinderi cu persoane angajate care au acces la internet in interes de serviciu:

— vanzdri prin internet (comenzi i rezerviri efectuate de clienti) prin intermediul site-urilor web sau
aplicatiilor societdtii (inclusiv extraneturi), in anul calendaristic precedent;

— vanzdri prin internet (comenzi si rezerviri efectuate de clienti) prin intermediul unor site-uri web de
comert electronic sau al unor aplicatii utilizate pentru comercializarea de bunuri sau servicii de mai
multe intreprinderi, in anul calendaristic precedent;

— comenzi de bunuri sau servicii efectuate de clientii intreprinderii prin intermediul unor mesaje de tip
EDI (vinzdri de tip EDI), in anul calendaristic precedent;

(i) pentru intreprinderile care au inregistrat vinzdri prin internet prin intermediul site-urilor web sau al
aplicatiilor in anul calendaristic precedent:

— valoarea cifrei de afaceri generate de vanzdrile prin internet prin intermediul unor site-uri web sau al
unor aplicatii, exprimatd in cifre absolute sau ca procent din cifra de afaceri totald, in anul calendaristic
precedent;

— procentul din cifra de afaceri generatd de vanzdrile prin internet prin intermediul unor site-uri web sau
al unor aplicatii, defalcatd in functie de vanzdrile prin internet prin intermediul site-urilor web sau al
aplicatiilor intreprinderii (inclusiv extraneturi) si de vanzdrile prin internet prin intermediul unor site-
uri web sau al unor aplicatii de comert electronic utilizate pentru comercializarea de bunuri sau
servicii de mai multe intreprinderi, in anul calendaristic precedent;

— procentul din valoarea cifrei de afaceri generate de vanzdrile prin internet prin intermediul site-urilor
web sau al aplicatiilor, defalcate in functie de vanzdrile citre consumatori privati (intreprindere citre
consumatori — Business to Consumers: B2C) si de vanzdrile citre alte intreprinderi (intreprindere citre
intreprindere — Business to Business: B2B) si citre sectorul public (intreprindere citre guvern — Business
to Government: B2G), in anul calendaristic precedent;

(ili) pentru intreprinderile care au inregistrat vanzari prin internet prin intermediul unor site-uri web sau al
unor aplicatii de comert electronic utilizate pentru comercializarea de bunuri sau servicii de mai multe
intreprinderi, in anul calendaristic precedent:

— (optional) numdrul de site-uri web sau de aplicatii de comert electronic prin intermediul cdrora
intreprinderea a efectuat vanzdri prin internet in anul calendaristic precedent: una, doud, mai mult de
doug;

(iv) pentru intreprinderile care au inregistrat vanzdri prin internet prin intermediul a doud sau a mai multor
site-uri web sau aplicatii de comert electronic utilizate pentru comercializarea de bunuri sau servicii de
mai multe intreprinderi, in anul calendaristic precedent:

— (optional) informatii daci mai mult de jumdtate din cifra de afaceri generatd prin intermediul unor site-
uri web sau al unor aplicatii de comert electronic a fost generatd de o singurd piatd de comert
electronic, in anul calendaristic precedent;

(v) pentru intreprinderile care au inregistrat vanzdri de tip EDI de bunuri sau servicii, in anul calendaristic
precedent:

— valoarea cifrei de afaceri corespunzitoare vanzdrilor din comert electronic generate de vanzari de tip
EDI de bunuri sau servicii, exprimata in cifre absolute sau ca procent din cifra de afaceri totald, in anul
calendaristic precedent;

(c) procesele legate de activitatile economice electronice (e-business) si aspectele organizationale
(i)  pentru toate intreprinderile:

— utilizarea imprimantelor 3D ale intreprinderii, inclusiv a imprimantelor 3D inchirjate sau luate in
leasing in anul calendaristic precedent;

— utilizarea de servicii de imprimare 3D furnizate de alte intreprinderi, in anul calendaristic precedent;
— utilizarea de roboti industriali;

— utilizarea de roboti destinati serviciilor;
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(i) pentru intreprinderi cu persoane angajate care au acces la internet in interes de serviciu:

— facturi transmise in format electronic, avind o structurd standard adecvatd pentru prelucrarea
automatd (e-Invoices), cu exceptia transmiterii de fisiere in format PDF, in anul calendaristic precedent;

— facturi transmise in format electronic, care nu sunt adecvate pentru prelucrarea automats, inclusiv
transmiterea de fisiere in format PDF, in anul calendaristic precedent;

— facturi trimise pe suport de hértie in anul calendaristic precedent;

— realizarea unei analize a volumelor mari de date (Big Data) utilizdnd date colectate din dispozitive
inteligente sau prin intermediul unor senzori ca sursa de date, excluzand analizele volumelor mari de
date realizate de prestatori de servicii externi, in anul calendaristic precedent;

— realizarea unei analize a volumelor mari de date utilizdind date de geolocalizare colectate de la
dispozitive portabile ca sursd de date, excluzdnd analizele volumelor mari de date realizate de
prestatori de servicii externi, in anul calendaristic precedent;

— realizarea unei analize a volumelor mari de date utilizdnd date colectate de pe platforme de
comunicare sociald ca sursi de date, excluzdnd analizele volumelor mari de date realizate de
prestatori de servicii externi, in anul calendaristic precedent;

— realizarea unei analize a volumelor mari de date utilizdnd alte surse de volume mari de date decat
dispozitivele inteligente sau senzori, datele de geolocalizare colectate de la dispozitive portabile sau
datele colectate de pe platforme de comunicare sociald, excluzind analizele volumelor mari de date
realizate de prestatori de servicii externi, in anul calendaristic precedent;

— o altd intreprindere sau organizatie efectueazd o analizd a volumelor mari de date pentru
intreprindere, in anul calendaristic precedent;

— (optional) utilizarea unor dispozitive sau a unor sisteme interconectate care pot fi monitorizate sau
comandate de la distantd prin internet (internetul obiectelor), excluzand utilizarea computerelor, a
telefoanelor inteligente, a imprimantelor;

(ili) pentru intreprinderile care au trimis facturi in format electronic, avind o structurd standard adecvatd
pentru prelucrarea automatd (e-Invoices), excluzand transmiterea de fisiere in format PDF, in anul
calendaristic precedent:

— (optional) procentul de facturi transmise in format electronic din numarul total de facturi trimise sau
procentul de facturi transmise in format electronic din numarul total de facturi trimise in urmdtoarele
intervale: [0,< 10], [10,< 25], [25,< 50], [50,< 75], [>=75], in anul calendaristic precedent;

(iv) pentru intreprinderile care au efectuat o analizi a volumelor mari de date, fie ele insele, fie prin
intermediul unei alte intreprinderi sau organizatii, in anul calendaristic precedent:

— vanzarea propriilor volume mari de date (sau a accesului la acestea), in anul calendaristic precedent;

— achizitionarea oriciror volume mari de date (sau a accesului la acestea), in anul calendaristic
precedent;

(v)  pentru intreprinderile care au efectuat o analizd a volumelor mari de date, excluzand analizele volumelor
mari de date realizate de prestatori de servicii externi, in anul calendaristic precedent, metoda utilizata:

— invitare automatd (cum ar fi invitarea profunda);
— procesarea limbajului natural, generarea limbajului natural sau recunoasterea vorbirii;

— metode de analizd a volumelor mari de date, altele decét invitarea automatd (cum ar fi invitarea
profundd) sau procesarea limbajului natural, generarea limbajului natural sau recunoasterea vorbirii;

(vi) pentru intreprinderile care nu au efectuat o analizd a volumelor mari de date, fie ele insele, fie prin
intermediul unei alte intreprinderi sau organizatii, in anul calendaristic precedent:

— (optional) luarea in considerare a analizei volumelor mari de date de citre angajatii proprii sau de citre
alte intreprinderi sau organizatii

(vii) pentru intreprinderile care utilizeazd imprimarea 3D, in anul calendaristic precedent:
— imprimarea de prototipuri sau modele destinate vanzarii;

— imprimarea de prototipuri sau modele destinate utilizdrii in interiorul intreprinderii;
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(vii)

(ix)

— imprimarea de bunuri destinate vanzarii, cu exceptia prototipurilor si a modelelor;

— imprimarea de bunuri care urmeazi si fie utilizate in procesul de productie al intreprinderii, cu
exceptia prototipurilor si a modelelor;

pentru intreprinderile care utilizeazd dispozitive sau sisteme interconectate care pot fi monitorizate sau
comandate de la distantd prin internet (internetul obiectelor), utilizarea:

— (optional) unor contoare inteligente, limpi inteligente, termostate inteligente pentru a optimiza
consumul de energie in unitdtile intreprinderii (depozite, locuri de productie, locuri de distributie);

— (optional) unor senzori, etichete de identificare prin radiofrecventd sau prin protocol de internet (IP)
sau camere de luat vederi controlate prin internet pentru a imbundtati serviciile pentru clienti, pentru
a monitoriza activititile clientilor sau pentru a le oferi o experientd de cumpdrare personalizati
(reduceri specifice si relevante, self-checkout);

— (optional) unor senzori de miscare sau de intretinere pentru a urmdri deplasarea vehiculelor sau a
produselor, pentru a oferi intretinerea vehiculelor in functie de conditii;

— (optional) unor senzori sau etichete de identificare prin radiofrecventd pentru a monitoriza sau a
automatiza procesele de productie, pentru a gestiona logistica, pentru a urmdri circulatia produselor;

— (optional) unor dispozitive sau sisteme de internet altele dect contoare inteligente, limpi inteligente,
termostate inteligente pentru a optimiza consumul de energie in unititile intreprinderii, senzori,
etichete de identificare prin radiofrecventd sau prin protocol de internet (IP) sau camere de luat vederi
controlate prin internet pentru a imbundtdti serviciile pentru clienti, pentru a monitoriza activititile
clientilor sau pentru a le oferi o experientd de cumpdarare personalizatd, senzori de miscare sau de
intretinere pentru a urmdri deplasarea vehiculelor sau a produselor, pentru a oferi intretinerea
vehiculelor in functie de conditii, senzori sau etichete de identificare prin radiofrecventd pentru a
monitoriza sau a automatiza procesele de productie, pentru a gestiona logistica, pentru a urmari
circulatia produselor;

pentru intreprinderile care utilizeazd roboti destinati serviciilor, scopul utilizarii:

— pentru sarcini de supraveghere, de inspectie sau de securitate;

— pentru transportul de persoane sau de marfuri;

— pentru sarcini de curdtenie sau de eliminare a deseurilor;

— pentru sisteme de gestiune a stocurilor;

— pentru lucrdri de asamblare efectuate de roboti destinati serviciilor;

— pentru servicii robotizate de asistentd pentru efectuarea de cumpdraturi in magazin;

— pentru lucrdri de constructii sau pentru sarcini de reparare a daunelor;

(d) competenta in domeniul TIC in intreprinderi si necesarul de expertizd in domeniul TIC

(i)

pentru toate intreprinderile:
— angajarea de specialisti in TIC;

— furnizarea de orice tip de formare pentru dezvoltarea competentelor in domeniul TIC pentru specialistii
in TIC, in anul calendaristic precedent;

— furnizarea de orice tip de formare pentru dezvoltarea competentelor in domeniul TIC pentru alte
persoane angajate, in anul calendaristic precedent;

— recrutarea sau incercarea de recrutare de specialisti in TIC, in anul calendaristic precedent;

— indeplinirea unor functii TIC (cum ar fi intretinerea infrastructurii TIC, sprijin pentru programe
informatice birotice, dezvoltarea sau sprijinirea programelor informatice/sistemelor de administrare a
intreprinderilor sifsau a solutiilor web, securitatea si protectia datelor) de angajatii proprii (inclusiv
angajatii din intreprinderi-mamd sau afiliate) in cursul anului calendaristic precedent;

— indeplinirea unor functii TIC (cum ar fi intretinerea infrastructurii TIC, sprijin pentru programe
informatice birotice, dezvoltarea sau sprijinirea programelor informatice/sistemelor de administrare a
intreprinderilor sifsau a solutiilor web, securitatea si protectia datelor) de prestatori externi in cursul
anului calendaristic precedent;
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(i) pentru intreprinderile care au recrutat sau au incercat sd recruteze specialisti in TIC in anul calendaristic
precedent:

— posturile vacante pentru specialisti in TIC care au fost dificil de ocupat;

(ili) pentru intreprinderile cu posturi vacante care au fost dificil de ocupat, informatii cu privire la urmatoarele
dificultdti in incercarea de a recruta specialisti in TIC in anul calendaristic precedent:

— (optional) dificultdti de a recruta specialisti in TIC din cauza lipsei de candidaturi, in anul calendaristic
precedent;

— (optional) dificultiti de a recruta specialisti in TIC din cauza lipsei de calificiri relevante ale candidatilor
in domeniul TIC obtinute prin educatie si/sau formare profesionald, in anul calendaristic precedent;

— (optional) dificultdti de a recruta specialisti in TIC din cauza lipsei de experientd relevantd a candidatilor,
in anul calendaristic precedent;

— (optional) dificultdti de a recruta specialisti in TIC din cauza asteptdrilor salariale prea ridicate ale
candidatilor, in anul calendaristic precedent;

(e) obstacole in calea utilizdrii TIC, a internetului si a altor regele electronice, a comertului electronic (e-commerce) si
a activitdtilor economice electronice (e-business)

(i) pentru intreprinderile care nu au efectuat o analizd a volumelor mari de date, fie ele insele, fie prin
intermediul unei alte intreprinderi sau organizatii, in anul calendaristic precedent, dar care au avut in vedere
efectuarea unei analize a volumelor mari de date, motivele pentru care nu au efectuat analiza volumelor
mari de date:

— (optional) costurile prea ridicate in comparatie cu beneficiile;

— (optional) resurse umane, cunostinte, competente insuficiente;

— (optional) surse insuficiente de volume mari de date, fie din interiorul, fie din afara intreprinderii, care ar
fi necesare pentru efectuarea analizei volumelor mari de date;

— (optional) infrastructurd TIC insuficientd;

— (optional) dificultdti in ceea ce priveste conformarea la legislatia in materie de confidentialitate;
— (optional) nu este o prioritate pentru intreprindere;

— (optional) calitatea insuficientd a sursei (surselor) de date;

— (optional) analiza volumelor mari de date nu este utild pentru intreprindere;

— (optional) alti factori;

(f) accesul la tehnologii care oferd posibilitatea conectdrii la internet sau la alte retele din orice loc si in orice
moment (conectivitate omniprezent) si utilizarea acestor tehnologii

(i) pentru intreprinderi cu persoane angajate care au acces la internet in interes de serviciu:
— achizitionarea prin internet de servicii de cloud, cu exceptia serviciilor gratuite;

(i) pentru intreprinderile cu persoane angajate care au acces la internet in interes de serviciu si care au
achizitionat servicii de cloud pe internet, achizitionarea:

— postei electronice ca serviciu de cloud;

— de programe informatice birotice ca serviciu de cloud;

— gazduirii bazei sau a bazelor de date ale intreprinderii ca serviciu de cloud;
— stocdrii de fisiere ca serviciu de cloud;

— aplicatiilor computerizate financiare sau contabile ca serviciu de cloud;
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— Gestionarea relatiilor cu clienti (CRM), aplicatie computerizatd pentru gestionarea informatiilor privind
clientii ca serviciu de cloud;

— puterea de procesare pentru utilizarea software-urilor utilizate de intreprindere ca serviciu de cloud.

3. Urmdtoarele informatii generale se colecteazd de la toate intreprinderile sau se obtin din surse alternative:
— principala activitate economica a intreprinderii in anul calendaristic precedent;
— numdrul mediu de persoane salariate in anul calendaristic precedent;

— cifra de afaceri totald, excluzdnd TVA, in anul calendaristic precedent.

B. ACOPERIRE

Caracteristicile specificate la punctele (2) si (3) din sectiunea A se colecteazd pentru urmdtoarele categorii de
intreprinderi:

1. activitate economicd: intreprinderi clasificate in urmdtoarele categorii NACE Rev. 2:

Categoria NACE Rev. 2 Descriere

Sectiunea C Productie

Sectiunile D, E Productia si furnizarea de energie electrica si termicd, gaze, apa calda si aer
conditionat, distributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor, activititi de
decontaminare

Sectiunea F Constructii

Sectiunea G Comert cu ridicata si cu amdnuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor

Sectiunea H Transport si depozitare

Sectiunea | Hoteluri si restaurante

Sectiunea | Informatii i comunicatii

Sectiunea L Tranzactii imobiliare

Diviziunile 69-74 Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

Sectiunea N Activitdti de servicii administrative si activititi de servicii suport

Grupa 95.1 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii;

2. mdrimea intreprinderii: intreprinderi cu 10 sau mai multi angajati. intreprinderile cu mai putin de 10 angajati sunt
vizate in mod optional;

3. acoperire geografici: intreprinderile situate in orice parte a teritoriului statului membru.

C. PERIOADELE DE REFERINT]\

Perioada de referintd este anul 2019 pentru caracteristicile referitoare la anul calendaristic precedent. Perioada de
referintd pentru celelalte caracteristici este anul 2020.

D. DEFALCARI DE DATE

Urmdtoarele caracteristici generale se furnizeazd cu privire la subiectele si caracteristicile acestora enumerate la punctul
(2) din sectiunea A:
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1. defalcare in functie de activitatea economicd: in conformitate cu urmdtoarele agregate NACE Rev. 2:

Agregare NACE Rev. 2
pentru eventuala calculare a agregatelor nationale

10+11+12+13+14+15+16+17+18

19+20+21+22+23

24 + 25

26+27+28+29+30+31+32+33

35+ 36+ 37 + 38 + 39
41 +42+43
45+ 46 + 47

47
49+50+51+52+53

55

58+59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79+80+81+82

261+262+263+264+268+46.5+582+61+62+63.1+95.1

Agregare NACE Rev. 2
pentru eventuala calculare a agregatelor europene

10+11+12
13+14+15
16+17+18

26

27 + 28

29+ 30

31+32+33

45

46

55+ 56

58+ 59 + 60

61

62+ 63

77+78+80 +81+82
79

95.1
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2. defalcare pe clase de mirime: datele trebuie defalcate pe urmitoarele clase de mdrime in functie de numdrul de
persoane angajate:

Clasa de mirime

10 sau mai multi angajati.
10-49 de angajati
50-249 de angajati

250 sau mai multi angajati

Daci sunt incluse, se pune la dispozitie o defalcare a datelor conform urmatorului tabel:

Clasa de mirime

0-9 angajati (optional)
2-9 angajati (optional)
0-1 angajati (optional)

E. PERIODICITATE

Datele previzute in prezenta anexd se transmit o singurd datd pentru 2020.
F. TERMENELE PENTRU TRANSMITEREA REZULTATELOR

1. Datele agregate mentionate la articolul 6 si in anexa I punctul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004, daci este
necesar marcate pentru confidentialitate sau lipsa de fiabilitate, se transmit citre Eurostat pand la data de 5
octombrie 2020. Pand la acea datd, setul de date trebuie si fie finalizat, validat si acceptat.

2. Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 (') se transmit citre Eurostat pand la data
de 31 mai 2020.

3. Raportul privind calitatea mentionat la articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmite
citre Eurostat pand la 5 noiembrie 2020.

4. Datele si metadatele se transmit citre Eurostat, utilizand serviciile ghiseului unic, in conformitate cu standardul de
schimb specificat de Eurostat. Metadatele si raportul privind calitatea se pun la dispozitie in structura standard
pentru metadate definitd de Eurostat.

(") Regulamentul (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind statisticile comunitare
referitoare la societatea informationald (JO L 143, 30.4.2004, p. 49).
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ANEXA I

MODULUL 2
PERSOANELE FIZICE, GOSPODARIILE SI SOCIETATEA INFORMATIONALA
A. Subiectele si caracteristicile lor
1. Subiectele care trebuie si fie acoperite pentru anul de referintd 2020, extrase din lista prevdzutd in anexa II la

Regulamentul (CE) nr. 808/2004, sunt urmdtoarele:

(a) accesul la TIC si folosirea lor de citre persoane fizice sifsau gospodarii;

(b) utilizarea in diverse scopuri a internetului si a altor retele electronice de citre persoane fizice sifsau gospodarii;
¢) securitatea TIC i increderea in TIC;

d) obstacole in calea utilizdrii TIC si a internetului;

—

e) utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guvernamentale si
administratiile publice (e-guvernare).
2. Se colecteazd urmitoarele caracteristici:
(a) accesul la TIC si folosirea lor de citre persoane fizice sifsau gospodarii
(i) pentru toate gospodariile:
— acces la internet la domiciliu (prin orice dispozitiv);
(i) pentru gospodariile care au acces la internet:
— conexiunea la internet: conexiune fixd in banda larg3;

— conexiunea la internet: conexiune mobild in bandd largd (prin intermediul unei retele de telefonie
mobild de tip cel putin 3G);

— (optional) conexiune la internet: acces printr-o linie uzuala de telefonie fixa (dial-up) sau ISDN;

— (optional) conexiune la internet: conexiune mobild in bandi ingustd (prin intermediul unei retele de
telefonie mobila de tip sub 3G);

(b) folosirea in diverse scopuri a internetului de citre persoane fizice sifsau gospodarii
(i) pentru toate persoanele fizice:

— utilizarea cea mai recentd a internetului, in orice loc, prin orice dispozitiv utilizat: in precedentele trei
luni, intr-o perioadd cuprinsd intre trei luni i un an in urmd, cu mai mult de un an in urmi, nu a
utilizat niciodata internetul;

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni:
— frecventa medie de utilizare a internetului in precedentele trei luni: zilnic sau aproape zilnic, cel putin o
datd pe saptimana (dar nu zilnic), mai putin de o datd pe sdptimang;
— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri

personale pentru trimiterea si primirea de mesaje electronice;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru apeluri (inclusiv apeluri video) prin intermediul internetului;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a activa in retelele de socializare (crearea unui profil de utilizator, postarea de mesaje
sau alte contributii);

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a transmite mesaje instantanee (schimbul de mesaje);

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a gisi informatii despre bunuri sau servicii;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a citi online site-uri de stiri, de ziare sau de reviste;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru partajarea sau publicarea de materiale video, fotografii, muzicd, texte etc. de creatie
proprie pe un site web sau prin intermediul unei aplicatii;
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— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a asculta muzicd (de exemplu radio prin internet, muzicd online) sau pentru a
descdrca muzicd;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a viziona emisiuni de televiziune online (in direct sau inregistrate) de la difuzori de
emisiuni TV;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a viziona materiale video la cerere difuzate de furnizori de servicii comerciale;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a viziona materiale video difuzate de furnizori de servicii de partajare;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a juca sau a descarca jocuri;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru ciutarea de informatii legate de sindtate (despre aspecte precum accidentdri, boli,
nutritie, ameliorarea sindtatii);

— folosirea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru fixarea unei programari medicale prin intermediul unui site web sau a unor aplicatii
(de exemplu, al unui spital sau al unui centru de ingrijire a sdnatatii);

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a accesa dosarul medical personal online;

— folosirea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru utiliza alte servicii medicale prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii in loc
de a merge la un spital sau la un medic (cum ar fi obtinerea unei retete sau a unei consultatii online);

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru a vinde bunuri sau servicii prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii;

— utilizarea internetului (inclusiv prin intermediul aplicatiilor) in precedentele trei luni in scopuri
personale pentru operatiuni bancare prin internet prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii;

— folosirea spatiului de stocare pe internet (cloud computing) in precedentele trei luni in scopuri personale
pentru a salva documente, imagini, muzicd, video sau alte fisiere;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activitdti de invdtare in scop
educational, profesional sau personal, pentru a urma un curs online;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activititi de invitare in scop
educational, profesional sau personal, pentru a utiliza un material educational online altul decat un
curs online complet;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activititi de invitare in scop
educational, profesional sau personal, pentru a comunica cu instructori sau cu elevi utilizind site-uri
de internet sau portaluri de invitdmant;

— (optional) utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de alte activitdti de
invitare in scop educational, profesional sau personal;

— utilizarea termostatelor, a contoarelor de utilititi, a luminilor, a unor dispozitive de extensie conectate
la internet sau a altor solutii conectate la internet pentru gestionarea energiei la domiciliul
respondentului in scopuri personale;

— utilizarea sistemelor de alarmi la domiciliu, a detectoarelor de fum, a camerelor de securitate, a
inchizatorilor la usd conectate la internet sau a altor solutii de sigurantd conectate la internet pentru
locuinta respondentului in scopuri personale;

— utilizarea aparatelor de uz casnic conectate la internet, cum ar fi aspiratoarele roboti, frigiderele,
cuptoarele, masinile de cafea in scopuri personale;

— utilizarea unui asistent virtual sub forma unui vorbitor inteligent sau a unei aplicatii in scopuri
personale;

— solutii conectate la internet pentru gestionarea energiei, pentru securitatea locuintelor, pentru solutii
de sigurantd, pentru aparatele electrocasnice sau pentru asistentii virtuali care nu sunt utilizati in
scopuri personale;

— utilizarea prin internet a unui televizor conectat la internet in locuinta respondentului in scopuri
personale;
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(i)

(iv)

— utilizarea prin internet a unei console de jocuri conectate la internet in locuinta respondentului in
scopuri personale;

— utilizarea prin internet a unui sistem audio la domiciliu sau a unui vorbitor inteligent conectat la
internet in locuinta respondentului in scopuri personale;

— utilizarea unor ceasuri inteligente conectate la internet, unor benzi de fitness, ochelari sau cisti
conectate la internet, unor sisteme de urmdrire din motive de sigurantd, unor accesorii conectate la
internet, unor haine sau incaltdminte conectate la internet, in scopuri personale;

— utilizarea unor dispozitive conectate la internet pentru monitorizarea tensiunii arteriale, a glicemiei, a
greutdtii corporale (precum cantarul inteligent) sau a altor dispozitive pentru sinitate si asistentd
medicald conectate la internet, in scopuri personale;

— utilizarea jucdriilor conectate la internet, cum ar fi jucdriile robotice (inclusiv educationale) sau
papusile, in scopuri personale;

— utilizarea unei masini care are o conexiune internet fara fir integratd, in scopuri personale;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in fiecare zi sau aproape in fiecare zi in precedentele trei
luni:

— utilizarea internetului de mai multe ori pe zi;
pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni:

— cea mai recentd achizitionare sau comandd de bunuri sau servicii prin intermediul internetului
(utilizand site-uri web sau aplicatii) in scopuri personale: in precedentele trei luni, intre cu trei luni si
un an in urmd, cu mai mult de un an in urmd, nu a achizitionat sau comandat niciodati ceva prin
intermediul internetului;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru comert electronic (cumpdrare sau comanda de
bunuri sau servicii), in precedentele trei luni:

— utilizarea internetului pentru a cumpdara imbricdminte (inclusiv imbraciminte sport), inciltdminte sau
accesorii (precum genti, bijuterii) de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate)
prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra articole sportive (exclusiv imbricdminte de sport) de la
intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate) prin intermediul unui site web sau al
unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra jucdrii sau obiecte de ingrijire a copilului (cum ar fi scutece,
biberoane, cdrucioare pentru copii) de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja
utilizate) prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei
luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpira mobild, accesorii pentru casd (cum ar fi covoare sau perdele)
sau produse pentru gradindrit (cum ar fi instrumente, plante) de la intreprinderi sau persoane fizice
(inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpara CD-uri, viniluri etc., de la intreprinderi sau persoane fizice
(inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra filme sau seriale pe suport DVD, Blu-ray etc., de la
intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele
trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra cirti, reviste sau ziare tiparite, de la intreprinderi sau persoane
fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpira computere, tablete, telefoane mobile sau accesorii, de la
intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele
trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra produse electronice de larg consum (cum ar fi televizoarele,
difuzoarele stereo, camerele de filmat) sau produse electrocasnice (cum ar fi masinile de spalat), de la
intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele
trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra medicamente sau suplimente alimentare, cum ar fi vitaminele
(cu exceptia reinnoirii online a retetelor), de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja
utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;
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— utilizarea internetului pentru a comanda livrari de la restaurante, lanturi de alimentatie rapida, servicii
de catering, de la intreprinderi sau persoane fizice, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpira produse alimentare sau bduturi de la magazine sau de la
furnizori de cutii de produse pentru prepararea meselor, de la intreprinderi sau persoane fizice, pentru
uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra produse cosmetice, produse de infrumusetare sau de ingrijire,
de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in
precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra produse de curdtenie sau de igiend personald (cum ar fi periute
de dinti, batiste, detergenti de rufe, cirpe de curdtenie), de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv
produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra biciclete, mopede, automobile sau alte vehicule sau piese de
schimb pentru acestea, de la intreprinderi sau persoane fizice (inclusiv produse deja utilizate), pentru
uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra alte bunuri fizice, de la intreprinderi sau persoane fizice
(inclusiv produse deja utilizate), pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la servicii de streaming pentru muzicd sau
pentru a descirca muzicd, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in
precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la servicii de streaming pentru filme sau seriale
sau pentru a descdrca filme sau seriale, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul
personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la cirti electronice, reviste online sau ziare
online, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei
luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la jocuri online sau ca downloads pentru
telefoane inteligente, tablete, calculatoare sau console, prin intermediul unui site web sau al unei
aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la software pentru calculatoare sau alte tipuri
de software ca downloads, inclusiv actualiziri, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii,
pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la aplicatii legate de sindtate sau forma fizicd
(cu exceptia aplicatiilor gratuite), prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul
personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a se abona la alte aplicatii (cum ar fi aplicatii pentru a
invdta limbi strdine, pentru cilitorii, prognoza meteo; cu exceptia aplicatiilor gratuite), prin
intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra bilete la evenimente sportive, prin intermediul unui site web
sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra bilete la evenimente culturale sau alte evenimente (cum ar fi
cinema, concerte, tirguri), prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in
precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra abonamente la internet sau conexiuni de telefonie mobil3,
prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdara abonamente de electricitate, apa sau incilzire, gunoi sau alte
servicii similare, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in
precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra servicii casnice (cum ar fi de curdtenie, de ingrijire a copiilor,
de reparatii, de gradindrit; §i in cazul in care sunt cumpdrate de la persoane private) prin intermediul
unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra servicii de transport de la o intreprindere de transport, cum ar
fi un bilet de autobuz local, de avion sau de tren sau o cursi de taxi prin intermediul unui site web sau
al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra un serviciu de transport de la o persoand privatd, prin
intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;
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(vii)

— utilizarea internetului pentru a inchiria cazare de la intreprinderi precum hoteluri sau agentii de
turism, prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei
luni;

— utilizarea internetului pentru a inchiria cazare de la o persoand privatd, prin intermediul unui site web
sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in precedentele trei luni;

— (optional) utilizarea internetului pentru a cumpdra servicii sau continut, altele decat cele mentionate la
liniutele 17-32 din anexa II, modulul 2 alineatul (2) litera (b) punctul (v) (excluzand serviciile financiare
si de asigurdri) prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii, pentru uzul personal, in
precedentele trei luni;

— de cate ori bunurile sau serviciile au fost achizitionate prin internet in precedentele trei luni pentru
uzul personal: numdrul de comenzi sau pe clase: intre 1 si 2 ori, intre 3 si 5 ori, intre 6 si 10 ori, de
peste 10 ori;

— valoarea totald a bunurilor sau serviciilor (excluzind actiunile sau alte servicii financiare) achizitionate
prin internet, in precedentele trei luni, pentru uzul personal: suma in euro sau pe clase: mai micd de 50
EUR, de la 50 EUR pénd la mai micd de 100 EUR, de la 100 EUR pana la mai micd de 300 EUR, de la
300 EUR pand la mai micd de 500 EUR, de la 500 EUR pand la mai micd de 700 EUR, de la 700 EUR
pand la mai micd de 1 000 EUR, 1 000 EUR sau mai mult, necunoscut;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra polite de asigurare, inclusiv asigurdri de cilatorie, de asemenea
ca pachet Impreund cu, de exemplu, un bilet de avion, in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau vinde actiuni, obligatiuni, unititi in fonduri sau alte active
financiare, in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea internetului pentru a obtine un Imprumut sau un credit ipotecar sau pentru a facilita
obtinerea unui credit de la bidnci sau de la alti furnizori financiari, in scopuri personale, in

precedentele trei luni;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru a cumpdra sau a comanda bunuri prin
intermediul unui site web sau al unei aplicatii de la intreprinderi sau persoane fizice, inclusiv bunuri deja
utilizate, in precedentele trei luni:

— —originea: vinzitori nationali, vAnzitori din alte tiri ale UE, vanzatori din restul lumii, tara de origine
a vanzdtorilor este necunoscutd;

— bunuri comandate de la persoane private prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru a cumpdra servicii casnice prin intermediul unui
site web sau al unei aplicatii, in precedentele trei luni:

— servicii casnice cumpdrate de la persoane private prin intermediul unui site web sau al unei aplicatii.

(c) securitatea TIC si increderea in TIC

(i)

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni:

— —care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona accesul la
propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numarul cirtii de identitate, datele
de contact, numdrul cirtii de credit, fotografii, pozitia geografici): au citit declaratiile privind politica
de confidentialitate inainte de furnizarea datelor cu caracter personal;

— care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona accesul la
propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numarul cdrtii de identitate, datele
de contact, numdrul cdrtii de credit, fotografii, pozitia geograficd): au restrictionat sau refuzat accesul
la propria localizare geografici;

— care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona accesul la
propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numarul cirtii de identitate, datele
de contact, numdrul cirtii de credit, fotografii, pozitia geografici): au limitat accesul la profil sau la
continut pe site-urile de socializare in retea sau de stocare online partajati;

— care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona accesul la
propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numarul cirtii de identitate, datele
de contact, numdrul cirtii de credit, fotografii, pozitia geografici): au refuzat s permitd utilizarea
datelor cu caracter personal in scopuri publicitare;
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— care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona accesul la
propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numarul cirtii de identitate, datele
de contact, numdrul cirtii de credit, fotografii, pozitia geograficd): au verificat daci site-ul web pe care
respondentul a furnizat datele personale era sigur (de exemplu, site-uri https, logo sau certificat de
sigurantd);

— (optional) care au efectuat urmdtoarele actiuni pe internet, in ultimele trei luni, pentru a gestiona
accesul la propriile date cu caracter personal (cum ar fi numele, data nasterii, numdrul cirtii de
identitate, datele de contact, numdrul cirtii de credit, fotografii, pozitia geograficd): au solicitat
administratorilor de site-uri de internet sau de motoare de ciutare sau furnizorului si acceseze datele
pe care le detin cu privire la respondent pentru a le actualiza sau a le sterge;

— congstientizarea faptului cd cookie-urile pot fi utilizate pentru a reconstitui site-urile de internet vizitate
de persoane, pentru a crea un profil al fiecirui utilizator si pentru a le adresa reclame personalizate;

— au modificat setdrile din propriul browser de internet pentru a preveni sau pentru a limita cookie-urile
pe oricare dintre dispozitivele respondentului;

— (optional) preocupdri cu privire la inregistrarea activitdtilor online pentru a adresa respondentului
reclame personalizate: foarte ingrijorat, destul de ingrijorat, deloc ingrijorat;

— utilizarea unui software care limiteazd capacitatea de a urmdri activititile unei persoane pe internet pe
oricare dintre dispozitivele respondentului;

— utilizarea autentificarii simple, cu nume de utilizator §i parold, ca procedurd de identificare pentru
accesarea serviciilor online prin intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul
pe o platformd de comunicare sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau
achizitionarea de bunuri sau de servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea autentificdrii intr-un cont pe o platforma de comunicare sociald utilizat pentru alte servicii, ca
procedurd de identificare pentru accesarea serviciilor online prin intermediul site-urilor web sau al
aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o platformd de comunicare sociald, serviciile bancare online,
serviciile publice, comandarea sau achizitionarea de bunuri sau de servicii online), in scopuri
personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unui dispozitiv de securitate de tip token ca procedurd de identificare pentru accesarea
serviciilor online prin intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o
platformd de comunicare sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau
achizitionarea de bunuri sau de servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unui certificat sau a unui card de identificare electronici utilizat, de exemplu, impreund cu un
cititor de card sau cu o aplicatie ca procedurd de identificare pentru accesarea serviciilor online prin
intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o platformi de comunicare
sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau achizitionarea de bunuri sau de
servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unei proceduri care implicd folosirea telefonului mobil propriu (prin primirea unui cod
transmis prin intermediul unui mesaj) ca procedurd de identificare pentru accesarea serviciilor online
prin intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o platformi de
comunicare sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau achizitionarea de
bunuri sau de servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unei liste de coduri PIN unice (de exemplu, un card din plastic cu coduri, coduri scratch) sau a
unei parole formate din caractere aleatorii ca procedurd de identificare pentru accesarea serviciilor
online prin intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o platforma de
comunicare sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau achizitionarea de
bunuri sau de servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unei alte proceduri de identificare electronicd ca procedurd de identificare pentru accesarea
serviciilor online prin intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o
platformd de comunicare sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau
achizitionarea de bunuri sau de servicii online), in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— (optional) nicio procedurd de identificare electronicd pentru accesarea serviciilor online prin
intermediul site-urilor web sau al aplicatiilor (cum ar fi emailul, contul pe o platformi de comunicare
sociald, serviciile bancare online, serviciile publice, comandarea sau achizitionarea de bunuri sau de
servicii online), utilizatd in scopuri personale, in precedentele trei luni;

— utilizarea unui telefon inteligent in scopuri personale;
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(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul, in precedentele trei luni, si un telefon inteligent, in
scopuri personale:

— utilizarea oricdrui software sau serviciu de securitate (de exemplu, antivirus, antispam sau firewall) pe
telefonul inteligent propriu; instalate automat sau furnizate impreund cu sistemul de operare pe
telefonul inteligent utilizat in scopuri personale;

— utilizarea oricdrui software sau serviciu de securitate (de exemplu, antivirus, antispam sau firewall) pe
telefonul inteligent propriu; instalate sau prin abonare de citre respondent sau de citre o altd persoand
pe telefonul inteligent utilizat in scopuri personale;

— nu s-a instalat niciun software sau serviciu (de exemplu, antivirus, antispam sau firewall) pe telefonul
inteligent, in scopuri personale;

— nu se cunoaste dacd s-a instalat vreun software sau serviciu de securitate (de exemplu, antivirus,
antispam sau firewall) pe telefonul inteligent, in scopuri personale;

— pierderea de informatii, documente, imagini sau alte tipuri de date ca urmare a prezentei unui virus sau
unui alt tip de program ostil pe telefonul inteligent al respondentului, in scopuri personale;

— nicio pierdere de informatii, documente, imagini sau alte tipuri de date ca urmare a prezentei unui virus
sau a unui alt tip de program ostil pe telefonul inteligent al respondentului, in scopuri personale;

— pierderea de informatii, documente, imagini sau alte tipuri de date ca urmare a prezentei unui virus sau
a unui alt tip de program ostil pe telefonul inteligent al respondentului, in scopuri personale, nu se
cunoaste;

— restrictionarea sau refuzul accesului la datele cu caracter personal (cum ar fi localizarea, lista cu
informatii de contact) cel putin o datd atunci cand se utilizeazi sau se instaleaza o aplicatie pe telefonul
inteligent utilizat in scopuri personale;

— nicio restrictionare sau refuz ale accesului la datele cu caracter personal (cum ar fi localizarea, lista cu
informatii de contact) atunci cind se utilizeazd sau se instaleazd o aplicatie pe telefonul inteligent
utilizat in scopuri personale;

— nu se cunoaste posibilitatea de restrictionare sau de refuz al accesului la datele cu caracter personal
(cum ar fi localizarea, lista cu informatii de contact) atunci cand se utilizeazd sau se instaleazd o
aplicatie pe telefonul inteligent utilizat in scopuri personale;

— nu s-au folosit aplicatii pe telefonul inteligent utilizat in scopuri personale;

(ili) pentru persoanele fizice care, desi era necesar sd transmiti formulare oficiale, nu au transmis, in scopuri
personale, formulare completate online prin intermediul site-urilor de internet sau al aplicatiilor
autorititilor publice in precedentele doudsprezece luni, motivele netransmiterii:

— preocupdri legate de protectia si securitatea datelor cu caracter personal in precedentele doudsprezece
luni;

— (optional) lipsa unei semndturi electronice sau a unui identificator/certificat electronic (necesar pentru
utilizarea serviciilor) sau probleme cu utilizarea semndturii electronice sau a identificatorului/
certificatului electronic;

(iv) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni si care nu au utilizat dispozitive
sau sisteme conectate la internet pentru gestionarea energiei, solutii privind siguranta sau securitatea
locuintelor conectate la internet, aparate de uz casnic conectate la internet sau asistenti virtuali, motivele
pentru care nu le utilizeazi:

— preocupdri legate de protectia vietii private si protectia datelor referitoare la respondenti generate de
respectivele dispozitive sau sisteme;

— preocupdri legate de securitate, de exemplu faptul ci dispozitivul sau sistemul vor fi piratate;
(d) obstacole in calea utilizdrii TIC si a internetului

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni si care nu au utilizat dispozitive
sau sisteme conectate la internet pentru gestionarea energiei, solutii privind siguranta sau securitatea
locuintelor conectate la internet, aparate de uz casnic conectate la internet sau asistenti virtuali, motivele
pentru care nu le utilizeazi:

— respondentul nu stia c3 existd astfel de dispozitive sau sisteme;
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— respondentul nu a avut nevoie sd utilizeze respectivele dispozitive sau sisteme conectate;
— costurile prea ridicate;

— lipsa compatibilitdtii cu alte dispozitive sau sisteme;

— lipsa de competente necesare pentru a utiliza respectivele dispozitive sau sisteme;

— preocupdri privind siguranta sau sdndtatea, de exemplu faptul cd utilizarea dispozitivului sau a
sistemului ar putea duce la un accident, o vitimare sau o problema de sinitate;

— alte motive.

(e) utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guvernamentale si
administratiile publice (e-guvernare)

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni:

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a obtine
informatii de pe site-urile web sau aplicatiile autoritatilor publice sau ale serviciilor publice (ar trebui
sd se excludd e-mailurile redactate manual);

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a descirca/
imprima formulare oficiale de pe site-urile web ale autorititilor publice sau ale serviciilor publice (ar
trebui si se excludi e-mailurile redactate manual);

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a transmite
formulare completate online la autoritdti publice sau la serviciile publice (ar trebui sd se excludd e-
mailurile redactate manual);

(i) pentru persoanele fizice care nu au transmis formulare completate prin intermediul site-urilor internet sau
al aplicatiilor autoritatilor publice, in scopuri personale, in precedentele doudsprezece luni:

— nu au transmis formulare completate deoarece nu a fost necesar sd transmitd formulare oficiale, in
scopuri personale, in precedentele doudsprezece luni;

(ili) pentru persoanele fizice care, desi era necesar si transmitd formulare oficiale, nu au transmis, in scopuri
personale, formulare completate online prin intermediul site-urilor de internet sau al aplicatiilor
autorititilor publice in precedentele doudsprezece luni, motivele netransmiterii:

— nu a fost disponibil un astfel de serviciu online;

— lipsa de competente sau de cunostinte (de exemplu, respondentul nu a stiut cum sa utilizeze site-ul web
sau utilizarea a fost prea complicatd);

— (optional) reticenta fatd de platile online (de exemplu, din cauza temerilor legate de fraudarea cirtilor de
credit) sau incapacitatea de a pliti online (de exemplu, din cauza lipsei de acces la oricare dintre
metodele de platd necesare);

— o altd persoand fizicd a transmis formulare completate online in numele respondentului (cum ar fi un
consultant, un consilier fiscal, o rud sau un membru al familiei);

— alt motiv pentru care persoana nu a transmis formulare completate online citre autoritdtile publice.

B. ACOPERIRE

1. Unititile statistice pentru caracteristicile enumerate la punctul (2) din sectiunea A referitoare la gospodarii sunt
gospodariile cu cel putin un membru in grupa de varstd 16-74 de ani.

2. Unitdtile statistice pentru caracteristicile enumerate la punctul (2) din sectiunea A referitoare la persoanele fizice sunt
persoanele din grupa de varstd 16 — 74 de ani.

3. Acoperirea geograficd cuprinde gospodiriile populatiei sau persoanele fizice sau ambele, situate in orice parte a
teritoriului statului membru in cauza.

C. PERIOADA DE REFERINTA

Principala perioadd de referintd pentru colectarea statisticilor este primul trimestru al anului 2020.
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D. Caracteristici generale socioeconomice

1. Pentru subiectele si caracteristicile lor enumerate la punctul (2) din sectiunea A care se referd la gospodarii, se
colecteazd urmdtoarele caracteristici generale:

(a) regiunea de resedintd, specificatd conform clasificirii NUTS1 a regiunilor;
(b) (optional) regiunea de resedintd specificatd conform clasificdrii NUTS2;

(c) porzitia geograficd, si anume daci se afld intr-o regiune mai putin dezvoltatd, intr-o regiune in tranzitie sau intr-o
regiune mai dezvoltatd;

(d) gradul de urbanizare, si anume daci se afli intr-o zond dens populatd, intr-o zond cu densitate intermediard sau
intr-o zond slab populati;

(e) tipul de gospodirie, precizand numadrul de membri ai gospoddriei: (optional) numirul de persoane cu varste
cuprinse intre 16 si 24 de ani, (optional) numarul de elevi si studenti cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani,
(optional) numdrul de persoane cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani, (optional) numirul de persoane in
varstd de 65 de ani sau peste si, de colectat separat, numdrul de copii cu varste sub 16 ani, (optional) numarul
de copii cu varste cuprinse intre 14 si 15 ani, (optional) numarul de copii cu varste cuprinse intre 5 si 13 ani,
(optional) numarul de copii in varstd de cel mult 4 ani;

(f) (optional) venitul lunar net al gospodairiei, care se colecteazd valoric sau in intervale de valori compatibile cu
cuartilele de venit;

(2) (optional) venitul lunar net total echivalat al gospodariei, transmis sub forma de quintile.

2. Pentru subiectele si caracteristicile lor enumerate la punctul (2) din sectiunea A care se referd la persoane fizice, se
colecteazd urmadtoarele caracteristici generale:

(a) sexul;

(b) tara nasterii, precizand dacd persoana este nidscuti in tard sau dacd este ndscutd in strdindtate; in cazul
persoanelor ndscute in strdindtate, trebuie precizat, in plus, dacd persoana s-a ndscut intr-un alt stat membru al
UE sau intr-o tard din afara UE;

(c) tara de cetdtenie, precizand dacd persoana detine cetidtenie nationald sau cetdtenie strdind; in cazul persoanelor
care detin cetdtenie strdind, trebuie precizat, in plus, dacd persoana detine cetdtenia unui alt stat membru al UE
sau a unei tari din afara UE;

(d) varsta, in numdr de ani impliniti; (optional) sub 16 ani sau peste 74 de ani sau ambele;

—
o
-~

nivelul de studii absolvit, specificind cel mai inalt nivel de educatie finalizat cu succes conform Clasificarii
Internationale Standard a Educatiei (ISCED 2011) indiferent daci este cel mult invitimant secundar inferior
(ISCED 0, 1 sau 2), invatdmant secundar superior §i invitdmant postsecundar netertiar (ISCED 3 sau 4) sau
invitdmant tertiar (ISCED 5, 6, 7 sau 8) sau nivel mai mic decat invitdmantul primar (ISCED 0) sau invitdmant
primar (ISCED 1), invdtdmant gimnazial (ISCED 2), invdtdmant liceal (ISCED 3), invitdmant postliceal (ISCED
4), invitdmant superior de scurtd duratd (ISCED 5), diplomd de licentd sau nivel echivalent (ISCED 6), master
sau nivel echivalent (ISCED 7) ori doctorat sau nivel echivalent (ISCED 8);

(f) statutul ocupational, specificind dacd persoana este angajatd sau dacd desfisoard o activitate independent,
inclusiv lucrdtorii familiali (optional: angajat cu normi intreagd sau lucritor care desfigoard o activitate
independentd cu normd intreagd, angajat cu fractiune de normd sau lucritor care desfisoard o activitate
independentd cu fractiune de normd, angajat cu loc de muncd permanent sau cu un contract de munci cu
duratd nedeterminatd, angajat cu loc de muncd temporar sau cu contract de muncid cu duratd determinatd,
lucritor care desfdsoard o activitate independentd, inclusiv lucrdtori familiali);

(2) (optional) se specifici sectorul economic al locului de munci:

Sectiuni NACE Rev. 2 Descriere

A Agriculturd, silviculturd si pescuit

B,C,DsiE Industria prelucrdtoare, minierd i extractiva si alte industrii

F Constructii

G,Hsil Comert cu ridicata si cu amdnuntul, transport, hoteluri i restaurante
] Informatii si comunicatii

K Intermedieri financiare si asigurari
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Sectiuni NACE Rev. 2 Descriere

L Tranzactii imobiliare

MsiN Servicii pentru intreprinderi

0,PsiQ Administratie publicd, aparare, invitimant, sdnitate i asistentd sociald
R,S, TsiU Alte activitati de servicii

(h) statutul ocupational, precizdnd dacd persoana este in somaj sau studiazd nefdcand parte din forta de munca sau
dacd se afla in afara fortei de munci in orice alt mod, precizand in mod optional dacd persoana este la pensie
sau este pensionatd anticipat sau dacd a renuntat si mai lucreze, cu invaliditate permanentd, in serviciu militar
sau civil obligatoriu, efectueaza activitdti casnice sau este inactivd din orice alt motiv;

(i) ocupatia, in conformitate cu Clasificarea Internationald Standard a Ocupatiilor (ISCO-08), precizdnd dacd
persoana este clasificatd ca lucrdtor manual, lucritor nemanual, lucritor TIC, lucritor ne-TIC si, optional, toate
ocupatiile in conformitate cu ISCO-08 codificate la nivel de 2 cifre.

E. PERIODICITATE

Datele previzute in prezenta anexd se transmit o singurd datd pentru 2020.
F. TERMENELE PENTRU TRANSMITEREA REZULTATELOR

1. Inregistririle datelor individuale, care nu permit identificarea directd a unitiilor statistice in cauzd mentionate la
articolul 6, precum si la punctul 6 din anexa II la Regulamentul (CE) nr. 808/2004 (!), se transmit cdtre Eurostat
pana la data de 5 octombrie 2020. Pani la acea datd, setul de date trebuie si fie finalizat, validat si acceptat.

2. Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmit cdtre Eurostat pand la data 31
mai 2020.

3. Raportul privind calitatea mentionat la articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmite
cdtre Eurostat pand la 5 noiembrie 2020.

4. Datele si metadatele se transmit citre Eurostat, utilizind serviciile ghiseului unic, in conformitate cu standardul de
schimb specificat de Eurostat. Metadatele si raportul privind calitatea se pun la dispozitie in structura standard
pentru metadate definitd de Eurostat.

(") Regulamentul (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind statisticile comunitare
referitoare la societatea informationald (JO L 143, 30.4.2004, p. 49).
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