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II

(Nelegislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE KOMISIE (Elj) 2019/ 1910
z0 7. novembra 2019,

ktorym sa vykondva nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 808/2004 o Statistikich
Spolocenstva o informacnej spolo¢nosti za referenény rok 2020

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 (') z 21. aprila 2004 o Statistikich
Spolocenstva o informacnej spolo¢nosti, a najmé na jeho ¢lanok 8 ods. 2,

kedZe:

(1)  Nariadenim (ES) ¢. 808/2004 sa vytvara spolo¢ny ramec na systematickil tvorbu eurdpskej Statistiky informacnej
spolocnosti.

(2)  Vykondvacimi opatreniami treba urdit, ktoré tdaje sa maji poskytovat na tvorbu Statistiky v rdmci modulu 1:
,Podniky a informacénd spolo¢nost“ a modulu 2: ,Jednotlivci, domdcnosti a informacnd spolo¢nost®, a stanovit
lehoty na ich zasielanie.

(3)  Opatrenia stanovené v tomto nariadeni st v stilade so stanoviskom Vyboru pre Eurdpsky $tatisticky systém,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Udaje, ktoré sa majii zaslat na tvorbu eurdpskej statistiky informaénej spolo¢nosti podla ¢lanku 3 ods. 2 a ¢lanku 4
nariadenia (ES) ¢. 808/2004 v rdmci modulu 1 ,Podniky a informaénd spolo¢nost” a modulu 2 ,Jednotlivci, domdcnosti
a informa¢na spoloc¢nost®, sii stanovené v prilohdch I a Il k tomuto narijadeniu.

Clanok 2

Toto nariadenie nadobtida ti¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

() U.v.EUL 143, 30.4.2004, s. 49.
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Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 7. novembra 2019

za Komisiu
predseda
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOHA I

MODUL 1
PODNIKY A INFORMACNA SPOLOCNOST
A) TEMY A ICH UKAZOVATELE

1. Témy vybraté zo zoznamu v prilohe I k nariadeniu (ES) ¢. 808/2004, ktoré sa maju sledovat v referen¢nom roku
2020, st tieto:

a) pouzivanie internetu a inych elektronickych sieti v podnikoch;

b) elektronicky obchod;

(g

) procesy elektronického podnikania a organizacné aspekty;

o

) znalosti v oblasti IKT v podnikovej jednotke a potreba zru¢nosti v oblasti IKT;

(¢)

) prekdzky braniace vyuzivaniu IKT, internetu a inych elektronickych sieti, elektronického obchodu a procesov
elektronického podnikania;

f) pristup k technol6gidm umoziujiicim pripojenie na internet alebo iné siete z akéhokolvek miesta v akomkol'vek
Case (vSadepritomnd pripojitelnost) a ich pouzivanie.
2. Sleduju sa tieto ukazovatele tykajice sa podnikov:
a) pouZivanie internetu a inych elektronickych sieti v podnikoch
i) v pripade vietkych podnikov:

— zamestnané osoby alebo percentudlny podiel z celkového poctu zamestnanych osob, ktoré majii pristup
na internet na pracovné tcely;

ii) v pripade podnikov so zamestnanymi osobami, ktoré maju pristup na internet na pracovné tcely:
— pripojenie na internet: akykolvek druh pevného pripojenia,

— (nepovinné) pripojenie na internet: poskytnutie prenosnych zariadeni pouZivajiicich mobilné telefonne
siete, ktoré umoziiuji mobilné pripojenie na internet na pracovné tcely,

— existencia webového sidla,

— existencia chatovacej sluzby pre zdkaznicku podporu: chatovacia sluzba, v rdmci ktorej osoba odpoveda
zédkaznikom,

— existencia chatovacej sluzby pre zdkaznicku podporu: chatbot alebo virtudlny agent, ktory odpovedd
zakaznikom;

iii) v pripade podnikov, ktoré maji akykolvek druh pevného pripojenia na internet:

— maximdlna zmluvne stanovend rychlost stahovania najrychlejsicho pevného pripojenia na internet
v rozsahoch: [0 Mbit/s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/
s, < 1 Gbitfs], [>= 1 Gbit/s],

— dostatoénd rychlost pevného pripojenia podniku na internet vyhovujica skutoénym potrebdm
podnikov;

iv) v pripade podnikov, ktoré poskytuji zamestnanym osobdm prenosné zariadenia pouZivajice mobilné
telefénne siete umoziujiice mobilné pripojenie na internet na pracovné ticely:

— (nepovinné) zamestnané osoby alebo percentudlny podiel z celkového poctu zamestnanych osob,
ktorym podnik poskytol prenosné zariadenie pouZivajice mobilné telefénne siete a umoziujlce
mobilné pripojenie na internet na pracovné tcely;

v) v pripade podnikov, ktoré maji webové sidlo, informacie o funkénej ponuke:
— opis tovaru alebo sluzieb, informdcie o cendch,
— online objedndvanie alebo rezervovanie, ako napriklad nakupny kosik,
— moznost pre ndvstevnikov prisposobit si alebo navrhnit tovar alebo sluzby online,

— moznost vysledovat zadané objedndvky alebo zistit informécie o ich stave,
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— individualizdcia obsahu webového sidla pre pravidelnych/¢astejsich navstevnikov,
— linky alebo odkazy na podnikové profily v socidlnych médidch;
b) elektronicky obchod
i) v pripade podnikov so zamestnanymi osobami, ktoré maju pristup na internet na pracovné ticely:

— internetovy predaj (objednavky a rezervacie zadané zdkaznikmi) cez vlastné webové sidla alebo aplikacie
podnikov (vrtane extranetov) v predchddzajiicom kalenddrnom roku,

— internetovy predaj (objedndvky a rezervicie zadané zakaznikmi) cez webové sidlo alebo aplikicie
trhoviska elektronického obchodu, ktoré vyuzivaji viaceré podniky na obchodovanie s tovarom alebo
so sluzbami v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— objedndvky tovaru alebo sluzieb cez spravy EDI (EDI predaj) zadané zdkaznikmi podniku
v predchddzajiicom kalenddrnom roku;

ii) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajicom roku uskutoc¢iiovali internetovy predaj cez webové sidla alebo
aplikacie:

— hodnota obratu z internetového predaja cez webové sidla alebo aplikdcie, vyjadrend v absoldtnych
hodnotéch alebo ako percentudlny podiel celkového obratu v predchddzajicom kalendarnom roku,

— percentudlny podiel obratu z internetového predaja cez webové sidla alebo aplikdcie, v ¢leneni podla
internetového predaja cez vlastné webové sidla alebo aplikdcie podnikov (vrdtane extranetov) a podla
internetového predaja cez webové sidla alebo aplikicie trhoviska elektronického obchodu, ktoré
vyuzivaji viaceré podniky na obchodovanie s tovarom alebo so sluzbami, v predchddzajiicom
kalenddrnom roku,

— percentudlny podiel hodnoty obratu ziskaného z internetového predaja cez webové sidla alebo aplikacie,
v Cleneni podla predaja sikromnym zdkaznikom (medzi podnikom a koncovymi zdkaznikmi: B2C)
a predaja inym podnikom (medzi podnikmi: B2B) a verejnému sektoru (medzi podnikom a verejnou
spravou: B2G) v predchddzajicom kalenddrnom roku;

iii) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajicom roku uskuto¢niovali internetovy predaj cez webové sidla alebo
aplikdcie trhoviska elektronického obchodu, ktoré vyuzivaji viaceré podniky na obchodovanie s tovarom
alebo so sluzbami:

— (nepovinné) pocet webovych sidiel alebo aplikacii trhoviska elektronického obchodu, cez ktoré podnik
uskutoc¢noval internetovy predaj v predchddzajicom kalenddrnom roku: jedno (jedna), dve alebo viac
ako dve;

iv) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajiicom roku uskutociiovali internetovy predaj cez dve alebo viaceré
webové sidla alebo aplikdcie trhoviska elektronického obchodu, ktoré vyuzivaji viaceré podniky na

obchodovanie s tovarom alebo so sluzbami:

— (nepovinné) informécia o tom, ¢i sa v predchddzajicom kalenddrnom roku viac ako polovica obratu
z webovych sidel alebo aplikdcii trhoviska elektronického obchodu ziskala iba z jedného trhoviska
elektronického obchodu;

v) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajicom roku uskutociovali EDI predaj tovaru alebo sluZieb:

— hodnota obratu z predaja v rdmci elektronického obchodu ziskaného EDI predajom tovaru alebo sluzieb
a vyjadrend v absolitnych hodnotich alebo ako percentudlny podiel celkového obratu
v predchddzajiicom kalenddrnom roku;

¢) procesy elektronického podnikania a organizacné aspekty
i) v pripade v3etkych podnikov:
— pouzivanie 3D tla¢iarni podniku, vratane prenajatych, v predchadzajicom kalendarnom roku,

— pouzivanie 3D tlaciarenskych sluZzieb, ktoré poskytujii iné podniky, v predchddzajicom kalenddrnom
roku,

— pouzivanie priemyselnych robotov,

— pouzivanie servisnych robotov;
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ii) v pripade podnikov so zamestnanymi osobami, ktoré majii pristup na internet na pracovné tcely:

— faktiry odoslané v elektronickej forme v $tandardnej Struktire vhodnej na automatické spracovanie
(elnvoices), s vynimkou prenosu stiborov vo forméte PDF, v predchddzajiicom kalenddrnom roku,

— fakttry odoslané v elektronickej forme nevhodné na automatické spracovanie vratane prenosu suborov
vo forméte PDF v predchddzajiicom kalenddrnom roku,

— faktiry odoslané v papierovej forme v predchddzajicom kalendarnom roku,

— vykonanie analyzy velkych dit pomocou zdrojovych dét z inteligentnych zariadeni alebo snimacov,
s vynimkou analyzy velkych dit uskuto¢nenej externymi poskytovatelmi sluzieb, v predchddzajicom
kalenddrnom roku,

— vykonanie analyzy velkych dit pomocou zdrojovych geolokaliza¢nych dit z prenosnych zariadent,
s vynimkou analyzy velkych dit uskuto¢nenej externymi poskytovatelmi sluZieb, v predchddzajicom
kalenddrnom roku,

— vykonanie analyzy velkych dit pomocou zdrojovych dit ziskanych zo socidlnych médii, s vynimkou
analyzy velkych dit uskutonenej externymi poskytovatelmi sluzieb, v predchddzajicom
kalenddrnom roku,

— vykonanie analyzy velkych dit pomocou zdrojov velkych dét inych ako zdrojové ddta z inteligentnych
zariadeni alebo snimacov, zdrojové geolokaliza¢né ddta z prenosnych zariadeni alebo zdrojové dita
ziskané zo socidlnych médii, s vynimkou analyzy velkych ddt uskutocnenej externymi poskytovatelmi
sluzieb, v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— informdcia o tom, ¢i analyzu velkych ddt vykonali za podnik v predchddzajiicom roku iny podnik alebo
ind organizdcia,

— (nepovinné) pouzitie vzdjomne prepojenych zariadeni alebo systémov, ktoré mozZno monitorovat alebo
vzdialene ovlddat cez internet (internet veci), s vynimkou pouZitia pocitacov, smartfénov, tlaciarni;

ii) v pripade podnikov, ktoré odoslali faktiry v elektronickej forme v $tandardnej Struktire vhodnej na
automatické spracovanie (elnvoices), s vynimkou prenosu suborov vo formate PDF, v predchddzajiicom
kalenddrnom roku:

— (nepovinné) percentudlny podiel elektronickych faktir zo vsetkych odoslanych faktar alebo
percentudlny podiel elektronickych faktiir zo vietkych odoslanych faktir v tomto rozsahu: [0, < 10],
[10, < 25], [25, < 50], [50, < 75], [>= 75], v predchddzajicom kalenddrnom roku;

iv) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajicom kalenddrnom roku vykonali analyzu velkych dat bud samy,
alebo dali analyzu velkych dat vykonat inému podniku ¢i inej organizcif za podnik:

— predaj vlastnych velkych dét (pristupu k nim), v predchddzajicom kalenddrnom roku,
— ndkup akychkolvek velkych dat (pristupu k nim), v predchddzajiicom kalenddrnom roku;

v) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajuicom kalenddrnom roku vykonali analyzu velkych dat,
s vynimkou analyzy velkych dat uskutocnenej externym poskytovatelom sluzieb, pouzitd metdda:

— strojové ucenie (ako napriklad hlbkové ucenie),
— spracovanie prirodzeného jazyka, tvorba prirodzeného jazyka alebo rozpoznavanie redi,

— metédy analyz velkych dat iné ako strojové ucenie (ako napriklad hibkové ucenie) alebo spracovanie
prirodzeného jazyka, tvorba prirodzeného jazyka alebo rozpozndvanie reci;

vi) v pripade podnikov, ktoré v predchadzajicom kalenddrnom roku nevykonali analyzu velkych dit ani samy,
ani nedali analyzu velkych ddt vykonat inému podniku ¢i inej organizdcii za podnik:

— (nepovinné) zvazovanie vykonania analyzy velkych ddt vlastnymi zamestnancami alebo inymi
podnikmi & organizdciami;

vii) v pripade podnikov, ktoré pouzivaji 3D tla¢, v predchddzajicom kalendarnom roku:
— tla¢ prototypov alebo modelov na predaj,

— tla¢ prototypov alebo modelov na interné pouzitie,
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— tlac tovaru na predaj s vynimkou prototypov alebo modelov,
— tla¢ tovaru na pouzitie vo vyrobnom procese podniku s vynimkou prototypov alebo modelov;

viii) v pripade podnikov pouzivajicich vzdjomne prepojené zariadenia alebo systémy, ktoré mozno
monitorovat alebo vzdialene ovlddat cez internet (internet veci), pouzitie:

— (nepovinné) inteligentnych meradiel, inteligentnych ldmp, inteligentnych termostatov na
optimalizovanie spotreby energie v priestoroch podniku (sklady, vyrobné priestory, distribu¢né
priestory),

— (nepovinné) snimacov, koédov radiofrekvencnej identifikdcie alebo internetového protokolu (IP) alebo
kamier ovlddanych cez internet na zlep3enie sluzieb zdkaznikom, monitorovanie ¢innosti zdkaznikov
alebo na pontkanie prispdsobeného nakupovania zdkaznikom (zacielené a relevantné zlavy,
samoobsluzné pokladne),

— (nepovinné) snimacov pohybu alebo wdrzby na sledovanie pohybu vozidiel alebo vyrobkov
a pontkanie udrzby vozidiel na zéklade ich stavu,

— (nepovinné) snimacov alebo kédov rddiofrekvencnej identifikicie na monitorovanie alebo
automatizdciu vyrobnych procesov, riadenie logistiky a na sledovanie pohybu vyrobkov,

— (nepovinné) zariadeni alebo systémov internetu veci inych ako inteligentné meradld, inteligentné lampy
a inteligentné termostaty na optimalizovanie spotreby energie v priestoroch podniku, snimacov, kédov
radiofrekvencnej identifikdcie alebo internetového protokolu (IP) alebo kamier ovlddanych cez internet
na zlepSenie sluzieb zdkaznikom, monitorovanie c¢innosti zdkaznikov alebo na pontikanie
prisposobeného nakupovania zdkaznikom, snimacov pohybu alebo 4drzby na sledovanie pohybu
vozidiel alebo vyrobkov a pontkanie Gdrzby vozidiel na zdklade ich stavu, snimacov alebo kédov
radiofrekvencnej identifikdcie na monitorovanie alebo automatizdciu vyrobnych procesov, riadenie
logistiky a na sledovanie pohybu vyrobkov;
ix) v pripade podnikov pouzivajucich servisné roboty ticel pouZitia:
— tlohy dohladu, bezpecnosti alebo kontroly,
— preprava os6b alebo tovaru,
— tlohy upratovania alebo likvidacie odpadu,
— systémy skladového hospodarstva,
— montdZzne price, ktoré vykonavaja servisné roboty,
— robotické tlohy v predajniach,
— tlohy v suvislosti so stavebnymi pracami alebo opravami skod;
d) znalosti v oblasti IKT v podnikovej jednotke a potreba zru¢nosti v oblasti IKT
i) v pripade vietkych podnikov:

— zamestnavanie Specialistov IKT,

— poskytnutie akéhokolvek druhu odbornej pripravy na rozvinutie zrucnosti savisiacich s IKT pre
Specialistov IKT v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— poskytnutie akéhokolvek druhu odbornej pripravy na rozvinutie zruénosti stvisiacich s IKT pre ostatné
zamestnané osoby v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— prijatie alebo snaha prijat $pecialistov IKT v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— vykondvanie ¢innosti IKT (napriklad ddrzba infrastruktiry IKT, podpora kanceldrskeho softvéru, vyvoj
a podpora softvéru/systémov na riadenie podniku afalebo webovych rieseni, bezpe¢nost a ochrana
udajov) prostrednictvom vlastnych zamestnancov (vratane zamestnancov v materskych spolo¢nostiach
alebo pridruzenych podnikoch), v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— vykondvanie ¢innosti IKT (napriklad ddrzba infrastruktiry IKT, podpora kanceldrskeho softvéru, vyvoj
a podpora softvéru/systémov na riadenie podniku ajalebo webovych rieseni, bezpecnost a ochrana
udajov) prostrednictvom externych dodévatel'ov, v predchddzajicom kalenddrnom roku;
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ii) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajicom kalenddrnom roku prijali alebo sa snazili prijat $pecialistov
IKT:

— volné miesta pre $pecialistov IKT, ktoré bolo tazké obsadit;

iii) v pripade podnikov s volnymi miestami, ktoré bolo tazké obsadit, informécie o tychto tazkostiach pri snahe
o prijatie $pecialistov IKT v predchddzajiicom kalenddrnom roku:

— (nepovinné) tazkosti pri prijimani $pecialistov IKT v dosledku nedostatku Ziadosti, v predchddzajicom
kalenddrnom roku,

— (nepovinné) tazkosti pri prijimani $pecialistov IKT v désledku nedostato¢nej kvalifikdcie uchddzacov
v oblasti IKT ziskanej vzdelanim alebo praxou, v predchddzajicom kalendarnom roku,

— (nepovinné) tazkosti pri prijimani 3pecialistov IKT v dosledku nedostato¢nej prislusnej praxe
uchéddzacov, v predchddzajicom kalenddrnom roku,

— (nepovinné) tazkosti pri prijimani $pecialistov IKT v dosledku prili§ vysokych mzdovych ocakdvani
uchddzacov, v predchddzajicom kalenddrnom roku;

e) prekdzky brdniace vyuzivaniu IKT, internetu a inych elektronickych sieti, elektronického obchodu a procesov
elektronického podnikania

i) v pripade podnikov, ktoré v predchddzajiicom kalenddrnom roku nevykonali analyzu velkych dat ani samy,
ani nedali analyzu velkych dat vykonat inému podniku ¢i inej organizicii za podnik, ale zvaZzovali vykonanie
analyzy velkych dat, dévody nevykonania analyzy velkych dat:

— (nepovinné) prili§ vysoké naklady v porovnani s prinosmi,

— (nepovinné) nedostatok Tudskych zdrojov, poznatkov, zru¢nosti,

— (nepovinné) nedostato¢né zdroje velkych dit z podniku alebo mimo neho, ktoré by boli potrebné na
vykonanie analyzy velkych dat,

— (nepovinné) nedostato¢na infrastruktira IKT,

— (nepovinné) tazkosti s dodrzanim zdkonov o ochrane stikromia,
— (nepovinné) nebola to priorita podniku,

— (nepovinné) nedostatocna kvalita zdroja (zdrojov) velkych dat,
— (nepovinné) analyza velkych dat nie je pre podnik uZito¢na,

— (nepovinné) iné faktory;

f) pristup k technol6gidm umoznujiicim pripojenie na internet alebo iné siete z akéhokolvek miesta v akomkol'vek
¢ase (v§adepritomnd pripojitelnost) a ich pouzivanie

i) v pripade podnikov so zamestnanymi osobami, ktoré maji pristup na internet na pracovné téely:
— ndkup sluzieb cloud computingu na internete s vynimkou bezplatnych sluzieb;

ii) v pripade podnikov so zamestnanymi osobami, ktoré majii pristup na internet na pracovné tcely a ktoré si
zakupili sluzby cloud computingu na internete, nakup:

— e-mailu ako sluzby cloud computingu,

— kanceldrskeho softvéru ako sluzby cloud computingu,

— hostingu podnikovej databézy (podnikovych databéz) ako sluzby cloud computingu,
— ukladacieho priestoru stborov ako sluzby cloud computingu,

— softvérovych aplikdcif pre financie alebo t¢tovnictvo ako sluzby cloud computingu,
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— softvérovej aplikicie na spravu informaécii o zdkaznikoch (Customer Relationship Management — CRM)
ako sluzby cloud computingu,

— vypoctovej kapacity na chod softvéru podniku ako sluzby cloud computingu.

3. Tieto zdkladné informdcie sa zbieraji od vetkych podnikov alebo sa ziskavaju z alternativnych zdrojov:

— hlavna ekonomickd ¢innost podniku v predchddzajiicom kalenddrnom roku,

— priemerny pocet zamestnanych 0sob v predchddzajicom kalendarnom roku,

— celkovy obrat (celkovd hodnota bez DPH) v predchddzajiicom kalenddrnom roku.

B) POKRYTIE

Ukazovatele stanovené v oddiele A bodoch 2 a 3 sa zbierajii za tieto kategbrie podnikov:

1. ekonomickd ¢innost: podniky klasifikované podla tychto kategérii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Rev. 2
Sekcia C
Sekcie D, E

Sekcia F

Sekcia G

Sekcia H
Sekcia

Sekcia |

Sekcia L
Divizie 69 — 74
Sekcia N
Skupina 95.1

Opis
priemyselnd vyroba

dodévka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu; dodévka vody, Cistenie
a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstratiovania odpadov

stavebnictvo

velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
doprava a skladovanie

ubytovacie a stravovacie sluzby

informacie a komunikdcia

¢innosti v oblasti nehnutelnost{

odborné, vedecké a technické testovanie a analyzy

administrativne a podporné sluzby

oprava pocitacov a komunika¢nych zariadent;

2. velkost podniku: podniky s 10 alebo viac zamestnanymi osobami; sledovanie podnikov s menej ako desiatimi
zamestnanymi osobami je nepovinné;

3. geografickd oblast: podniky nachddzajtce sa v akejkol'vek Casti tizemia ¢lenského $tatu.

C) REFERENCNE OBDOBIA

Referenénym obdobim pre ukazovatele, ktoré sa vztahuji na predchddzajici kalenddrny rok, je rok 2019. Pre ostatné
ukazovatele je referenénym obdobim rok 2020.

D) CLENENIE UDAJOV

V pripade tém a ukazovatelov uvedenych v oddiele A bode 2 sa poskytuju tieto doplnkové ukazovatele:
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1. clenenie podla ekonomickych ¢innosti: podla tychto agregdtov NACE Rev. 2:

Agregicia NACE Rev. 2
na eventudlny vypocet ndrodnych agregétov

10+11+12+13+14+15+16+17+18
19+20+21 +22+23

24+25

26 +27 +28+29 +30 + 31 +32 + 33
35+ 36+ 37 +38+39

41+42+43

45 + 46 + 47

47
49+50+51+52+53

55
58+59+60+61+62+63
68
69+70+71+72+73+74
77 +78+79+80+81+82

261+262+263+264+268+465+582+61+62+63.1+95.1

Agregicia NACE Rev. 2
na eventudlny vypocet eurdpskych agregitov

10+11+12
13+14+15
16+17+18

26

27 +28

29 + 30

31+32+33

45

46

55+ 56

58 +59 + 60

61

62+ 63

77 +78+ 80 + 81 + 82
79

95.1
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2. Clenenie podla velkostnych tried: ddaje sa poskytuji v ¢leneni podla tychto velkostnych tried v zdvislosti od poctu
zamestnanych osob:

Velkostnd trieda

10 alebo viac zamestnanych osob
10 az 49 zamestnanych os6b
50 az 249 zamestnanych osob

250 alebo viac zamestnanych osob

Ak sa podniky sleduj, idaje sa poskytujii v ¢leneni podla tejto tabulky:

Velkostnd trieda

0 az 9 zamestnanych osdb (nepovinné)
2 az 9 zamestnanych osob (nepovinné)
0 az 1 zamestnanych osdb (nepovinné)

E) PERIODICITA

Udaje stanovené v tejto prilohe sa za rok 2020 predlozia jednorazovo.
F) LEHOTY NA ZASIELANIE VYSLEDKOV

1. Agregované udaje, v pripade potreby oznacené ako doverné alebo nespolahlivé, sa v stlade s ¢lankom 6 nariadenia
(ES) ¢. 808/2004 a bodom 6 prilohy I k nemu zasla Eurostatu do 5. oktébra 2020. Do tohto datumu musi byt stibor
tdajov dokonceny, zvalidovany a prijaty.

2. Metatidaje uvedené v ¢ldnku 6 nariadenia (ES) ¢. 808/2004 (') sa zasli Eurostatu do 31. médja 2020.
3. Spréva o kvalite uvedend v ¢ldnku 7 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 808/2004 sa zasle Eurostatu do 5. novembra 2020.

4. Udaje a metatidaje sa Eurostatu zasld s pouZitim sluzieb jednotného kontaktného miesta v stlade so §tandardnom
vymeny stanovenym Eurostatom. Metatidaje a sprdva o kvalite sa poskytnii v Standardnej Struktire pre metatdaje
stanovenej Eurostatom.

() Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 z 21. aprila 2004 o Statistikich Spolocenstva o informacnej spolocnosti
(U.v. EU L 143, 30.4.2004, s. 49).
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PRILOHA II

MODUL 2

JEDNOTLIVCI, DOMACNOSTI A INFORMACNA SPOLOCNOST

A) TEMY A ICH UKAZOVATELE

1. Témy vybraté zo zoznamu v prilohe II k narjadeniu (ES) ¢. 808/2004, ktoré sa majii sledovat v referen¢nom roku
2020, st tieto:

a

)

b)

(g)

€

o

)
)
)

pristup k IKT a ich pouZivanie jednotlivcami a/alebo domacnostami;
pouzivanie internetu a inych elektronickych sieti na rozne téely jednotlivcami afalebo domécnostami;
bezpecnost a doveryhodnost IKT;

prekdzky braniace vyuzivaniu IKT a internetu;

pouzivanie IKT jednotlivcami na vymenu informdcif a sluzieb s vlddami a orgdnmi verejnej spravy (elektronickd

verejnd sprava).

2. Sledujt sa tieto ukazovatele:

a) pristup k IKT a ich pouzivanie jednotlivcami afalebo domédcnostami

i) v pripade vietkych domdcnosti:
— pristup na internet doma (akymkolvek zariadenim);
ii) v pripade domdcnosti s pristupom na internet:

— pripojenie na internet: pevné Sirokopasmové pripojenie,

— pripojenie na internet: mobilné $irokopasmové pripojenie (cez mobilnd telefénnu siet najmenej 3G),

— (nepovinné) pripojenie na internet: pripojenie cez beznt telefénnu linku alebo ISDN,

— (nepovinné) pripojenie na internet: mobilné Gzkopdsmové pripojenie (cez mobilnd telefénnu siet menej

ako 3G);

b) pouzivanie internetu jednotlivcami afalebo domacnostami na rozne tcely

i) v pripade vetkych jednotlivcov:

— pouzivanie internetu v poslednom obdobi na akomkolvek mieste prostrednictvom akéhokolvek
zariadenia: za posledné tri mesiace, pred viac ako tromi mesiacmi a menej ako rokom, pred viac ako

rokom, nikdy nepouzival internet;

ii) v pripade jednotlivcov, ktori pouZivali internet za posledné tri mesiace:

— priemernd frekvencia pouZivania internetu za posledné tri mesiace: kazdy den alebo skoro kazdy den,

aspoil raz za tyzden (ale nie kazdy den), menej ako raz za tyzden,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné Gcely na odosielanie

a prijimanie e-mailov,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stikromné Gcely na uskuto¢iiovanie

hovorov (vritane videohovorov) cez internet,

— poutzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné tcely na dcast v socidlnych

sietach (vytvorenie pouzivatelského profilu, zverejfiovanie sprav alebo inych prispevkov),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na siikromné téely na vyuZzivanie sluzby

rychlych sprav (vimena sprav),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stikromné Gcely na vyhladdvanie

informdcif o tovare alebo sluzbach,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na sikromné tcely na Citanie online

spravodajstva, novin alebo spravodajskych ¢asopisov,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné tcely na zdielanie alebo

publikovanie vlastnych videi, fotografii, hudby, textov atd’. na webovom sidle alebo cez aplikdciu,
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— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na sikromné ticely na pociivanie hudby
(napriklad rddio cez internet, striming hudby) alebo na stahovanie hudby,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikicie) za posledné tri mesiace na sikromné tcely na sledovanie
televiznych programov vysielanych televiznymi stanicami cez internet (naZivo alebo s Casovym
posunom),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné ticely na sledovanie videa na
poziadanie (video on demand) od poskytovatelov komer¢nych sluzieb,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikicie) za posledné tri mesiace na sikromné tcely na sledovanie
videoobsahu od poskytovatelov sluzieb na zdielanie siborov,

— poutzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na sikromné ticely na prehravanie alebo
stahovanie hier,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stikromné tcely na vyhladdvanie
informdcii tykajicich sa zdravia (napriklad o témach, ako st zranenia, choroby, vyziva, zlepSovanie
zdravia),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na sikromné ucely na dohodnutie
navstevy lekdra prostrednictvom webového sidla alebo aplikicie (napriklad v nemocnici alebo
zdravotnickom zariadeni),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné tcely na pristup k osobnym
zdravotnym zdznamom na internete,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stkromné tGcely na vyuzitie inych
zdravotnych sluzieb cez webové sidlo alebo aplikdciu namiesto osobnej navstevy nemocnice alebo
lekdra (napriklad na ziskanie predpisu alebo konzulticie na internete),

— pouzivanie internetu (aj cez aplikdcie) za posledné tri mesiace na stikromné ticely na predaj tovaru alebo
sluzieb cez webové sidlo alebo aplikiciu,

— pouzivanie internetu (aj cez aplikicie) za posledné tri mesiace na stikromné tcely na elektronické
bankovnictvo cez webové sidlo alebo aplikiciu,

— vyuzivanie ukladacieho priestoru na internete (cloud computing) za posledné tri mesiace na stkromné
tcely na ukladanie dokumentov, obrazkov, hudby, videi alebo inych stiborov,

— pouzivanie internetu za posledné tri mesiace na $tidium na vzdeldvacie, profesiondlne alebo sikromné
tcely v rdmci online kurzu,

— pouzivanie internetu za posledné tri mesiace na $tidium na vzdelavacie, profesiondlne alebo sukromné
Ucely v rdmci vyuZivania online u¢ebného materidlu iného nez tplny online kurz,

— pouzivanie internetu za posledné tri mesiace na $tidium na vzdeldvacie, profesiondlne alebo sikromné
Ucely v rdmci komunikdcie s instruktormi alebo Studentmi s pouzitim vzdeldvacich webovych sidiel
alebo portélov,

— (nepovinné) pouZzivanie internetu za posledné tri mesiace na stiidium na iné vzdeldvacie, profesiondlne
alebo stikromné tcely,

— pouzivanie termostatu, meraca spotreby energie, svetiel, zdsuviek pripojenych na internet alebo inych
internetovych rieSeni na energetické manaZzérstvo pre domdacnost respondenta na siikromné tcely,

— pouzivanie domdceho poplasného systému, detektora dymu, bezpe¢nostnych kamier, zdmok dveri
pripojenych na internet alebo inych internetovych bezpecnostnych a ochrannych rieseni pre
domécnost respondenta na stikromné ticely,

— pouzivanie domdcich spotrebi¢ov pripojenych na internet, ako st robotické vysavace, chladnicky, rary,
kévovary, na sikromné icely,

— pouzivanie virtudlneho asistenta vo forme inteligentného reproduktora alebo aplikdcie na sukromné
tcely,

— internetové rieSenia pre energetické manazérstvo, bezpecnost domdcnosti, bezpecnostné riesenia,
domadce spotrebice alebo virtudlni asistenti, nepouzivané na siikromné ucely,

— internetové pouZivanie televizie pripojenej na internet v domdcnosti respondenta na sitkromné tcely,
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iii)

iv)

— internetové pouzivanie hernej konzoly pripojenej na internet v domécnosti respondenta na sikromné
ucely,

— internetové pouzivanie domdceho zvukového systému alebo inteligentnych reproduktorov pripojenych
na internet v domdcnosti respondenta na stkromné ticely,

— pouzivanie inteligentnych hodiniek, fitnes ndramkov, okuliarov alebo slichadiel, bezpe¢nostnych
lokaliza¢nych zariadeni (safety-trackers), doplnkov, oblecenia alebo obuvi pripojenych na internet na
sukromné téely,

— pouzivanie zariadeni na monitorovanie krvného tlaku, hladiny cukru v krvi, telesnej hmotnosti
(napriklad inteligentnych vah) alebo inych zariadeni pripojenych na internet, ur¢enych na poskytovanie
zdravotnej a lekdrskej starostlivosti, na stkromné ticely,

— pouzivanie hraciek pripojenych na internet, napriklad robotov (vratane vzdeldvacich) alebo babik, na
sukromné téely,

— pouzivanie auta so zabudovanym bezdrotovym internetovym pripojenim na sikromné déely;

v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet kazdy den alebo skoro kazdy den za posledné tri mesiace:
— pouzivanie internetu niekolkokrat za de;

v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet za poslednych dvandst mesiacov:

— posledny ndkup alebo objednévka tovaru alebo sluzieb cez internet (s pouzitim webovych sidiel alebo
aplikdcii) na stkromné pouzitie: za posledné tri mesiace, pred viac ako tromi mesiacmi a menej ako
rokom, pred viac ako rokom, nikdy nekdpil ani ni¢ neobjednéval cez internet;

v pripade jednotlivcov, ktor{ pouzivali internet na elektronicky obchod (nakupovanie alebo objedndvanie
tovaru alebo sluzieb) za posledné tri mesiace:

— pouzivanie internetu na nakup oblecenia (vratane Sportového), obuvi alebo doplnkov (napriklad tasiek,
$perkov) od podnikov alebo stkromnych osob (vratane pouzitého tovaru) cez webové sidlo alebo
aplikdciu za posledné tri mesiace na stkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na ndkup $portového tovaru (vritane $portového oblecenia) od podnikov alebo
sikromnych os6b (vratane pouzitého tovaru) cez webové sidlo alebo aplikiciu za posledné tri mesiace
na sukromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na nakup hraciek alebo tovaru pre deti (napriklad plienok, flias, kociarov) cez
webové sidlo alebo aplikdciu od podnikov alebo stkromnych osob (vritane pouzitého tovaru) za
posledné tri mesiace na sikromné poufitie,

— pouzivanie internetu na nakup nibytku, doplnkov do domécnosti (napriklad kobercov alebo zévesov)
alebo zahradnickych produktov (napriklad nastrojov, sadenic) od podnikov alebo stikromnych osob
(vrtane pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na sikromné pouzitie,

— pouZivanie internetu na ndkup hudby, ako napriklad diskov CD, vinylovych platni atd., od podnikov
alebo sukromnych 0sob (vritane pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na siikromné pouzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup filmov alebo seridlov, ako napriklad diskov DVD, Blu-ray atd., od
podnikov alebo sikromnych osob (vritane pouZitého tovaru) za posledné tri mesiace na sikromné
poutitie,

— pouzivanie internetu na nakup tlacenych knih, casopisov alebo novin od podnikov alebo stikromnych
0s0b (vratane pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na sikromné pouzitie,

— poutzivanie internetu na nakup pocitacov, tabletov, mobilnych telefénov alebo doplnkov od podnikov
alebo sukromnych 0s6b (vritane pouzZitého tovaru) za posledné tri mesiace na siikromné pouzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup spotrebnej elektroniky (ako napriklad televizorov, stereostiprav,
fotoaparatov) alebo domdcich spotrebicov (ako napriklad pracok) od podnikov alebo siikromnych osob
(vrdtane pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na stikromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup liekov alebo dietetickych doplnkov, ako st vitaminy (okrem
internetového obnovenia receptov), od podnikov alebo sikromnych 0s6b (vritane pouzitého tovaru)
za posledné tri mesiace na sttkromné pouZitie,
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— pouzivanie internetu na nakup dondSok z reStaurdcii, retazcov rychleho obcerstvenia, stravovacich
sluzieb od podnikov alebo stikromnych 0s6b za posledné tri mesiace na sttkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na nakup potravin alebo napojov z obchodov alebo od sluzieb dondsky hotovych
jeddl od podnikov alebo stikromnych 0s6b za posledné tri mesiace na sttkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na nakup kozmetiky, skraslovacich alebo wellness produktov od podnikov alebo
sukromnych osob (vritane pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na stikromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup Eistiacich produktov alebo produktov osobnej hygieny (ako st zubné
kefky, vreckovky, sapondty, handricky) od podnikov alebo stkromnych osob (vritane pouzitého
tovaru) za posledné tri mesiace na sttkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na ndkup bicyklov, mopedov, automobilov alebo inych vozidiel alebo ich
nahradnych dielov od podnikov alebo stkromnych osob (vritane pouzitého tovaru) za posledné tri
mesiace na stkromné pouZitie,

— poutzivanie internetu na nakup iného fyzického tovaru od podnikov alebo stikromnych osob (vritane
pouzitého tovaru) za posledné tri mesiace na stkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na ndkup alebo predplatenie strimingu alebo stahovania hudby cez webové sidlo
alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na stikromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na nakup alebo predplatenie strimingu alebo stahovania filmov alebo seridlov cez
webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup alebo predplatenie elektronickych knih, internetovych ¢asopisov alebo
internetovych novin cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné pouZitie,

— poutzivanie internetu na ndkup alebo predplatenie hier online alebo stahovania hier do smartfénov,
tabletov, pocitatov alebo konzol cez webové sidlo alebo aplikaciu za posledné tri mesiace na sukromné
poutitie,

— pouzivanie internetu na ndkup alebo predplatenie stiahnutia pocitacového alebo iného softvéru cez
webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikkromné pouzitie,

— pouzivanie internetu na ndkup alebo predplatenie aplikdcii tykajicich sa zdravia alebo fitnesu (okrem
bezplatnych aplikdcii) cez webové sidlo alebo aplikaciu za posledné tri mesiace na stikromné pouZzitie,

— poutzivanie internetu na nakup alebo predplatenie inych aplikdcii (ako st aplikdcie tykajtce sa vyucby
jazykov, cestovania, pocasia, okrem bezplatnych aplikdcii) cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné
tri mesiace na stikromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na nédkup listkov na $portové podujatia cez webové sidlo alebo aplikiciu za
posledné tri mesiace na sikromné poufzitie,

— poutzivanie internetu na nakup listkov na kultarne alebo iné podujatia (napriklad do kina, na koncerty,
veltrhy) cez webové sidlo alebo aplikaciu za posledné tri mesiace na stkromné pouZitie,

— pouzivanie internetu na ndkup predplatného internetového alebo mobilného telefénneho pripojenia
cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné poufzitie,

— pouzivanie internetu na tthradu inkasa za elektrinu, vodu alebo kirenie, poplatkov za likviddciu odpadu
alebo podobné sluzby cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné poufzitie,

— pouzivanie internetu na nakup sluzieb pre domdcnost (ako st upratovanie, straZenie deti, opravy,
zdhradnicke préce; aj vtedy, ak boli kupované od sikromnych osob) cez webové sidlo alebo aplikaciu
za posledné tri mesiace na sikromné pouzitie,

— pouzivanie internetu na nakup dopravnych sluzieb od dopravného podniku, ako sii listky na miestnu
autobusovi alebo vlakovii dopravu, letenky, alebo jazdy taxikom, cez webové sidlo alebo aplikdciu za
posledné tri mesiace na stikromné pouZzitie,

— pouZivanie internetu na ndkup dopravnych sluzieb od stkromnej osoby cez webové sidlo alebo
aplikdciu za posledné tri mesiace na sttkromné pouzitie,
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— pouzivanie internetu na prendjom ubytovania od podnikov, ako st hotely alebo cestovné kanceldrie, cez
webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné pouZzitie,

— pouzivanie internetu na prendjom ubytovania od stikromnej osoby cez webové sidlo alebo aplikiciu za
posledné tri mesiace na sikromné pouZzitie,

— (nepovinné) pouzivanie internetu na ndkup sluzieb alebo obsahu, okrem sluzieb a obsahu uvedenych
v zardzkach (17 — 32) v module 2 ods. 2 pism. b) bode v) prilohy II (okrem finanénych a poistovacich
sluzieb) cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace na sikromné poufzitie,

— pocet ndkupov tovaru alebo sluzieb cez internet za posledné tri mesiace na sukromné tcely: pocet
nakupov alebo podla kategorif: od 1 do 2 ndkupov, od 3 do 5 ndkupov, od 6 do 10 ndkupov, viac ako
10 nakupov,

— celkovd hodnota tovaru alebo sluzieb (okrem akcif alebo inych finanénych sluzieb) zakipenych cez
internet za posledné tri mesiace na sttkromné pouzitie: suma v eurdch alebo podla kategérii: menej ako
50 EUR, od 50 EUR do menej ako 100 EUR, od 100 EUR do menej ako 300 EUR, od 300 EUR do
menej ako 500 EUR, od 500 EUR do menej ako 700 EUR, od 700 EUR do menej ako 1000 EUR,
1 000 EUR alebo viac, suma nie je zndma,

— pouZivanie internetu na ndkup poistnych zmliiv vritane cestovného poistenia, a to aj v baliku, napriklad
s letenkou, za posledné tri mesiace na sikromné Géely,

— pouZivanie internetu na vybavenie p6zicky, hypotéky alebo tiveru od bénk alebo inych finanénych
poskytovatelov na sikromné tcely za posledné tri mesiace,

— pouZivanie internetu na nakup alebo predaj akcif, dlhopisov, podielovych listov fondov alebo inych
finan¢nych aktiv na sttkromné tcely za posledné tri mesiace;

vi) v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet na nikup alebo objedndvanie tovaru od podnikov alebo
sukromnych osob vritane pouzitého tovaru cez webové sidlo alebo aplikdciu za posledné tri mesiace:

— krajina povodu: tuzemski predajcovia, predajcovia z inych krajin EU, predajcovia z ostatnych krajin
sveta, krajina povodu predajcov je nezndma,

— tovar objednany od stikromnych o0s6b cez webové sidlo alebo aplikdciu;

vii) v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet na ndkup sluzieb pre domécnost cez webové sidlo alebo
aplikdciu za posledné tri mesiace:

— sluzby pre domdacnost kupované od siikromnych osob cez webové sidlo alebo aplikaciu;
¢) bezpe¢nost a doveryhodnost IKT
i) v pripade jednotlivcov, ktori pouZivali internet za posledné tri mesiace:

— vykonanie nasledujiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym tdajom (ako st meno, ddtum
narodenia, ¢islo OP, kontaktné ddaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na internete
za posledné tri mesiace: ¢itanie vyhldseni o ochrane osobnych tdajov pred poskytnutim osobnych
adajov,

— vykonanie nasledujiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym tdajom (ako st meno, ditum
narodenia, ¢islo OP, kontaktné tdaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na internete
za posledné tri mesiace: obmedzenie alebo zamietnutie pristupu k vlastnej geografickej polohe,

— vykonanie nasledujiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym ddajom (ako sti meno, ddtum
narodenia, ¢islo OP, kontaktné ddaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na internete
za posledné tri mesiace: obmedzenie pristupu k profilu alebo obsahu na socidlnych sietach alebo
k zdielanému online tlozisku,

— vykonanie nasledujiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym ddajom (ako st meno, ddtum
narodenia, ¢islo OP, kontaktné tdaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na internete
za posledné tri mesiace: zamietnutie povolenia na pouzitie osobnych tidajov na reklamné tcely,
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— vykonanie nasledujiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym tdajom (ako si meno, ditum
narodenia, ¢islo OP, kontaktné tdaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na internete
za posledné tri mesiace: overenie bezpecnosti webového sidla, na ktorom respondent poskytol osobné
udaje (napriklad webové sidla https, logo alebo certifikat bezpe¢nosti),

— (nepovinné) vykonanie nasledujiiceho na riadenie pristupu k vlastnym osobnym tdajom (ako st meno,
ddtum narodenia, ¢islo OP, kontaktné tdaje, ¢islo kreditnej karty, fotografie, geografickd poloha) na
internete za posledné tri mesiace: Ziadost o pristup k tidajom o respondentovi adresovana spravcovi
alebo poskytovatelovi webového sidla alebo vyhladdvacieho ndstroja na tcely aktualizdcie alebo
odstrdnenia tychto tidajov,’

— znalost o tom, Ze sibory cookie sa moZu vyuzit na sledovanie pohybu osob na internete, vytvaranie
pouzivatel'skych profilov a individualizovanie rekldm pre tieto profily,

— zmena nastaveni vo vlastnom internetovom prehliadadi s cielom zabrdnit siborom cookie
v zariadeniach respondenta alebo ich obmedzit,

— (nepovinné) obavy vyplyvajiice zo skuto¢nosti, Ze online ¢innosti sa zaznamendavajii na tcely individua-
lizovanej reklamy: velké obavy, ur¢ité obavy alebo vobec Ziadne obavy,

— pouzivanie softvéru na obmedzenie schopnosti sledovat ¢innosti jednotlivca na internete v zariadeniach
respondenta,

— pouzivanie jednoduchého prihldsenia pomocou pouzivatelského mena a hesla ako identifikacného
postupu na ziskanie pristupu k online sluzbdm cez webové sidla alebo aplikdcie (napr. e-mail:, Gcet
v socidlnych médidch, elektronické bankovnictvo, verejné sluzby, online objedndvanie alebo
nakupovanie tovaru alebo sluzieb) na siikromné tcely za posledné tri mesiace,

— pouzivanie prihldsenia na socidlne médid pouzivaného pre iné sluzby ako identifikacného postupu na
ziskanie pristupu k online sluzbdm cez webové sidla alebo aplikicie (napr. e-mail:, icet v socidlnych
médidch, elektronické bankovnictvo, verejné sluzby, online objedndvanie alebo nakupovanie tovaru
alebo sluzieb) na sikromné ticely za posledné tri mesiace,

— pouzivanie tokenu zabezpecenia ako identifikacného postupu na ziskanie pristupu k online sluzbam cez
webové sidla alebo aplikdcie (napr. e-mail:, et v socidlnych médidch, elektronické bankovnictvo,
verejné sluzby, online objedndvanie alebo nakupovanie tovaru alebo sluzieb) na sikromné tcely za
posledné tri mesiace,

— pouzivanie elektronického identifikatného certifikdtu alebo karty pouzivanych napriklad s ¢itackou
kariet alebo s aplikdciou ako identifika¢ného postupu na ziskanie pristupu k online sluzbdm cez
webové sidla alebo aplikicie (napr. e-mail:, et v socidlnych médidch, elektronické bankovnictvo,
verejné sluzby, online objednavanie alebo nakupovanie tovaru alebo sluzieb) na sikromné acely za
posledné tri mesiace,

— pouzivanie postupu zahffiajiiceho vlastny mobilny telefén (kéd prijaty v sprave) ako identifikacného
postupu na ziskanie pristupu k online sluzbam cez webové sidla alebo aplikicie (napr. e-mail:, Gcet
v socidlnych médidch, elektronické bankovnictvo, verejné sluzby, online objedndvanie alebo
nakupovanie tovaru alebo sluzieb) na stikromné tcely za posledné tri mesiace,

— pouzivanie zoznamu jedine¢nych PIN kédov (napriklad plastova karta s kédmi, stieracie kody) alebo
ndhodnych znakov hesla ako identifika¢ného postupu na ziskanie pristupu k online sluzbdm cez
webové sidla alebo aplikdcie (napr. e-mail;, et v socidlnych médidch, elektronické bankovnictvo,
verejné sluzby, online objedndvanie alebo nakupovanie tovaru alebo sluzieb) na sikromné ucely za
posledné tri mesiace,

— pouzivanie iného postupu elektronickej identifikdcie ako identifika¢ného postupu na ziskanie pristupu
k online sluzbdm cez webové sidla alebo aplikdcie (napr. e-mail;, Gcet v socidlnych médidch,
elektronické bankovnictvo, verejné sluzby, online objednévanie alebo nakupovanie tovaru alebo sluzieb)
na stikromné tcely za posledné tri mesiace,

— (nepovinné) Ziadny postup elektronickej identifikdcie na ziskanie pristupu k online sluzbdm cez webové
sidla alebo aplikdcie (napr. e-mail:, i¢et v socidlnych médiach, elektronické bankovnictvo, verejné sluzby,
online objednévanie alebo nakupovanie tovaru alebo sluZieb) pouzivany na sikromné téely za posledné
tri mesiace,

— pouzivanie smartfonu na sikromné tcely;
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ii)

iii)

iv)

i)

v pripade jednotlivcov, ktorf pouzivali internet a smartfén na sukromné aéely za posledné tri mesiace:

— pouzivanie akéhokolvek bezpecnostného softvéru alebo sluzby (napriklad antivirusovy program,
antispamovy filter alebo firewall) vo vlastnom smartfone: automaticky nainstalovanych alebo
poskytnutych s operaénym systémom na smartféne pouzivanom na stikromné ticely,

— pouzivanie akéhokolvek bezpecnostného softvéru alebo sluzby (napriklad antivirusovy program,
antispamovy filter alebo firewall) vo vlastnom smartféne: nainstalovanych alebo predplatenych
respondentom alebo inou osobou v smartféne pouzivanom na sikromné ticely,

— v smartféne pouZivanom na stikromné tcely nie je naintalovany Ziadny bezpecnostny softvér ani
sluzba (napriklad antivirusovy program, antispamovy filter alebo firewall),

— nie je zndme, ¢&i je v smartféne pouzivanom na sikromné Gcely nainstalovany akykolvek bezpe¢nostny
softvér alebo sluzba (napriklad antivirusovy program, antispamovy filter alebo firewall),

— strata informdcii, dokumentov, obrdzkov alebo inych ddajov zo smartfénu respondenta pouzivaného na
stkromné téely v ddsledku virusu alebo iného skodlivého programu,

— Ziadna strata informdcif, dokumentov, obrdzkov alebo inych ddajov zo smartfénu respondenta
pouzivaného na stkromné tcely v dosledku virusu alebo iného skodlivého programu,

— strata informdcii, dokumentov, obrdzkov alebo inych tidajov zo smartfénu respondenta pouzivaného na
sikromné tcely v dosledku virusu alebo iného skodlivého programu, nie je znime,

— aspon jedenkrdt obmedzenie alebo zamietnutie pristupu k osobnym tidajom (napr. poloha, zoznam
kontaktov) pri pouZivani alebo instalovani aplikdcie v smartféne pouzivanom na sikromné téely,

— Ziadne obmedzenie alebo zamietnutie pristupu k osobnym tdajom (napr. poloha, zoznam kontaktov)
pri pouzivani alebo instalovani aplikicie v smartfone pouZivanom na stikromné acely,

— jednotlivec nevie o moznosti obmedzenia alebo zamietnutia pristupu k osobnym tdajom (napr. poloha,
zoznam kontaktov) pri pouZzivani alebo instalovani aplikdcie v smartféne pouzivanom na sikromné
ucely,

— nepouzivanie aplikdcii v smartféne pouzivanom na sikromné téely;

v pripade jednotlivcov, ktori za poslednych dvandst mesiacov nepredlozili na stkromné déely vyplnené
online formuldre na webovych sidlach alebo v aplikdcidch orgdnov verejnej spravy, hoci predlozenie
tradnych formuldrov bolo potrebné; dovody na nepredlozenie:

— obavy tykajtce sa ochrany a bezpe¢nosti osobnych tidajov za poslednych dvanast mesiacov,

— (nepovinné) chybajtici elektronicky podpis alebo elektronicky OP/certifikdt (potrebny na pouZivanie
sluzieb) alebo problémy pri pouzivani elektronického podpisu alebo elektronického OP/certifikatu;

v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet za posledné tri mesiace a ktori nepouzivali zariadenia alebo
systémy pripojené na internet na ucely energetického manazérstva, internetové bezpecnostné a ochranné
rieSenia pre domdcnost, domdce spotrebiCe pripojené na internet ani virtudlnych asistentov, dévody
nepouzivania:

— obavy tykajiice sa ochrany stikromia a tidajov o respondentovi, ktoré vyvoldvaja tieto zariadenia alebo
systémy,

— obavy tykajtce sa bezpe¢nosti, napriklad toho, Ze zariadenie alebo systém budd napadnuté hackermi;

d) prekazky braniace vyuzivaniu IKT a internetu

v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet za posledné tri mesiace a ktorf nepouzivali zariadenia alebo
systémy pripojené na internet na tcely energetického manazérstva, internetové bezpe¢nostné a ochranné
riefenia pre domdcnost, domdce spotrebi¢e pripojené na internet ani virtudlnych asistentov, dovody
nepouzivania:

— respondent nevedel, Ze takéto zariadenie alebo systém existujd,
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— respondent nepotreboval pouZit tieto pripojené zariadenia alebo systémy,
— prili§ vysoké ndklady,

— nedostato¢nd kompatibilita s ostatnymi zariadeniami alebo systémami,
— nedostatok zru¢nosti na pouZivanie tychto zariaden{ alebo systémov,

— obavy tykajice sa bezpecnosti alebo zdravia, napriklad, Ze pouZivanie zariadenia alebo systému by mohlo
viest k nehode, tirazu alebo zdravotnym problémom,

— iné dovody;

e) pouzivanie IKT jednotlivcami na vymenu informacii a sluzieb s vladami a orgdnmi verejnej spravy (elektronickd
verejnd sprava)

i) v pripade jednotlivcov, ktori pouzivali internet za poslednych dvandst mesiacov:

— pouzivanie internetu za poslednych dvandst mesiacov na sikromné téely na ziskavanie informdcii
z webovych sidiel alebo aplikdcii orgdnov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb (ru¢ne napisané e-
maily by sa mali vylicit),

— pouzivanie internetu za poslednych dvandst mesiacov na sikromné tGéely na stahovanie/tlacenie
tradnych formuldrov z webovych sidiel alebo aplikdcii orgdnov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb
(ru¢ne napisané e-maily by sa mali vylacit),

— pouzivanie internetu za poslednych dvandst mesiacov na stikromné Gcely na predloZenie vyplnenych
online formuldrov orgdnov verejnej spravy alebo verejnych sluzieb (ru¢ne napisané e-maily by sa mali

vylacit);
ii) v pripade jednotlivcov, ktori za poslednych dvandst mesiacov nepredlozili na stkromné tcely vyplnené
online formuldre na webovych sidlach alebo v aplikdcidch orgdnov verejnej spravy:

— nepredlozili vyplnené formuldre, pretoze nebolo potrebné predlozit Ziadne tradné formuldre na
stkromné tcely za poslednych dvandst mesiacov;

i) v pripade jednotlivcov, ktori za poslednych dvandst mesiacov nepredlozili na stkromné tcely vyplnené
online formuldre na webovych sidlach alebo v aplikdcidch orgdnov verejnej spravy, hoci predloZenie
tradnych formuldrov bolo potrebné; dévody na nepredlozZenie:

— nebola k dispozicii takdto online sluzba,

— nedostatocné zruénosti alebo vedomosti (napriklad respondent nevedel, ako sa webové sidlo pouziva,
alebo jeho pouzitie bolo prili§ komplikované),

— (nepovinné) neochota platit online (napriklad zo strachu pred zneuzitim kreditnej karty) alebo
neschopnost platit online (napriklad pre chybajici pristup k pozadovanym spdésobom platby),

— vyplnené formuldre za respondenta predlozila online ind osoba (napriklad poradca, danovy poradca,
pribuzny alebo rodinny prislusnik),

— iny dovod nepredloZenia vyplnenych formuldrov orgdnom verejnej spravy online.

B) POKRYTIE

1. Statistickymi jednotkami, na ktoré sa vztahuji ukazovatele tykajtice sa domacnosti uvedené v oddiele A bode 2, st
domdcnosti, v ktorych je aspoii jeden ¢len vo vekovej skupine 16 az 74 rokov.

2. Statistickymi jednotkami, na ktoré sa vztahujt ukazovatele tykajtice sa jednotlivcov uvedené v oddiele A bode 2, st
jednotlivci vo veku 16 az 74 rokov.

3. Geografickd oblast zahfia domdcnosti alebo jednotlivcov, prip. domdcnosti aj jednotlivcov, ktori byvaja
v ktorejkolvek Casti tizemia ¢lenského Stétu.

C) REFERENCNE OBDOBIE

Hlavnym referenénym obdobim pre zber Statistickych dajov je prvy stvrtrok 2020.
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D) SOCIALNO-EKONOMICKE DOPLNKOVE UKAZOVATELE

1. V pripade tém a ich ukazovatelov uvedenych v oddiele A bode 2, ktoré sa tykaji domdcnosti, sa sledujii tieto
doplnkové ukazovatele:

a) regi6n bydliska na tirovni NUTS 1;
b) (nepovinné) region bydliska na drovni NUTS 2;

¢) geografickd poloha, teda ¢i sa bydlisko nachiddza v menej rozvinutom regione, prechodnom regione alebo
rozvinutejSom regione;

d) stupen urbanizécie, teda ¢i sa bydlisko nachddza v husto osidlenej oblasti, stredne osidlenej oblasti alebo riedko
osidlenej oblasti;

e) druh domdcnosti, uvedie sa pocet ¢lenov domdcnosti: (nepovinné) pocet osdb vo veku od 16 do 24 rokov,
(nepovinné) pocet $tudentov vo veku od 16 do 24 rokov, (nepovinné) pocet osob vo veku od 25 do 64 rokov,
(nepovinné) pocet 0sdb vo veku 65 rokov alebo viac a osobitne sa sleduje pocet deti vo veku do 16 rokov,
(nepovinné) pocet deti vo veku od 14 do 15 rokov, (nepovinné) pocet deti vo veku od 5 do 13 rokov,
(nepovinné) pocet deti vo veku 4 roky alebo mene;j;

(

nepovinné) ¢isty mesa¢ny prijem domdcnosti, ktory sa zistuje ako hodnota alebo v intervaloch zodpovedajicich
kvartilom prijmov;

g) (nepovinné) ekvivalentny celkovy ¢isty mesacny prijem domdcnosti v kvintiloch.

2. V pripade tém a ich ukazovatelov uvedenych v oddiele A bode 2, ktoré sa tykaji jednotlivcov, sa sleduji tieto
doplnkové ukazovatele:

a) pohlavie;

b) krajina narodenia, pricom sa uvedie, ¢i sa osoba narodila v tuzemsku alebo v zahranici; ak v zahranici, uvedie sa

aj to, ¢i ide o iny ¢lensky §tdt EU alebo o $tét, ktory nie je ¢lenskym $tdtom EU;

¢) S$tdtna prisludnost, pricom sa uvedie, ¢i je osoba ob¢anom §tatu bydliska alebo ¢i osoba nie je ob¢anom §tatu
bydliska; ak nie je obfanom §tdtu bydliska, uvedie sa aj to, ¢i ide o ob¢ana iného clenského stitu EU alebo
obcana $tdtu, ktory nie je ¢lenskym $tdtom EU;

d) vek v dokoncenych rokoch; (nepovinné) do 16 rokov alebo nad 74 rokov, prip. oboje;

) uroven vzdelania, priom sa uvedie najvyssia troven tispesne dokonceného vzdelania podla Medzindrodnej
Standardnej klasifikdcie vzdeldvania (ISCED 2011): najviac nizsie sekunddrne vzdeldvanie (ISCED 0, 1 alebo 2),
vyssie sekunddrne a postsekunddrne vzdeldvanie (nezahriiované do tercidrneho) (ISCED 3 alebo 4), tercidrne
vzdeldvanie (ISCED 5, 6, 7 alebo 8), nizsie ako primdrne vzdeldvanie (ISCED 0), primérne vzdeldvanie (ISCED
1), nizsie sekunddrne vzdeldvanie (ISCED 2), vyssie sekunddrne vzdeldvanie (ISCED 3), postsekundirne
vzdeldvanie (nezahriiované do tercidrneho) (ISCED 4), kratkodobé tercidrne vzdeldvanie (ISCED 5), bakalarska
alebo ekvivalentnd troven (ISCED 6), magisterska alebo ekvivalentnd droven (ISCED 7) alebo doktorandska
alebo ekvivalentnd tiroven (ISCED 8);

f) postavenie v zamestnani, pricom sa uvedie, ¢i je osoba zamestnanec alebo samostatne zdrobkovo ¢innd osoba
vratane vypoméhajicich ¢lenov domdcnosti v rodinnom podniku (nepovinné: zamestnanci alebo samostatne
zdrobkovo ¢inné osoby na plny pracovny ¢as, zamestnanci alebo samostatne zdrobkovo ¢inné osoby na kratsi
pracovny das, zamestnanci so stilym zamestnanim alebo zamestnanim na neurcity cas, zamestnanec
s doCasnym zamestnanim alebo pracovnou zmluvou na uréity ¢as, samostatne zdrobkovo ¢inné osoby vratane
vypoméhajucich ¢lenov domdcnosti v rodinnom podniku);

g) (nepovinné) ekonomické odvetvie zamestnania:

sekcie NACE Rev. 2 Opis

A Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

B,C,DaE Priemyselnd vyroba, tazba a dobyvanie a iné odvetvia

F Stavebnictvo

G,Hal Velkoobchod a maloobchod, doprava, ubytovacie a stravovacie sluzby
) Informécie a komunikdcia

K Finan¢né a poistovacie ¢innosti
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sekcie NACE Rev. 2 Opis

L Cinnosti v oblasti nehnutelnost{

MaN Sluzby pre podniky

0,PaqQ Verejnd sprva a obrana, vzdeldvanie, zdravotnictvo a socidlna pomoc
R,S, TaU Ostatné ¢innosti

h) postavenie v zamestnani $pecifikujiice, ¢i je osoba nezamestnand alebo je nepracujtici $tudent, alebo z iného
dévodu nepracujtici jednotlivec (nepovinny tdaj: osoba je na dochodku alebo predcasnom déchodku, prestala
podnikat, md trvalé zdravotné postihnutie, je v povinnej vojenskej sluzbe alebo civilnej sluzbe, vykondva
domdce préce alebo je neaktivna z akéhokolvek iného dovoduy);

i) zamestnanie podla Medzindrodnej $tandardnej klasifikdcie povolani (ISCO-08), pri¢om sa uvedie, ¢i je osoba
klasifikovand ako manudlny pracovnik, nemanudlny pracovnik, pracovnik v oblasti IKT, pracovnik mimo
oblasti IKT a ako nepovinny tidaj vietky zamestnania podl'a ISCO-08 na dvojmiestnej drovni.

E) PERIODICITA

Udaje stanovené v tejto prilohe sa za rok 2020 predlozia jednorazovo.
F) LEHOTY NA ZASIELANIE VYSLEDKOV

1. Zéaznamy individudlnych tdajov v zmysle ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 808/2004 (*) a bodu 6 prilohy II k nemu, ktoré
neumoziuji priamu identifikdciu prislusnych Statistickych jednotiek, sa zasld Eurostatu do 5. oktébra 2020. Do
tohto datumu musi byt sibor ddajov dokonceny, zvalidovany a prijaty.

2. Metatdaje uvedené v ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 808/2004 sa zasli Eurostatu do 31. mdja 2020.
3. Spréva o kvalite uvedend v ¢ldnku 7 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 808/2004 sa zasle Eurostatu do 5. novembra 2020.

4. Udaje a metatdaje sa Eurostatu zasli s pouZitim sluzieb jednotného kontaktného miesta v stlade so standardom
vymeny stanovenym Eurostatom. Metatidaje a sprava o kvalite sa poskytnt v standardnej Struktire pre metatdaje
stanovenej Eurostatom.

() Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 z 21. aprila 2004 o Statistikich Spolocenstva o informacnej spolocnosti
(U.v. EU L 143, 30.4.2004, s. 49).
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