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(Zakonodajni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2018/302 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
z dne 28. februarja 2018

o naslovitvi neupravienega geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi
drzavljanstva, kraja prebivali§¢a ali kraja sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb
(ES) St. 2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,
ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora (1),

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom (3),

ob upostevanju naslednjega:

(1) Da bi uresnicili celoten potencial notranjega trga kot obmogja brez notranjih meja, na katerem je med drugim
zagotovljen prost pretok blaga in storitev, zgolj odprava drzavnih ovir med drzavami ¢lanicami ne zados¢a. Tako
odpravo lahko ogrozijo zasebne stranke s postavljanjem preprek, ki so neskladne s svobo$¢inami notranjega trga.
Do tega pride, ko trgovci, ki delujejo v doloceni drzavi ¢lanici, blokirajo ali omejujejo dostop do svojih spletnih
vmesnikov, kot so spletne strani in aplikacije, strankam iz drugih drzav ¢lanic, ki Zelijo sodelovati v ¢ezmejnih
poslih (tako imenovano geografsko blokiranje). Do tega pride tudi zaradi drugih ukrepov nekaterih trgovcev, ki za
stranke iz drugih drzav clanic uporabljajo druga¢ne splosne pogoje za dostop do svojega blaga in storitev, tako
na spletu kot zunaj njega. Ceprav je v nekaterih primerih morda taksno razlicno obravnavanje objektivno
upraviCeno, v drugih primerih nekateri trgovci strankam, ki Zelijo sodelovati v cezmejnih poslih, s svojimi
praksami onemogocijo dostop do blaga ali storitev oziroma ga omejijo ali glede tega uporabijo drugacne splosne
pogoje za dostop, ki objektivno niso upraviceni.

(2)  Obstaja vec razlogov, zakaj podjetja, zlasti mala in srednja podjetja ter mikropodjetja, uporabljajo drugacne
splosne pogoje za dostop. K nepripravljenosti trgovcev za trgovinske odnose s potroniki iz drugih drzav clanic
velikokrat prispevajo razlicna pravna okolja, tozadevna pravna negotovost, s tem povezana tveganja glede
veljavne zakonodaje o varstvu potrosnikov, zakonodaja o okolju in oznacevanju, davéna in fiskalna vprasanja,
stroski dostave ali zahteve glede jezika. V drugih primerih trgovci notranji trg umetno delijo glede na notranje

() ULC 34,2.2.2017, str. 93.
() Stalis¢e Evropskega parlamenta z dne 6. februarja 2018 (3e ni objavljeno v Uradnem listu) in odlocitev Sveta z dne 27. februarja 2018.
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meje ter ovirajo prost pretok blaga in storitev, s tem pa omejujejo pravice strank in jim preprecujejo, da bi
izkoristile ve¢jo izbiro in optimalne pogoje. Take diskriminatorne prakse so pomemben dejavnik, ki prispeva
k temu, da je $tevilo ¢ezmejnih poslov v Uniji dokaj nizko, vklju¢no s sektorjem elektronskega poslovanja, kar
preprecuje uresniitev polnega potenciala rasti, ki ga ima notranji trg. Tako bi morala ta uredba pojasniti primere,
v katerih tovrstnega razli¢nega obravnavanja ni mogoce upraviiti, s ¢imer bi se povecali tudi jasnost in pravna
gotovost za vse udelezence v ¢ezmejnih poslih, zagotovljeno pa bi bilo tudi, da bi bilo mogoce pravila o nediskri-
minaciji ucinkovito uporabljati in izvrSevati po vsem notranjem trgu. Z odpravo neupravienega geografskega
blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalii¢a ali kraja sedeza strank bi
lahko spodbudili rast in povecali izbiro potrosnikov na celotnem notranjem trgu.

(3)  Namen uredbe je nasloviti neupraviceno geografsko blokiranje, in sicer z odpravo dolocenih ovir za delovanje
notranjega trga. Vendar je treba upostevati dejstvo, da so Stevilne razlike v zakonodaji drzav ¢lanic, kot so razli¢ni
nacionalni standardi ali neobstoj vzajemnega priznavanja ali harmonizacije na ravni Unije, $e vedno pomembne
ovire za ¢ezmejno trgovino. Te ovire $e vedno povzrocajo razdrobljenost notranjega trga, zaradi Cesar se trgovci
pogosto posluzujejo geografskega blokiranja. Evropski parlament, Svet in Komisija bi morali zato Se naprej
naslavljati te ovire, da se zmanjsa razdrobljenost trga in dokon¢no oblikuje notranji trg.

(4)  Na podlagi ¢lena 20 Direktive 2006/123/ES Evropskega parlamenta in Sveta () morajo drzave ¢lanice zagotoviti,
da ponudniki storitev s sedezem v Uniji prejemnikov storitev ne obravnavajo razlicno na podlagi njihovega
drzavljanstva ali kraja prebivalis¢a. Ta dolocba pa v boju proti diskriminaciji ni popolnoma ucinkovita in ni
dovolj zmanjsala pravne negotovosti. Namen te uredbe je dodatno pojasniti ¢len 20 Direktive 2006/123/ES
z opredelitvijo nekaterih primerov, v katerih v skladu z navedeno dolo¢bo ni mogoce upraviciti druga¢nega
obravnavanja na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalisca ali kraja sedeza. Ce pa je ta uredba v nasprotju
z dolo¢bami Direktive 2006/123/ES, bi morala prevladati ta uredba. Poleg tega lahko do neupravi¢enega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalisca ali kraja sedeza
pride tudi zaradi ukrepov trgovcev s sedezem v tretjih drZavah, ki ne sodijo na podro¢je uporabe navedene
direktive.

(5)  Da bi zagotovili dobro delovanje notranjega trga in spodbudili dostop do blaga in storitev ter njihov prost pretok
po vsej Uniji brez diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivali§¢a ali kraja sedeza, so torej potrebni
ciljno usmerjeni ukrepi, doloceni v tej uredbi, ki zagotavljajo jasen, enoten in ucinkovit sklop pravil za dolo¢eno
Stevilo izbranih primerov. Ti ukrepi bi morali biti namenjeni raz$iritvi potrodniske izbire in dostopa do blaga in
storitev, ob ustreznem upoStevanju svobode trgovcev pri organiziranju njihove trgovinske politike v skladu s
pravom Unije in nacionalnim pravom.

(6)  Ta uredba je namenjena preprecevanju diskriminacije strank, vklju¢no z neupravi¢enim geografskim blokiranjem,
na podlagi drZavljanstva, kraja prebivalisca ali kraja sedeza strank pri ¢ezmejnih poslih med trgovcem in stranko,
povezanih s prodajo blaga in opravljanjem storitev v Uniji. Njen namen je nasloviti posredno in neposredno
diskriminacijo. Tako je njen namen zajeti tudi neupravicene razlike pri obravnavanju na podlagi drugih razliko-
valnih meril, ki vodijo do enakega rezultata kot uporaba meril, neposredno povezanih z drzavljanstvom ali
krajem prebivali§¢a strank, ne glede na to, ali je zadevna stranka prisotna, stalno ali zacasno, v drugi drzavi
¢lanici, ali krajem sedeZa strank. Tak$na druga¢na merila se lahko uporabljajo zlasti na podlagi informacij, ki
razkrivajo fizi¢no lokacijo strank, kot denimo naslov IP, uporabljen pri dostopu do spletnega vmesnika, naslov za
dostavo blaga, izbira jezika ali drzava ¢lanica, v kateri je bil izdan strankin placilni instrument.

(7)  Ta uredba se ne bi smela uporabljati v primerih, ki so za posamezno drzavo ¢lanico v celoti notranji in v katerih
so vsi zadevni elementi transakcije omejeni na eno samo drzavo ¢lanico, kar vkljuCuje zlasti drZavljanstvo, kraj
prebivalisca ali kraj sedeza stranke ali trgovca, kraj izvrSitve, placilno sredstvo, uporabljeno pri transakciji ali
ponudbi, in uporabo spletnega vmesnika.

(8)  Nekatere regulativne in upravne ovire za trgovce so bile v nekaterih storitvenih sektorjih po vsej Uniji odpravljene
na podlagi izvajanja Direktive 2006/123/ES. Zato bi bilo treba zagotoviti skladnost med to uredbo in Direktivo
2006/123/ES, kar zadeva stvarno podrocje uporabe. Tako bi se morale dolocbe te uredbe med drugim uporabljati

() Direktiva 2006/123/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu (UL L 376, 27.12.2006,
str. 36).
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za elektronsko opravljene storitve, ki niso avdiovizualne in katerih glavna znacilnost je omogocanje dostopa do
del, zascitenih z avtorskimi pravicami, ali drugih zas¢itenih vsebin in njihove uporabe, vendar ob upostevanju
posebne izkljucitve in naknadne ocene te izkljucitve, ki ju doloca ta uredba. Avdiovizualne storitve, vklju¢no s
storitvami, katerih glavni namen je omogocanje dostopa do prenosov Sportnih dogodkov in ki se opravljajo na
podlagi izklju¢nih ozemeljskih licenc, so izvzete iz podro¢ja uporabe te uredbe. Tako bi bilo treba izvzeti tudi
dostop do maloprodajnih finan¢nih storitev, vkljuéno s placilnimi storitvami, ne glede na dolocbe te uredbe
o nediskriminaciji pri placilih.

(9) Do diskriminacije lahko pride tudi pri prevoznih storitvah, zlasti pri prodaji vozovnic za prevoz potnikov. Kar
zadeva to podrogje, pa uredbe (ES) $t. 1008/2008 ('), (EU) §t. 1177/2010 (3 in (EU) $t. 181/2011 (}) Evropskega
parlamenta in Sveta Ze vsebujejo obsezne prepovedi diskriminacije, ki zajemajo vse diskriminatorne prakse, ki jih
zeli nasloviti ta uredba. Poleg tega naj bi bila s tem ciljem kmalu spremenjena Uredba (ES) st. 1371/2007
Evropskega parlamenta in Sveta (*). Da bi zagotovili skladnost s podro¢jem uporabe Direktive 2006/123/ES, bi
torej prevozne storitve morale ostati zunaj podro¢ja uporabe te uredbe.

(10)  Ce trgovec ponuja svezenj, ki zdruzuje ve¢ storitev ali svezenj blaga skupaj s storitvami in bi ena ali ve¢ od teh
storitev, ¢e bi bila ponujena posami¢no, spadala na podro¢je uporabe te uredbe, medtem ko druga storitev ali
storitve ne bi, bi ta trgovec moral spostovati prepovedi iz te uredbe glede celotnega sveznja ali vsaj posami¢no
ponuditi storitve, ki spadajo v podro¢je uporabe te uredbe, Ce te storitve isti trgovec ponuja strankam
posamicno. Ce trgovec zagotavlja storitev ali blago posami¢no izven sveznja, bi moral $e naprej svobodno
odlocati o ceni, ki jo uporablja za tak$no storitev ali blago izven sveZnja, kolikor ne uporablja razli¢ne strategije
dolocanja cen iz razlogov, povezanih z drzavljanstvom, krajem prebivalis¢a ali krajem sedeza.

(11)  Ta uredba ne bi smela posegati v pravila, ki veljajo na podro¢ju obdav¢itve, saj Pogodba o delovanju Evropske
unije (PDEU) dolo¢a posebno podlago za ukrepe na ravni Unije, kar zadeva vprasanja obdaveitve.

(12) Na podlagi Uredbe (ES) $t. 593/2008 Evropskega parlamenta in Sveta () izbira prava, ki se uporablja za pogodbe
med potrosnikom in podjetnikom, ki opravlja poslovne ali poklicne dejavnosti v drzavi, v kateri ima potrodnik
obi¢ajno prebivalisce, ali ki na kakr$en koli na¢in usmerja take dejavnosti v to drzavo ali ve¢ drzav, vklju¢no s to
drzavo, potro$nika ne sme prikrajsati za zascito, ki jo zagotavljajo dolocbe, od katerih po pravu drzave, v kateri
ima potrosnik obi¢ajno prebivalis¢e, ni dovoljeno odstopanje z dogovorom. Na podlagi Uredbe (EU)
§t. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta (°) v zadevah v zvezi s pogodbami med potro$nikom in osebo, ki
opravlja gospodarske ali poklicne dejavnosti v drzavi ¢lanici, v kateri ima potrosnik stalno prebivalisce, ali ki na
kakrSen koli nadin usmerja to svojo dejavnost v to drzavo ¢lanico ali v ve¢ drzav, vkljucno s to drzavo ¢lanico,
lahko potrosnik za¢ne postopek zoper drugo pogodbeno stranko pred sodis¢i drzave clanice, v kateri ima
potrosnik stalno prebivalis¢e, postopek zoper njega pa se lahko zaéne samo pred temi sodi¢i.

(13) Ta uredba ne bi smela posegati v pravo Unije o pravosodnem sodelovanju v civilnih zadevah, kar zlasti vklju¢uje
dolocbe o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska razmerja, in o pristojnosti sodis¢, kot je doloceno
v Uredbi (ES) $t. 593/2008 ter Uredbi (EU) $t. 1215/2012. Zlasti se zgolj dejstvo, da trgovec ravna v skladu s to

(") Uredba (ES) $t. 1008/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. septembra 2008 o skupnih pravilih za opravljanje zracnih
prevozov v Skupnosti (UL L 293, 31.10.2008, str. 3).

(%) Uredba (EU) 3t. 1177/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju
in celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 (ULL 334,17.12.2010, str. 1).

(*) Uredba (EU) §t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in
spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L 55, 28.2.2011, str. 1).

(*) Uredba (ES) 3t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem
prometu (ULL 315, 3.12.2007, str. 14).

() Uredba (ES) $t. 593/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska
razmerja (RimI) (ULL 177, 4.7.2008, str. 6).

(®) Uredba (EU) 8t. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2012 o pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju
sodnih odlo¢b v civilnih in gospodarskih zadevah (ULL 351, 20.12.2012, str. 1).
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uredbo, ne bi smelo razlagati tako, kot da dejavnosti usmerja v drzavo ¢lanico potrosnika v smislu tocke (b)
¢lena 6(1) Uredbe (ES) $t. 593/2008 in tocke (c) ¢lena 17(1) Uredbe (EU) 1215/2012. Zato za namene dolocitve
veljavnega prava in pristojnosti zgolj dejstvo, da trgovec ne blokira ali omejuje dostopa za potrodnike iz druge
drzave ¢lanice do spletnega vmesnika, ne uporablja drugacnih splosnih pogojev za dostop v primerih, dolocenih
v tej uredbi, oziroma ne uporablja druga¢nih pogojev za placilne transakcije v okviru sprejetih placilnih sredstev,
samo po sebi ne bi smelo pomeniti, da trgovec svoje dejavnosti usmerja v drzavo ¢lanico potrosnika. Za trgovca
zgolj iz teh razlogov tudi ne bi smelo veljati, da usmerja dejavnosti v drzavo ¢lanico, v kateri ima potro$nik
obicajno ali stalno prebivalisCe, ¢e zagotovi informacije in pomo¢ potrodniku po sklenitvi pogodbe, do katere je
prislo zaradi njegovega upostevanja te uredbe.

(14) V zvezi s pomenom in uporabo pojma elektronsko opravljenih storitev, kot je opredeljen v tej uredbi, je
pomembno, da se zagotovita pravna varnost in skladnost s pravom Unije v zvezi z davkom na dodano vrednost
(DDV), ki trgovcu omogoca, da prijavi in placa DDV na poenostavljen nacin preko mini sistema DDV ,vse na
enem mestu” v skladu s pravili o posebni ureditvi za davéne zavezance, ki nimajo sedeza v Uniji, iz Direktive
Sveta 2006/112[ES (") in Izvedbene uredbe Sveta (EU) $t. 282/2011 (?). Zaradi hitrega tehnoloskega in razvoja
trgovine bi bilo treba pojem elektronsko opravljenih storitev opredeliti tehnolosko nevtralno, z navedbo glavnih
znadilnosti teh storitev na nacin, ki je skladen z opredelitvijo iz ¢lena 7(1) Izvedbene uredbe (EU) §t. 282/2011.
V skladu s tem bi bilo treba pri razlagi in uporabi te opredelitve ustrezno upostevati dodatne specifikacije iz
Priloge II k Direktivi 2006/112[ES ter ¢lena 7(2) in (3) Izvedbene Uredbe (EU) st. 282/2011 in Priloge I
k navedeni uredbi, kar zadeva storitve, navedene v teh dolocbah, ki sodijo na podroje uporabe te uredbe.

(15) Diskriminatorne prakse, ki si jih ta Uredba prizadeva nasloviti, se obi¢ajno izvajajo prek splosnih pogojev in
drugih informacij, ki jih dolo¢i in uporablja trgovec ali ki se dolocijo in uporabljajo v njegovem imenu kot
predpogoj za dostop do blaga ali storitev, ter ki so dostopni splo$ni javnosti. Taki splos$ni pogoji za dostop med
drugim vkljuCujejo cene, placilne pogoje in pogoje za dostavo. Trgovec jih lahko za splosno javnost objavi ali se
objavijo v njegovem imenu z uporabo razli¢nih sredstev, denimo v obliki informacij, objavljenih v oglasih, na
spletis¢ih ali v predpogodbeni ali pogodbeni dokumentaciji. Taki splo$ni pogoji za dostop veljajo v odsotnosti
posami¢no dogovorjenega sporazuma, ki doloca drugace in ga neposredno skleneta trgovec in stranka. Pogoji,
o katerih se posami¢no dogovorijo trgovec in stranke, se za namene te uredbe ne bi smeli Steti za splosne pogoje
za dostop.

(16) Potrosniki in podjetja, zlasti mikro- ter mala in srednja podjetja, so kot kon¢ni uporabniki pri nakupu blaga in
storitev pod splosnimi pogoji za dostop pogosto v podobnem poloZaju. Zato bi bilo treba tako potrosnike kot
podjetja zascititi pred diskriminacijo iz razlogov, povezanih z njihovim drzavljanstvom, krajem prebivalisca ali
krajem sedeza, ko so v vlogi strank za namene te uredbe. Taksno varstvo pa ne bi smelo veljati tudi za stranke, ki
kupujejo blago ali storitve za poznejso nadaljnjo prodajo, preoblikovanje, obdelavo, oddajo v najem ali
podizvajanje, saj bi to vplivalo na Siroko uporabljane distribucijske sisteme med podjetji v okviru poslovanja med
podjetji, ki so pogosto rezultat dvostranskih pogajanj in neposredno povezani s komercialnimi strategijami nizje
in vi§je v prodajni verigi. Med tak$ne sisteme se uvriata denimo selektivna in izklju¢na distribucija, ki proizva-
jalcem obicajno omogocata, da sami izberejo svoje trgovce na drobno, ob upostevanju pravil o konkurenci. Zato
ta uredba ne bi smela posegati v nediskriminatorne prakse trgovcev, ki omejujejo posle ali ponavljajoce se posle,
da bi podjetiem preprecili nakup koli¢in, ki presegajo njihove notranje potrebe, ob ustreznem upostevanju
velikosti teh podjetij, in sicer da se ugotovi, ali je nakup izklju¢no za konéno uporabo.

(17) Vplivi diskriminatornega obravnavanja v zvezi s posli, povezanimi s prodajo blaga ali opravljanjem storitev
v Uniji, so za stranke in notranji trg enaki, ne glede na to, ali ima trgovec sedez v drzavi clanici ali tretji drzavi. Iz
tega razloga in zato, da bi zagotovili, da za trgovce, ki si konkurirajo, v tem pogledu veljajo enake zahteve, bi se
morala ta uredba uporabljati enako za vse trgovce, vkljucno s spletnimi trgi, ki delujejo v Uniji.

(") Direktiva Sveta 2006/112/ES z dne 28. novembra 2006 o skupnem sistemu davka na dodano vrednost (UL L 347, 11.12.2006, str. 1).
() Izvedbena uredba Sveta (EU) §t. 282/2011 z dne 15. marca 2011 o dolo¢itvi izvedbenih ukrepov za Direktivo 2006/112/ES o skupnem
sistemu davka na dodano vrednost (ULL 77, 23.3.2011, str. 1).
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(18) Da bi povecali zmoZnost strank za dostop do informacij, povezanih s prodajo blaga in opravljanjem storitev na
notranjem trgu, ter povecali preglednost, tudi kar zadeva cene, trgovci z uporabo tehnoloskih sredstev ali na
druge nacine strankam ne bi smeli preprecevati polnega in enakega dostopa do spletnih vmesnikov, tudi v obliki
mobilnih aplikacij, na podlagi njihovega drzavljanstva, kraja prebivali§¢a ali kraja sedeza. Tehnoloska sredstva, ki
preprecujejo tak dostop, lahko vkljuCujejo zlasti tehnologijo, ki se uporablja za ugotavljanje fizicne lokacije
stranke, vklju¢no s sledenjem tej lokaciji z uporabo naslova IP ali koordinatami, pridobljenimi z globalnim
satelitskim navigacijskim sistemom. Prepovedi diskriminacije v zvezi z dostopom do spletnih vmesnikov pa ne bi
smeli razumeti, kot da trgovce zavezuje k sklepanju poslov s strankami.

(19) Da bi zagotovili enako obravnavanje strank in preprecili diskriminacijo, kakor zahteva ta uredba, trgovci ne bi
smeli zasnovati svojega spletnega vmesnika ali uporabljati tehnoloskih sredstev na nacin, ki strankam v drugih
drzavah ¢lanicah v praksi ne bi omogocal enostavne izvedbe narocil.

(20) Nekateri trgovci uporabljajo ve¢ razliCic svojega spletnega vmesnika, namenjenih strankam iz razlicnih drzav
¢lanic. To bi sicer moralo ostati mozno, preusmerjanje strank z ene razliCice spletnega vmesnika na drugo brez
njihovega izrecnega soglasja pa bi moralo biti prepovedano. Trgovci ne bi smeli biti zavezani k temu, da
zahtevajo strankino izrecno soglasje vsakokrat, ko ta stranka obi§ce isti spletni vmesnik. Ko je strankino izrecno
soglasje dano, tudi Ce je izrazila preferenco, ki se uporablja za njen osebni rac¢un, bi ga bilo treba Steti za
veljavnega za vse poznejSe obiske iste stranke na istem spletnem vmesniku. Moralo bi biti mogoce, da stranka
tako soglasje kadar koli umakne. Vse razliCice spletnega vmesnika bi morale biti stranki vedno enostavno
dostopne.

(21)  V nekaterih primerih je blokiranje ali omejevanje dostopa ali preusmerjanje brez strankinega izrecnega soglasja
na drugo razlicico spletnega vmesnika iz razlogov, povezanih s strankinim drzavljanstvom, krajem prebivalica ali
krajem sedeza, lahko potrebno zaradi zagotavljanja skladnosti s pravno zahtevo iz prava Unije ali zakonodaje
drzave ¢lanice v skladu s pravom Unije, ki veljajo za trgovca zaradi njegovega delovanja v navedeni drzavi ¢lanici.
Taka zakonodaja lahko omejuje dostop strank do nekaterega blaga ali storitev, denimo s prepovedjo prikazovanja
dolocenih vsebin v posameznih drzavah clanicah. Trgovcem se ne bi smelo prepreciti izpolnjevanja takih zahtev,
zato bi morali imeti moznost blokiranja ali omejevanja dostopa ali preusmerjanja posameznih strank ali strank
na dolocenih ozemljih na spletni vmesnik, ¢e je iz tega razloga to potrebno. Nobena dolocba iz te uredbe ni
namenjena omejevanju svobode izrazanja in svobode ter pluralnosti medijev, vklju¢no s svobodo tiska, kot so
zagotovljene v Uniji in drzavah clanicah, zlasti na podlagi ¢lena 11 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah
(v nadaljnjem besedilu: Listina).

(22) 'V dolocenih posebnih primerih ni mogoce objektivno upraviciti nobene razlike pri obravnavanju strank
z uporabo splosnih pogojev za dostop, vklju¢no s popolno zavrnitvijo prodaje blaga ali opravljanja storitev, iz
razlogov, povezanih z drzavljanstvom, krajem prebivali§¢a ali krajem sedeza strank. V takih primerih bi morala
biti vsakr$na diskriminacija prepovedana, stranke pa bi morale biti upravicene v skladu s posebnimi pogoji,
dolocenimi v tej uredbi, sklepati posle pod enakimi pogoji kot lokalne stranke ter bi morale imeti poln in enak
dostop do vseh vrst ponujenega blaga in storitev, ne glede na svoje drzavljanstvo, kraj prebivali§ca ali kraj sedeza.
Trgovci bi morali torej po potrebi sprejeti ukrepe, da bi zagotovili skladnost z navedeno prepovedjo diskrimi-
nacije, ¢e bi bil strankam tak poln in enak dostop sicer preprecen.

(23)  Za prvi tak primer gre, ¢e trgovec prodaja blago in je to blago dostavljeno v drzavo ¢lanico, v katero trgovec
dostavlja v skladu s svojimi splo$nimi pogoji za dostop, ali pa se blago prevzame na mestu, o katerem sta se
dogovorila trgovec in stranka, v drzavi ¢lanici, v kateri trgovec tak§no moznost ponuja v svojih splosnih pogojih
za dostop. V tem primeru bi morala imeti stranka moZznost kupiti blago pod povsem enakimi pogoji, vklju¢no s
ceno in pogoji za dostavo, kot podobne stranke, ki prebivajo v drzavi clanici, v kateri se blago dostavi ali v kateri
se blago prevzame, ali imajo v njej sedez. To lahko pomeni, da bodo morale tuje stranke blago prevzeti v tej
drzavi ¢lani — ali drugi drzavi ¢lanici, kamor trgovec dostavlja — ali na svoje stroske poskrbeti za ¢ezmejno
dostavo blaga. V tem primeru se v skladu z Direktivo 2006/112/ES ni treba niti registrirati za DDV v drzavi
¢lanici stranke.



L 601/6 Uradni list Evropske unije 2.3.2018

(24)  Za drugi primer gre, ¢e trgovec opravlja elektronsko opravljene storitve. V tem primeru fizicna dostava ni
potrebna, saj se storitve opravijo elektronsko. Trgovec lahko DDV prijavi in placa na poenostavljen nacin v skladu
s pravili, ki se uporabljajo za mini sistem DDV ,vse na enem mestu” iz Izvedbene uredbe (EU) $t. 282/2011.
Elektronsko opravljene storitve zajemajo na primer storitve v oblaku, storitve skladi$¢enja podatkov, spletno
gostovanje in zagotavljanje poZarnih zidov, uporabo iskalnikov in internetnih imenikov.

(25)  Tudi v primeru, ko trgovec opravlja storitve, stranka pa jih prejme na fizi¢ni lokaciji, kot so prostori trgovca ali
druga posebna lokacija, kjer trgovec ponuja opravljanje svojih storitev na ozemlju, kjer trgovec deluje, uporaba
drugacnih splosnih pogojev za dostop iz razlogov, povezanih s strankinim drzavljanstvom, krajem prebivalis¢a ali
krajem sedeza, ne bi bila upraviena. Navedeni primeri zadevajo neelektronsko opravljanje storitev, kot so
hotelska nastanitev, $portne prireditve, najem avtomobilov in vstopnice za glasbene festivale ali zabavis¢a. V takih
primerih se trgovcu ni treba registrirati za DDV v drugi drzavi ¢lanici ali poskrbeti za ¢ezmejno dostavo blaga.

(26) V vseh navedenih primerih na podlagi dolo¢b o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska razmerja, in
pristojnosti iz uredb (ES) §t. 593/2008 in (EU) §t. 1215/2012, kadar trgovec dejavnosti ne opravlja v drzavi
¢lanici potrosnika ali jih ne usmerja tja, skladnost s to uredbo ne povzroca nobenih dodatnih stroskov za trgovca,
povezanih s pristojnostjo ali razlikami v pravu, ki se uporablja. V nasprotju s tem pa v primeru, ko trgovec
dejavnosti opravlja v drzavi ¢lanici potro$nika ali jih usmerja tja, s tem kaze, da namerava vzpostaviti trgovinske
odnose s potrosniki iz te drzave ¢lanice, in je torej zmoZen upostevati morebitne dodatne stroske.

(27)  Prepovedi diskriminacije strank na podlagi te uredbe ne bi smeli razumeti, kot da trgovcem preprecuje, da bi
blago ali storitve ponujali v razli¢nih drzavah c¢lanicah ali dolo¢enim skupinam strank s ciljno prilagojenimi
ponudbami in pod druga¢nimi splosnimi pogoji za dostop, vkljuéno z vzpostavitvijo spletnih vmesnikov za
posamezne drzave, Vendar bi trgovci v teh primerih svoje stranke morali vedno obravnavati nediskriminatorno,
ne glede na njihovo drzavljanstvo, kraj prebivalisca ali kraj sedeza, ko stranka Zeli izkoristiti tak$ne ponudbe in
splosne pogoje za dostop. Te prepovedi ne bi smeli razumeti, kot da izkljuuje uporabo splosnih pogojev za
dostop, ki se razlikujejo zaradi drugih razlogov, kot so ¢lanstvo v nekem drustvu ali prispevki, placani trgovcu, ¢e
ti razlogi niso povezani z drzavljanstvom, krajem prebivalis¢a ali krajem sedeZa. Prav tako te prepovedi ne bi
smeli razumeti, kot da omejuje svobodo trgovcev, da nediskriminatorno ponudijo druga¢ne pogoje, vklju¢no
z druga¢nimi cenami, na druga¢nih prodajnih mestih, na primer v trgovinah ali na spletis¢ih, ali da posamezne
ponudbe podajo le na dolocenem ozemlju v drzavi ¢lanici.

(28)  Poleg tega te prepovedi ne bi smeli razumeti, kot da vpliva na uporabo ozemeljskih ali drugih omejitev glede
poprodajne pomo¢i strankam ali poprodajnih storitev, ki jih trgovec ponuja stranki. Te uredbe zato ne bi smeli
razumeti, kot da doloc¢a obveznosti ¢ezmejne dostave blaga v drugo drzavo ¢lanico, Ce trgovec sicer svojim
strankam ne ponuja tak$ne moznosti dostave. Prav tako ne bi smeli razumeti, kot da dolo¢a dodatno obveznost
kritja stroskov postnine in prevoza ter sestavljanja in razstavljanja, ki presegajo pogodbeno dogovorjene stroske
v skladu s pravom Unije in nacionalnim pravom. Uporaba te uredbe ne bi smela posegati v direktivi
1999/44/[ES (') in 2011/83[EU (») Evropskega parlamenta in Sveta.

(29)  Zgolj upostevanje te uredbe samo po sebi trgovca ne zavezuje k izpolnjevanju nepogodbenih nacionalnih pravnih
zahtev v zvezi z blagom in storitvami v drzavi clanici stranke, kot so oznacevanje ali sektorske zahteve, ali
k obvescanju strank o teh zahtevah.

(30) Trgovcem, za katere velja posebna ureditev iz poglavja 1 naslova XII Direktive 2006/112/ES, ni treba placati DDV
v drzavi ¢lanici, v kateri imajo sedez. Za te trgovce bi pri opravljanju elektronsko opravljenih storitev prepoved
uporabe druga¢nih splo$nih pogojev za dostop iz razlogov, povezanih z drZavljanstvom, krajem prebivalis¢a ali

(") Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim
povezanih garancij (ULL 171, 7.7.1999, str. 12).

(%) Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577[EGS in Direktive 97/7[ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L 304, 22.11.2011, str. 64).
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krajem sedeza stranke, pomenila, da se morajo registrirati za namene obrac¢unavanja DDV drugih drZav ¢lanic, in
bi lahko povzrocila dodatne stroske, kar bi glede na velikost in znaclilnosti zadevnih trgovcev pomenilo
nesorazmerno obremenitev. Zato bi bilo treba te trgovce za ¢as veljavnosti navedene ureditve izvzeti iz navedene
prepovedi.

(31) 'V vseh teh primerih bi bila lahko trgovcem v nekaterih okoli§¢inah prepre¢ena prodaja blaga ali opravljanje
storitev dolo¢enim strankam ali strankam na dolocenih ozemljih iz razlogov, povezanih z drzavljanstvom, krajem
prebivalidca ali krajem sedeza stranke, in sicer zaradi dolocene prepovedi ali zahteve, dolo¢ene v pravu Unije ali
v zakonodaji drzav ¢lanic v skladu s pravom Unije. Zakonodaja drzav ¢lanic lahko od trgovcev v skladu s pravom
Unije zahteva tudi upoStevanje dolocenih pravil o dolocanju cen knjig. Trgovcem ne bi smeli preprediti, da
ravnajo v skladu s takimi zakoni, kolikor je to potrebno.

(32) V skladu s pravom Unije lahko trgovci naceloma sami odlocajo, katera placilna sredstva Zelijo sprejeti. V skladu
z Uredbo (EU) 2015/751 Evropskega parlamenta in Sveta () in Direktivo (EU) 2015/2366 Evropskega
parlamenta in Sveta () trgovci, ki sprejemajo karti¢ni placilni instrument dolo¢ene blagovne znamke in
kategorije, niso dolzni sprejemati kartic iste kategorije drugih znamk karti¢nih placilnih instrumentov ali kartic
drugih kategorij te iste znamke. Zato trgovci, ki sprejemajo debetno kartico dolocene blagovne znamke, niso
dolzni sprejemati kreditne kartice te blagovne znamke oziroma, ko sprejemajo potrosniske kreditne kartice
dolocene blagovne znamke, sprejemati tudi komercialnih kreditnih kartic iste znamke. Za trgovce, ki uporabljajo
storitve odreditve placil, opredeljene v Direktivi (EU) 2015/2366, tudi ne velja obveznost, da sprejmejo placilo, ce
to zahteva sklenitev nove ali spremenjene pogodbe s ponudnikom storitev odreditve placil. Ko pa odlogitev
sprejmejo, trgovci ne bi smeli diskriminirati stranke v Uniji, tako da zavrnejo nekatere posle ali zanje kako
drugace uporabijo drugacne placilne pogoje iz razlogov, povezanih z drzavljanstvom, krajem prebivalica ali
krajem sedeza strank. V navedenem primeru bi moralo biti tak$no neupravi¢eno neenako obravnavanje iz
razlogov, povezanih s krajem placilnega racuna, sedezem ponudnika placilnih storitev ali krajem izdaje placilnega
instrumenta v Uniji, prav tako izrecno prepovedano. Poleg tega bi bilo treba opozoriti, da Uredba (EU)
§t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta () Ze prepoveduje vsem prejemnikom placil, vklju¢no s trgovci, da
bi placilo v eurih sprejeli le, ¢e je banéni ra¢un v doloceni drzavi ¢lanici. Trgovec bi moral imeti $e naprej
moznost, da zahteva nediskriminatorno nadomestilo za uporabo placilnega instrumenta, ob upostevanju prava
Unije. Poleg tega za to pravico veljajo omejitve, ki so jih drzave ¢lanice uvedle na podlagi ¢lena 62(5) Direktive
(EU) 2015[2366.

(33) Direktiva (EU) 2015/2366 je uvedla stroge varnostne zahteve za odreditev in obdelavo elektronskih placil. Te
zahteve so zmanjsale nevarnost goljufij pri vseh novih in tradicionalnejsih pladilnih sredstvih, zlasti spletnih
placilih. Ponudniki placilnih storitev morajo uporabljati tako imenovano moéno avtentikacijo strank, postopek
avtentikacije, ki potrdi istovetnost uporabnika placilne storitve ali placilne transakcije. Pri transakcijah na daljavo,
kot so spletna placila, so varnostne zahteve $e stroZje ter zahtevajo dinami¢no povezavo z zneskom transakcije in
racunom prejemnika placila, da bi Se bolj zascitile uporabnika z minimiziranjem tveganj v primeru napak ali
goljufivih napadov. Zaradi teh zahtev se je nevarnost placilnih goljufij pri ¢ezmejnih nakupih znatno zmanjsala.
V primerih, ko trgovec nima na voljo nobenih drugih sredstev, s katerimi bi zmanjsal nevarnost, da stranka ne bi
poravnala svojih obveznosti, zlasti v primeru teZav, povezanih z ocenjevanjem kreditne sposobnosti stranke, pa
bi moral imeti trgovec moznost, da dostavo blaga ali opravljanje storitev zadrzi, dokler ne prejme potrdila, da je
bila plac¢ilna transakcija pravilno odrejena. V primeru neposredne obremenitve bi trgovci morali imeti moZnost
zahtevati predplacilo prek kreditnega placila, preden je blago odpremljeno ali storitev opravljena. Drugacno
obravnavanje pa bi moralo temeljiti le na objektivnih in ustrezno utemeljenih razlogih.

(34) Ta uredba ne bi smela vplivati na uporabo pravil o konkurenci, zlasti ¢lenov 101 in 102 PDEU. Ta uredba in $e
posebej njene dolocbe o dostopu do blaga in storitev zlasti ne bi smele vplivati na sporazume, ki omejujejo

(") Uredba (EU) 2015/751 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2015 o medbanénih provizijah za karti¢ne placilne transakcije
(ULL123,19.5.2015, str. 1).

(¥ Direktiva (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o placilnih storitvah na notranjem trgu,
spremembah direktiv 2002/65/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) §t. 1093/2010 ter razveljavitvi Direktive 2007/64/[ES
(ULL337,23.12.2015, str. 35).

(}) Uredba (EU) §t. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca 2012 o uvajanju tehni¢nih in poslovnih zahtev za kreditne
prenose in direktne bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) §t. 924/2009 (UL L 94, 30.3.2012, str. 22).
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aktivno prodajo v smislu Uredbe Komisije (EU) $t. 330/2010 (!). Za sporazume, ki trgovcem prepovedujejo
pasivno prodajo v zvezi z nekaterimi strankami ali skupinami strank na nekaterih ozemljih, na splosno velja, da
omejujejo konkurenco, in jih obi¢ajno ni mogoce izvzeti iz prepovedi, dolocene v ¢lenu 101(1) PDEU. Vendar ¢e
taka izjema velja, ali ¢e pogodbene omejitve niso zajete s ¢lenom 101 PDEU, obstaja nevarnost, da bi se
uporabljali za izogibanje dolo¢bam te uredbe. Ustrezne dolocbe takih sporazumov bi zato morale biti ni¢ne po
pravu samem, kadar od trgovcev zahtevajo, da ravnajo v nasprotju s prepovedmi iz te uredbe glede dostopa to
spletnih vmesnikov, dostopa do blaga ali storitev ter placil. Te dolocbe se na primer nanaSajo na pogodbene
omejitve, ki preprecujejo, da bi se trgovec odzval na nenarocene zahteve posamezne stranke iz razlogov,
povezanih z njenim drzavljanstvom, krajem prebivalica ali krajem sedeZa, in sicer za prodajo blaga, brez dostave,
zunaj ozemlja, ki je bilo trgovcu dodeljeno s pogodbo.

(35) Drzave ¢lanice bi morale dolociti enega ali ve¢ organov, odgovornih za ucinkovito ukrepanje, namenjeno zagotav-
ljanju skladnosti s to uredbo. Ti organi, ki bi lahko vkljucevali sodi¢a ali upravne organe, bi morali imeti
potrebna pooblastila, da trgovcu odredijo, da ravna skladno s to uredbo. Drzave ¢lanice bi morale tudi zagotoviti,
da je zoper trgovce v primeru krsitev te uredbe mogoce sprejeti ucinkovite, sorazmerne in odvracilne ukrepe.

(36) Potro$niki bi morali imeti moZnost prejeti pomo¢ od odgovornih organov za lazZje reSevanje sporov s trgovci, ki
izhajajo iz uporabe te uredbe, po potrebi pa tudi organov, ustanovljenih na podlagi Uredbe (EU) §t. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta (3.

(37) To uredbo bi bilo treba redno ocenjevati, da bi po potrebi predlagali spremembe. Pri tem ocenjevanju bi bilo
treba upostevati splodni u¢inek uredbe na notranji trg in ¢ezmejno e-trgovino. Pri prvem ocenjevanju bi morala
biti v ospredju predvsem ocena moznosti razsiritve prepovedi druga¢nih splo$nih pogojev za dostop na
elektronsko opravljene storitve, vklju¢no s tistimi, katerih glavna znacilnost je omogocanje dostopa do del,
za§Citenih z avtorskimi pravicami, ali drugih za$c¢itenih vsebin, in njihove uporabe, ¢e ima trgovec potrebne
pravice za zadevna ozemlja. Treba bi bilo tudi analizirati, ali bi bilo treba podrocje uporabe te uredbe razsiriti na
storitve zunaj podro¢ja uporabe Direktive 2006/123/ES, ob ustreznem upostevanju posebnosti vsake od teh
storitev.

(38)  Za olajsanje ucinkovitega izvrSevanja pravil iz te uredbe bi morali biti v zvezi z njimi na voljo tudi mehanizmi za
zagotavljanje ¢ezmejnega sodelovanja med pristojnimi organi, dolo¢eni v Uredbi (ES) §t. 2006/2004 Evropskega
parlamenta in Sveta (°). Ker pa Uredba (ES) §t. 2006/2004 velja le za zakonodajo o varstvu interesov potrosnikov,
bi morali biti navedeni mehanizmi na voljo le, ¢e je stranka tudi potrosnik. Uredbo (ES) §t. 2006/2004 bi bilo
zato treba ustrezno spremeniti. Ker je z u¢inkom od 17. januarja 2020 Uredba (ES) $t. 2006/2004 razveljavljena
z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta (), bi bilo treba navedeno uredbo spremeniti, da se
ohrani varstvo interesov potrodnikov.

(39) Da bi omogocili vlaganje opustitvenih tozb, namenjenih varstvu kolektivnih interesov potrosnikov, kar zadeva
akte, ki so v nasprotju s to uredbo v skladu z Direktivo 2009/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta (°), bi bilo
treba spremeniti tudi navedeno direktivo, tako da bi v svoji Prilogi I vkljucevala sklic na to uredbo. Potrosnike bi
bilo treba tudi spodbujati, naj dobro izkoristijo mehanizme iz Uredbe (EU) §t. 524/2013 za zunajsodno reSevanje
sporov glede pogodbenih obveznosti, ki izhajajo iz pogodb o spletni prodaji ali spletnih storitvah.

(*) Uredba Komisije (EU) §t. 330/2010 z dne 20. aprila 2010 o uporabi ¢lena 101(3) Pogodbe o delovanju Evropske unije za skupine
vertikalnih sporazumov in usklajenih ravnanj (UL L 102, 23.4.2010, str. 1).

(*) Uredba (EU) $t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Uredba o spletnem resevanju potrosniskih sporov) (UL L 165,
18.6.2013, str. 1).

(®) Uredba (ES) st. )2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. oktobra 2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov (,Uredba o sodelovanju na podro¢ju varstva potrosnikov) (UL L 364,
9.12.2004, str. 1).

(*) Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrievanje zakonodaje o varstvu potrodnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L 345, 27.12.2017, str. 1).

() Direktiva 2009/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o opustitvenih tozbah zaradi varstva interesov potronikov
(ULL 110, 1.5.2009, str. 30).
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(40)  Trgovci, javni organi in druge zainteresirane strani bi morali imeti dovolj ¢asa, da se prilagodijo dolocbam iz te
uredbe in zagotovijo skladnost z njimi.

(41) Da bi dosegli cilj uc¢inkovite naslovitve posredne in neposredne diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja
prebivalisca ali kraja sedeZa strank, je primerno sprejeti uredbo, ki neposredno velja v vseh drzavah clanicah. To
je potrebno, da bi zagotovili enotno uporabo pravil o nediskriminaciji po vsej Uniji in istoCasen zacetek njihove
veljavnosti. Le uredba zagotavlja stopnjo jasnosti, enotnosti in pravne gotovosti, ki je potrebna, da lahko stranke
v celoti izkoristijo ta pravila.

(42)  Ker cilja te uredbe, in sicer prepreCevanje posredne in neposredne diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja
prebivalica ali kraja sedeza strank, vklju¢no z neupravi¢enim geografskim blokiranjem, v poslih s trgovci v Uniji,
drzave ¢lanice ne morejo zadovoljivo doseci zaradi ¢ezmejne narave teZave in pomanjkljive jasnosti obstojecega
pravnega okvira, temve¢ se zaradi njegovega obsega in moZnega ucinka na trgovino na notranjem trgu lazje
doseze na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe
o Evropski uniji. V skladu z nacelom sorazmernosti iz navedenega ¢lena ta uredba ne presega tistega, kar je
potrebno za doseganje navedenega cilja.

(43) Ta uredba spoStuje temeljne pravice in uposteva nacela, priznana v Listini. Namen te uredbe je zlasti zagotoviti
polno spostovanje ¢lenov 11, 16, 17 in 38 Listine —

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Clen 1
Cilj in podrodje uporabe

1.  Namen te uredbe je prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga s prepreCevanjem neupraviCenega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije, ki posredno ali neposredno temeljijo na drzavljanstvu, kraju
prebivalidca ali kraju sedeza strank, tudi z nadaljnjo pojasnitvijo nekaterih primerov, v katerih druga¢nega obravnavanja
ni mogoce upraviCiti na podlagi ¢lena 20(2) Direktive 2006/123/ES.

2. Ta uredba se ne uporablja za primere, ki so v celoti notranje narave in v katerih so vsi ustrezni elementi transakcije
omejeni na eno samo drzavo ¢lanico.

3. Ta uredba se ne uporablja za dejavnosti iz ¢lena 2(2) Direktive 2006/123/ES.
4. Ta uredba ne posega v pravila, ki se uporabljajo za podrocje obdav¢itve.

5. Ta uredba ne vpliva na pravila, ki se uporabljajo na podroju avtorskih in sorodnih pravic, zlasti na pravila iz
Direktive 2001/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta (').

6. Ta uredba ne posega v pravo Unije o pravosodnem sodelovanju v civilnih zadevah. Skladnost s to uredbo se ne
razlaga v smislu, da trgovec usmerja dejavnosti v drzavo ¢lanico, v kateri ima potro$nik obicajno ali stalno prebivalisce
v smislu tocke (b) ¢lena 6(1) Uredbe (ES) $t. 593/2008 oziroma tocke (c) ¢lena 17(1) Uredbe (EU) $t. 1215/2012. Zlasti
kadar trgovec, ki ravna v skladu s ¢leni 3, 4 in 5 te uredbe, ne blokira ali omejuje dostopa potro$nikov do spletnega
vmesnika, ne preusmerja potrodnikov na razli¢ico spletnega vmesnika, ki se razlikuje od spletnega vmesnika, do katerega
so potrosniki sprva dostopali, in sicer na podlagi njihovega drzavljanstva ali kraja prebivalis¢a, ne uporablja druga¢nih
splosnih pogojev za dostop pri prodaji blaga ali opravljanju storitev v primerih, dolo¢enih v tej uredbi, ali nediskrimi-
natorno sprejema placilne instrumente, izdane v drugi drzavi ¢lanici, se zgolj na tej podlagi ne Steje, kot da ta trgovec
dejavnosti usmerja v drzavo ¢lanico, v kateri ima potro$nik obicajno ali stalno prebivalis¢e. Za trgovca zgolj iz teh
razlogov tudi ne Steje, da usmerja dejavnosti v drzavo ¢lanico, v kateri ima potrodnik obi¢ajno ali stalno prebivalisce, ¢e
zagotovi informacije in pomo¢ potro$niku po sklenitvi pogodbe, do katere je prislo zaradi njegovega izpolnjevanja
dolocb te uredbe.

(") Direktiva 2001/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. maja 2001 o usklajevanju dolocenih vidikov avtorske in sorodnih
pravic v informacijski druzbi (ULL 167, 22.6.2001, str. 10).
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7. Kolikor ta uredba ne vsebuje podrobnejsih dolocb, se uporablja ¢len 20(2) Direktive 2006/123/ES.

Clen 2
Opredelitev pojmov

V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(1) ,elektronsko opravljene storitve“ pomeni storitve, ki se opravljajo prek interneta ali elektronskega omrezja in
katerih lastnosti omogocajo, da se v veliki meri opravljajo avtomatizirano in z minimalnim ¢loveskim posredo-
vanjem, ter jih ne bi bilo mogoce opravljati brez informacijske tehnologije;

(2) ,medbancna provizija“ pomeni medbanéno provizijo, kot je opredeljena v tocki 10 ¢lena 2 Uredbe (EU) 2015/751;

(3) ,karti¢ni placilni instrument” pomeni karti¢ni placilni instrument, kot je opredeljen v tocki 20 ¢lena ¢lenu 2
Uredbe (EU) 2015/751;

(4) ,placilna blagovna znamka“ pomeni placilno blagovno znamko, kot je opredeljena v tocki 30 clena 2 Uredbe
(EU) 2015/751;

(5) ,placilna transakcija“ pomeni placilno transakcijo, kot je opredeljena v tocki 5 ¢lena 4 Direktive (EU) 2015/2366;
(6) ,placilna storitev* pomeni placilno storitev, kot je opredeljena v tocki 3 ¢lena 4 Direktive (EU) 2015/2366;

(7) »ponudnik placilnih storitev* pomeni ponudnika placilnih storitev, kot je opredeljen v tocki 11 ¢lena 4 Direktive
(EU) 2015/2366;

(8) ,placilni racun“ pomeni placilni racun, kot je opredeljen v tocki 12 ¢lena 4 Direktive (EU) 2015/2366;
(9) ,placilni instrument” pomeni placilni instrument, kot je opredeljen v tocki 14 ¢lena 4 Direktive (EU) 2015/2366;

(10) ,direktna obremenitev* pomeni direktno obremenitev, kot je opredeljena v tocki 23 c¢lena 4 Direktive
(EU) 2015/2366;

(11) ,kreditno plac¢ilo“ pomeni kreditno placilo, kot je opredeljeno v tocki 24 ¢lena 4 Direktive (EU) 2015/2366;

(12) ,potrosnik“ pomeni vsako fizi¢no osebo, ki deluje za namene zunaj okvira svoje trgovske, poslovne, obrtne ali
poklicne dejavnosti;

(13) ,stranka“ pomeni potro$nika, ki je drzavljan drzave ¢lanice ali ima v njej prebivalisce, ali podjetje, ki ima v njej
sedez, in ki v Uniji prejme storitev ali kupi blago, ali to namerava storiti, le za kon¢no uporabo;

(14) ,splosni pogoji za dostop“ pomeni vse pogoje in druge informacije, vklju¢no z neto prodajnimi cenami, ki urejajo
dostop strank do blaga ali storitev, ki jih za prodajo ponuja trgovec, ter jih trgovec dolo¢i, uporablja in objavi za
splosno javnost ali se dolocijo, uporabljajo in objavijo v njegovem imenu ter veljajo v odsotnosti posamicno
dogovorjenega sporazuma med trgovcem in stranko;

(15) ,blago” pomeni vse premicne materialne predmete, razen predmetov, prodanih v okviru izvrsbe ali drugih sodnih
ukrepov;

(16) ,spletni vmesnik“ pomeni vso programsko opremo, vklju¢no s spletis¢em ali njegovim delom in aplikacijami, tudi
mobilnimi aplikacijami, ki jo upravlja trgovec ali se upravlja v njegovem imenu in je namenjena temu, da
potro$nikom omogoca dostop do trgovcevega blaga ali storitev, z namenom sklepanja poslov, povezanih s tem
blagom ali storitvami;

(17) ,storitev* pomeni vsako gospodarsko dejavnost samozaposlene osebe, ki se praviloma opravlja za placilo, kakor je
navedeno v ¢lenu 57 PDEU;

(18) ,trgovec” pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ne glede na to, ali je v javni ali zasebni lasti, ki sama ali prek
katere koli druge osebe, ki deluje po njenem pooblastilu ali v njenem imenu, deluje za namene v zvezi s svojo
trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno dejavnostjo.
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Clen 3
Dostop do spletnih vmesnikov

1. Trgovec s tehnoloskimi ukrepi ali drugace ne sme blokirati ali omejevati strankinega dostopa do svojega spletnega
vmesnika iz razlogov, povezanih z njenim drZavljanstvom, krajem prebivalis¢a ali krajem sedeza.

2. Trgovec stranke iz razlogov, povezanih z njenim drzavljanstvom, krajem prebivali§¢a ali krajem sedeza, ne sme
preusmerjati na razli¢ico spletnega vmesnika, ki se od spletnega vmesnika, ki ga je stranka sprva Zelela obiskati, razlikuje
po postavitvi, jeziku ali drugih lastnostih, posebej namenjenih strankam z dolo¢enim drzavljanstvom, krajem
prebivalidca ali krajem sedeza, razen Ce je stranka izrecno soglasala s tak$nim preusmerjanjem.

V primeru preusmerjanja z izrecnim soglasjem stranke mora razli¢ica spletnega vmesnika, ki ga je stranka sprva Zelela
obiskati, stranki ostati enostavno dostopna.

3. Prepovedi iz odstavkov 1 in 2 se ne uporabljajo v primerih, ko je blokiranje ali omejevanje dostopa ali preusme-
rjanje potrebno za zagotavljanje skladnosti s pravno zahtevo iz prava Unije ali zakonodaje drzave clanice v skladu s
pravom Unije, ki veljajo za dejavnosti trgovca.

Trgovec v teh primerih strankam jasno in podrobno razlozi, zakaj je blokiranje ali omejevanje dostopa ali preusmerjanje
potrebno za zagotavljanje take skladnosti. Ta razlaga se poda v jeziku spletnega vmesnika, ki ga je stranka sprva Zelela
obiskati.

Clen 4
Dostop do blaga ali storitev

1. Trgovec ne sme uporabljati drugacnih splosnih pogojev za dostop do blaga ali storitev iz razlogov, povezanih s
strankinim drzavljanstvom, krajem prebivali§¢a ali krajem sedeza, ko Zeli stranka:

(a) kupiti blago od trgovca in je to blago bodisi dostavljeno na lokacijo v drzavi ¢lanici, v katero trgovec dostavlja
v skladu s splo$nimi pogoji za dostop, bodisi se to blago prevzame na mestu, o katerem sta se dogovorila trgovec in
stranka, v drzavi ¢lanici, v kateri trgovec tak§no moznost ponuja v splosnih pogojih za dostop;

(b) od trgovca prejeti elektronsko opravljene storitve, razen storitev, katerih glavna znacilnost je omogocanje dostopa do
del, zas¢itenih z avtorskimi pravicami, ali drugih zascitenih vsebin in njihove uporabe, vkljuéno s prodajo del,
zasCitenih z avtorskimi pravicami, ali za$¢itenih vsebin v nematerialni obliki;

(c) od trgovca prejeti storitve, ki niso elektronsko opravljene, na fizi¢ni lokaciji znotraj ozemlja drzave ¢lanice, v kateri
trgovec deluje.

2. Prepoved iz odstavka 1 trgovcem ne preprecuje, da ponudijo splosne pogoje za dostop, vkljuéno z neto prodajnimi
cenami, ki se med drzavami ¢lanicami ali znotraj drzave ¢lanice razlikujejo ter se nediskriminatorno ponujajo strankam
na dolo¢enem ozemlju ali dolo¢enim skupinam strank.

3. Zgolj upostevanje prepovedi iz odstavka 1 samo po sebi trgovca ne zavezuje k izpolnjevanju nepogodbenih
nacionalnih pravnih zahtev v zvezi z blagom in storitvami drzave ¢lanice stranke ali k obves¢anju strank o teh zahtevah.

4. Prepoved iz tocke (b) odstavka 1 se ne uporablja za trgovce, ki so opro¢eni DDV na podlagi dolocb iz poglavja 1
naslova XII Direktive 2006/112/ES.

5. Prepoved iz odstavka 1 se ne uporablja, ¢e posebna dolocba iz prava Unije ali zakonodaje drzav ¢lanic v skladu s
pravom Unije trgovcu preprecuje prodajo blaga ali opravljanje storitev doloCenim strankam ali strankam na doloc¢enih
ozemljih.

Pri prodaji knjig prepoved iz odstavka 1 trgovcem ne preprecuje doloanja drugacnih cen za stranke na dolocenih
ozemljih, ¢e jim to nalaga zakonodaja drzav clanic v skladu s pravom Unije.
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Clen 5
Nediskriminacija iz razlogov, povezanih s placilom

1. Trgovec v okviru placilnih sredstev, ki jih sprejema, iz razlogov, povezanih s strankinim drzavljanstvom, krajem
prebivalis¢a ali krajem sedeza, krajem placilnega racuna, sedezem ponudnika placilnih storitev ali krajem izdaje
placilnega instrumenta v Uniji, ne sme uporabljati drugacnih pogojev za placilno transakcijo, kadar:

(a) je placilna transakcija opravljena v obliki elektronske transakcije s kreditnim pla¢ilom, neposredno obremenitvijo ali
karti¢nim pladilnim instrumentom v okviru iste pla¢ilne blagovne znamke in kategorije;

(b) so zahteve glede avtentikacije izpolnjene v skladu z Direktivo (EU) 2015/2366; in
(c) so placilne transakcije v valuti, ki jo trgovec sprejema.

2. Kadar je to upraviceno iz objektivnih razlogov, prepoved iz odstavka 1 trgovcu ne preprecuje, da zadrzi dostavo
blaga ali opravljanje storitev, dokler ne prejme potrdila, da je bila placilna transakcija pravilno odrejena.

3. Prepoved iz odstavka 1 trgovcu ne prepreCuje, da zahteva nadomestilo za uporabo karticnega placilnega
instrumenta, za katerega medban¢ne provizije niso urejene v poglavju II Uredbe (EU) 2015/751, in za tiste placilne
storitve, za katere se ne uporablja Uredba (EU) §t. 260/2012, razen Ce je v pravo drzave Clanice, ki velja za poslovanje
trgovca, v skladu s ¢lenom 62(5) Direktive (EU) 2015/2366 vkljuena prepoved ali omejitev pravice zahtevati
nadomestilo za uporabo placilnih instrumentov. Ta nadomestila ne smejo preseci neposrednih stroskov, ki jih ima
trgovec zaradi uporabe placilnega instrumenta.

Clen 6

Sporazumi o pasivni prodaji

1. Brez poseganja v Uredbo (EU) $t. 330/2010 in ¢len 101 PDEU ta uredba ne vpliva na sporazume, ki omejujejo
aktivno prodajo v smislu Uredbe (EU) t. 330/2010, ali sporazume, ki omejujejo pasivno prodajo v smislu Uredbe (EU)
§t. 330/2010 in ki se nanasajo na transakcije zunaj podrocja uporabe prepovedi iz ¢lenov 3, 4 in 5 te uredbe.

2. Dolocbe sporazumov, ki trgovee v zvezi s pasivno prodajo v smislu Uredbe (EU) st. 330/2010 zavezujejo h krSenju
prepovedi iz ¢lenov 3, 4 in 5 te uredbe, so ni¢ne po pravu samem.
Clen 7
IzvrSevanje
1. Vsaka drzava clanica dolo¢i organ ali organe, odgovorne za ustrezno in u¢inkovito izvr$evanje te uredbe.

2. Drzave ¢lanice dolotijo pravila glede ukrepov, ki se uporabijo za krsitve dolocb te uredbe, in zagotovijo njihovo
izvajanje. Ti ukrepi morajo biti u¢inkoviti, sorazmerni in odvracilni.

3. Ukrepi, navedeni v odstavku 2, se sporocijo Komisiji in objavijo na njenem spletnem mestu.

Clen 8
Pomo¢ potrosnikom

Vsaka drZava ¢lanica imenuje organ ali organe, ki so odgovorni za zagotavljanje prakticne pomo¢i potrosnikom
v primeru spora med potro$nikom in trgovcem, ki bi nastal zaradi uporabe te uredbe.
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Clen 9
Klavzula o pregledu

1. Komisija do 23. marca 2020 in nato vsakih pet let o ocenjevanju te uredbe poroca Evropskemu parlamentu, Svetu
in Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru. Pri tem uposteva splosni uc¢inek te uredbe na notranji trg in ezmejno
e-trgovino, zlasti morebitno dodatno upravno in finanéno obremenitev za trgovce, ki izhaja iz razli¢nih veljavnih
regulativnih ureditev na podro¢ju potrosniskega pogodbenega prava. Porocilo po potrebi spremlja predlog za
spremembo te uredbe glede na pravni, tehni¢ni in gospodarski razvoj.

2. Pri prvem ocenjevanju iz odstavka 1 se ocenjuje predvsem podrocje uporabe te uredbe, pa tudi obseg prepovedi iz
tocke (b) ¢lena 4(1) in ali bi se morala ta uredba uporabljati tudi za elektronsko opravljene storitve, katerih glavna
znadilnost je omogocanje dostopa do del, zai¢itenih z avtorskimi pravicami, ali drugih zasCitenih vsebin, in njihove
uporabe, vkljuéno s prodajo del, zas¢itenih z avtorskimi pravicami, ali za$¢itenih vsebin v nematerialni obliki, ¢e ima
trgovec potrebne pravice za zadevna ozemlja.

Clen 10
Spremembe uredb (ES) $t. 2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES.

1. V Prilogi k Uredbi (ES) $t. 2006/2004 se doda naslednja tocka:

,22. Uredba (EU) 2018/302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2018 o naslovitvi neupravicenega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drZavljanstva, kraja prebivali§ca ali kraja
sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) §t. 2006/2004 in (EU) 20172394 ter Direktive
2009/22[ES (UL L 60 I, 2.3.2018, str. 1), le ¢e je stranka potro$nik, kot je opredeljen v tocki 12 ¢lena 2
navedene uredbe.”

2.V Prilogi k Uredbi ter (EU) 2017/2394 se doda naslednja tocka:

,27. Uredba (EU) 2018/302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2018 o naslovitvi neupravienega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalis¢a ali kraja
sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) $t. 2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive
2009/22ES (UL L 60 I, 2.3.2018, str. 1), le ¢e je stranka potro$nik, kot je opredeljen v tocki 12 ¢lena 2
navedene uredbe.

3.V Prilogi I k Direktivi 2009/22[ES se doda naslednja tocka:

,16. Uredba (EU) 2018/302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2018 o naslovitvi neupraviCenega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja prebivalis¢a ali kraja
sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) §t. 2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive
2009/22/ES (UL L 60 I, 2.3.2018, str. 1).

Clen 11
Kon¢ne dolocbe
1. Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.
Uporablja se od 3. decembra 2018.

2. Za dolocbe sporazumov, sklenjenih pred 2. marcem 2018, ki so skladni s ¢lenom 101 PDEU in morebitnimi
enakovrednimi pravili iz nacionalnega prava o konkurenci, pa se ¢len 6 uporablja od 23. marca 2020.
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Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V Bruslju, 28. februarja 2018

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednica Predsednik
L. PAVLOVA A. TAJANI
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Izjava Komisije

Komisija je seznanjena z besedilom ¢lena 9, o katerem sta se dogovorila Evropski parlament in Svet.

Brez poseganja v svojo pravico do pobude v skladu s Pogodbo Zeli v zvezi s tem poudariti, da bo v svoji prvi oceni
uredbe, ki jo mora opraviti v dveh letih po zacetku veljavnosti uredbe, skrbno ocenila, kako se izvaja in kako prispeva
k dobremu delovanju notranjega trga. Pri tem bo upostevala vse vecja pri¢akovanja potrosnikov, zlasti tistih, ki nimajo
dostopa do avtorsko zasCitenih storitev.

V okviru ocene bo tudi izérpno analizirala izvedljivost ter morebitne stroske in koristi zaradi sprememb v podrodju
uporabe uredbe, zlasti v zvezi z morebitnim drtanjem izkljucitve elektronsko opravljenih storitev, katerih glavna
znacilnost je zagotavljanje dostopa do avtorsko zas¢itenih del ali drugih vsebin iz ¢lena 4(1)(b) in njihove uporabe, ce
ima trgovec potrebne pravice za zadevno ozemlje, pri tem pa je treba upostevati verjetne posledice, ki bi jih razsiritev
podrogja uporabe uredbe v vsej Evropski uniji imela za potro$nike in podjetja ter za zadevne sektorje. Komisija bo tudi
skrbno analizirala, ali bi bilo treba morebitne neupravi¢ene omejitve na podlagi drzavljanstva ali kraja prebivalisca ali
sedeza odpraviti v drugih sektorjih, tudi v tistih, ki niso zajeti v Direktivi 2006/123/ES in ki so izkljuceni tudi iz
podrocja uporabe uredbe v skladu z njenim ¢lenom 1(3), na primer v prometnih in avdiovizualnih storitvah.

Ce bi Komisija v svoji oceni ugotovila, da je treba podrogje uporabe uredbe spremeniti, bo oceni priloZila ustrezen
zakonodajni predlog.
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