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KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 1196/2014
av den 30 oktober 2014

om genomforande av Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 808/2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhillet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 808/2004 av den 21 april 2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhallet (!), sarskilt artikel 8.2, och

av foljande skal:

(1)  Genom forordning (EG) nr 808/2004 infordes gemensamma bestimmelser for systematisk framstillning av
europeisk statistik om informationssambhallet.

(2)  Det krivs genomforandedtgirder for att faststilla vilka uppgifter som ska limnas for sammanstillning av
modul 1, “Foretagen och informationssamhallet”, och modul 2, “Enskilda personer, hushédllen och
informationssamhillet”, och for att faststilla tidsfrister for inrapportering av uppgifterna.

(3)  De atgirder som foreskrivs i denna forordning ar forenliga med yttrandet frin kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

De uppgifter som ska limnas for framstillning av europeisk statistik om informationssamhillet i enlighet med
artiklarna 3.2 och 4 i forordning (EG) nr 808/2004 for modul 1, "Féretagen och informationssamhillet”, och modul 2,
“Enskilda personer, hushéllen och informationssamhillet”, anges i bilagorna I och II till den hir forordningen.

Artikel 2

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Denna forordning dr till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 30 oktober 2014.

Pd kommissionens vignar
José Manuel BARROSO
Ordférande

() EUTL 143, 30.4.2004, s. 49.
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BILAGA 1

Modul 1: Féretagen och informationssambhillet

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a) De dmnen som ska tickas in for referensdret 2015 har himtats frdn forteckningen i bilaga I till férordning (EG)
nr 808/2004 och ir foljande:

— IKT-system och deras anvindning inom foretagen.

— IKT-kompetens i foretagsenheten och efterfrigan pa IKT-fardigheter.

— Anvindning av internet och andra elektroniska nétverk inom foretagen.

— Tillgéng till och anvindning av teknik som méjliggér mobil anslutning till internet eller andra nit.

— E-affdrsprocesser och organisatoriska aspekter.

— IKT-sdkerhet och fortroende for IKT.

— E-handel.

— Hinder for anvandning av IKT, internet och andra elektroniska nitverk samt e-handel och e-affirsprocesser.

b) Foljande foretagsuppgifter ska samlas in:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen
Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Datoranvindning.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder datorer i arbetet (frivillig uppgift).

IKT-kompetens i foretagsenheten och efterfrigan pd IKT-firdigheter
Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Anstillda IKT-specialister.

— Om det under det foregdende kalenderdret har tillhandahéllits utbildning for att utveckla IKT-specialisternas
IKT-relaterade firdigheter.

— Om det under det foregdende kalenderdret har tillhandahallits utbildning for att utveckla ovriga anstilldas
IKT-relaterade firdigheter.

— Om man under det foregdende kalenderaret har rekryterat eller forsokt rekrytera IKT-specialister.

— Om det under det foregdende kalenderdret har utforts ndgon av foljande IKT-funktioner ("Huvudsakligen utfort
av egna anstéllda, inklusive anstillda i moder- eller systerforetag”, "Huvudsakligen utfort av extern leverantor”,
"Ej tillampligt”):

— Underhéll av IKT-infrastruktur (servrar, datorer, skrivare, nitverk).
— Stodtjanster for kontorsprogramvara.

— Utveckling av affirsprogramvara/affirssystem.
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— Stodtjanster for affarsprogramvara/affarssystem.
— Utveckling av webbtillimpningar.

— Stodtjdnster for webbtillimpningar.

— Sikerhet och dataskydd.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som under det foregdende kalenderdret har
rekryterat eller forsokt rekrytera IKT-specialister:

— Om det finns lediga platser for IKT-specialister som var svéra att tillsitta under det foregdende kalenderaret.

Anvindning av internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Tillgéng till internet.

Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgdng till internet:

— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder datorer med internettillging i arbetet.

— Internetuppkoppling: DSL eller nigon annan typ av fast bredbandsanslutning.

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via en barbar enhet som anvinder mobilnit (3G eller 4G).

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via en birbar dator som anvinder mobilndt (3G eller 4G)
(frivillig uppgift).

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via andra barbara enheter som smarta telefoner som
anvinder mobilnit (3G eller 4G) (frivillig uppgift).

— Anvindning av webbplats.

— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder en barbar enhet som foretaget tillhandahéllit och som
mojliggor internetuppkoppling via mobilnitet i arbetet.

— Anvindning av sociala nitverk, inte enbart for utliggning av betalda annonser.

— Anvindning av foretagets bloggar eller mikrobloggar, inte enbart for utliggning av betalda annonser.

— Anvindning av webbplatser for delning av multimedieinnehall, inte enbart for utliggning av betalda annonser.
— Anvindning av wikibaserade kunskapsspridningsverktyg, inte enbart for utliggning av betalda annonser.

— Anvindning av betalda annonser pa internet (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har DSL eller nigon annan typ av fast bredbandsanslutning till
internet:

— Hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste fasta internetuppkopplingen i Mbit/s ([0, < 2],
[2, < 10], [10, < 30], [30, < 100], [ 100]).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har en webbplats:

— Tillhandahéllande av beskrivningar av varor eller tjanster, prislistor.

— Tillhandahéllande av bestillning eller bokning pé nitet.

— Tillhandahéllande av mojlighet for besokare att kundanpassa eller formge varor eller tjdnster pé nitet.

— Tillhandahallande av spérning eller status for limnade bestillningar.
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— Tillhandahéllande av personanpassat material pd webbplatsen for regelbundna/iterkommande besokare.
— Tillhandahallande av linkar eller hidnvisningar till féretagets profil pa sociala medier.

— Tillhandahéllande av meddelande om reglerna for skydd av personuppgifter, integritetsmarkning eller
sakerhetsmirkning av webbplatsen (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av annonsering av lediga tjanster eller platsansokningar pd nitet (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder sociala medier, sirskilt sociala natverk, foretagsbloggar eller
mikrobloggar, webbplatser for delning av multimedieinnehall eller wikibaserade verktyg for kunskapsutbyte for
andra dndamdl 4n att ldgga ut betalda annonser:

— Anvindning av sociala medier for att utveckla foretagets image eller for att marknadsfora produkter.
— Anvindning av sociala medier for att f3 eller reagera pd synpunkter, recensioner eller frigor fran kunder.

— Anvindning av sociala medier for att ge kunderna mojlighet att medverka vid utveckling eller nyskapande av
varor eller tjdnster.

— Anvindning av sociala medier for att samarbeta med affarspartner eller andra organisationer.
— Anvindning av sociala medier for att rekrytera nya medarbetare.

— Anvindning av sociala medier for att utbyta &sikter eller kunskaper inom foretaget.

Tillging till och anvindning av teknik som méjliggor mobil anslutning till internet eller andra nit
Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgdng till internet:

— Tillhandahéllande av fjarrtillgdng till foretagets e-postsystem, dokument eller tillimpningar (frivillig uppgift).
— Anvindning av molndatatjinster, utom kostnadsfria tjanster (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tillgdng till internet och som koper molndatatjinster:

— Anvindning av e-post som molndatatjinst (frivillig uppgift).

— Anvindning av kontorsprogramvara som molndatatjinst (frivillig uppgift).

— Virdtjdnster for foretagets databas(er) som molndatatjanst (frivillig uppgift).

— Fillagring som molndatatjanst (frivillig uppgift).

— Anvindning av finans- eller redovisningstillimpningar som molndatatjanst (frivillig uppgift).

— Anvindning av kundvardssystem (CRM-program) som molndatatjanst (frivillig uppgift).

— Anvindning av datakraft for korning av foretagets egen programvara som molndatatjanst (frivillig uppgift).
— Anvindning av molndatatjinster som tillhandahalls frén tjansteleverantorernas delade servrar (frivillig uppgift).

— Anvindning av molndatatjinster som tillhandahalls frin tjansteleverantorernas servrar som ar helt forbehéllna
foretaget (frivillig uppgift).
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E-affirsprocesser och organisatoriska aspekter
Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Anvindning av resursplaneringsprogram for foretag (ERP) for utbyte av information mellan olika avdelningar.

— Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (kundvardssystem eller CRM-program)
som gor det mojligt att inhdmta och lagra kunduppgifter samt gora dem tillgingliga for andra avdelningar.

— Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (kundvardssystem eller CRM-program)
som gor det mojligt att analysera informationen om kunderna i marknadsféringssyfte.

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsérjningskedjan med leverantorer eller kunder for att
samordna tillgdnglighet och leverans av varor eller tjdnster till slutkunden, utan att uppgifterna matas in manu-
ellt.

— Avsidndning av fakturor till andra foretag eller myndigheter under det foregdende kalenderdret (frivillig
uppgift).

— Andel (i procent) av alla fakturor som skickats som e-fakturor i ett standardformat limpligt for automatisk
behandling till andra foretag eller myndigheter under foregdende kalenderdr (frivillig uppgift).

— Andel av alla fakturor som skickats som fakturor i ett elektroniskt format som inte ar lampligt for automatisk
behandling till andra foretag eller myndigheter under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— Andel av alla fakturor som skickats enbart som fakturor i pappersformat till andra foretag eller myndigheter
under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— Andel av alla fakturor som tagits emot som e-fakturor i ett standardformat lampligt f6r automatisk behandling
under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— Andel av alla fakturor som tagits emot som fakturor i pappersformat eller i ett elektroniskt format som inte ar
lampligt for automatisk behandling under det foregdende kalenderaret (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som elektroniskt utbyter information om styrning av forsorjningskedjan:

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan med leverantorer eller kunder via
webbplatser (foretagets webbplats, affirspartnernas webbplatser eller webbportaler).

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan med leverantorer eller kunder via
elektroniskt utbyte av information som &r limplig for automatisk behandling.

IKT-sikerhet och fortroende for IKT
Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Det finns en formellt faststilld policy for IKT-sdkerhet.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som har en formellt faststdlld policy for
IKT-sdkerhet:

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sdkerhet: forstorelse eller korruption av data till foljd av angrepp eller
ovantad incident.

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sdkerhet: réjande av konfidentiella uppgifter till foljd av intrdng eller
pharming- eller phishingattacker eller av misstag.

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sikerhet: icke tillgingliga IKT-tjanster till folid av angrepp utifran
(t.ex. overbelastningsattacker).

— Tidsperiod for faststdllande eller senaste Gversyn av policyn for IKT-sikerhet: ("de senaste tolv mdnaderna”,
"for 12-24 ménader sedan”, "for mer 4n 24 manader sedan”).
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E-handel
Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Har tagit emot bestillningar av varor eller tjanster via en webbplats eller app (webbforsiljning) under det
foregdende kalenderaret.

— Begrinsningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: varorna eller tjdnsterna limpar sig inte

for webbforsiljning (frivillig uppgift).
— Begrinsningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: problem med logistiken (frivillig uppgift).

— Begrinsningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: problem med betalningen (frivillig

uppgift).

— Begrinsningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: problem med IKT-sidkerhet eller dataskydd
(frivillig uppgift).

— Begransningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: juridiska problem (frivillig uppgift).

— Begransningar eller hinder for forsiljning via en webbplats eller app: alltfor hoga investeringskostnader i forhal-
lande till forvantad vinst (frivillig uppgift).

— Har tagit emot bestéllningar av varor eller tjanster via EDI-meddelanden (EDI-forsdljning) under det foregdende
kalenderdret.

— Har gjort bestéllningar av varor eller tjanster via en webbplats, en app eller ett EDI-meddelande under det fore-
gdende kalenderdret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tagit emot bestdllningar via en webbplats eller app under det
foregdende kalenderdret:

— Virde eller andel (i procent) av e-handelsforsdljningens totala omsittning som utgjordes av bestillningar via en
webbplats eller app under det foregdende kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen (omsittningen) till privatkunder (B2C) som utgjordes av bestall-
ningar via en webbplats eller app under det foregdende kalenderdret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen (omsittningen) till andra foretag (B2B) och e-handelsforsdljningen
till myndigheter (B2G) som utgjordes av bestallningar via en webbplats eller app under det féregdende kalende-
raret.

— E-handelsforsiljning efter ursprung: det egna landet under det foregdende kalenderaret.
— E-handelsforsiljning efter ursprung: andra EU-lander under det foregdende kalenderaret.
— E-handelsforsiljning efter ursprung: 6vriga virlden under det foregdende kalenderaret.

— Anvindning av nitbetalningssystem for forsiljning via en webbplats eller app, dvs. betalningen ar integrerad i
bestdllningstransaktionen (frivillig uppgift).

— Anvindning av betalningssystem utanfor nétet for forsdljning via en webbplats eller app, dvs. betalningen dr
inte integrerad i bestdllningstransaktionen (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tagit emot bestallningar av varor och tjanster via EDI-medde-
landen:

— Virde eller andel (i procent) av e-handelsforsaljningens totala omsittning som utgjordes av bestillningar
mottagna via EDI-meddelanden under det foregdende kalenderéret.

— E-handelsforsiljning efter ursprung: det egna landet under det foregdende kalenderaret.
— E-handelsforsiljning efter ursprung: andra EU-linder under det foregdende kalenderaret.

— E-handelsforsiljning efter ursprung: 6vriga virlden under det foregdende kalenderaret.
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Uppgifter som ska samlas in for foretag som har skickat bestillningar via en webbplats, en app eller ett
EDI-meddelande:

— Har skickat bestillningar av varor eller tjanster via en webbplats eller app under det féregdende kalenderaret
(frivillig uppgift).

— Har skickat bestillningar av varor eller tjinster via EDI-meddelanden under det foregdende kalenderdret
(frivillig uppgift).

— Har skickat bestillningar via en webbplats, en app eller ett EDI-meddelande av varor eller tjanster till ett vdrde
av minst 1 % av det totala inkopsvardet under det foregdende kalenderdret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har skickat bestillningar via en webbplats, en app eller ett
EDI-meddelande till ett virde av minst 1 % av det totala inkdpsvardet under det féregdende kalenderaret:

— E-handelsforsiljning efter ursprung: det egna landet under det foregdende kalenderéret (frivillig uppgift).

— E-handelsforsiljning efter ursprung: andra EU-linder under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— E-handelsforsiljning efter ursprung: ovriga virlden under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).
¢) Foljande bakgrundsuppgifter om foretagen ska samlas in eller hdmtas fran alternativa kallor:

Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderdret.

— Genomsnittligt antal anstillda under det foregdende kalenderaret.

— Total omsittning (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderaret.

2. TACKNING

Uppgifterna i punkt 1 b—c i denna bilaga ska samlas in for foretag inom foljande niringsgrenar, med den storlek och
i de geografiska omrdden som anges nedan.

a) Naringsgren: foretag i foljande kategorier i Nace rev. 2:

Nace-kategori

Bendmning

Avdelning C

Tillverkning

Avdelning D, E

El, gas, virme och kyla, vattenf6rsorjning, avloppsrening, avfallshantering och
sanering

Avdelning F

Byggverksamhet

Avdelning G

Handel, reparation av motorfordon och motorcyklar

Avdelning H

Transport och magasinering

Avdelning I

Hotell- och restaurangverksamhet

Avdelning ]

Informations- och kommunikationsverksamhet

Avdelning L

Fastighetsverksamhet

Huvudgrupperna 69-74

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

Avdelning N

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster

Grupp 95.1

Reparation av datorer och kommunikationsutrustning
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b) Foretagsstorlek: foretag med minst tio anstillda. Uppgifter om foretag med firre 4n tio anstillda ar frivilliga.

¢) Geografisk tickning: foretag beligna pd medlemsstatens territorium.

3. REFERENSPERIODER

Referensperioden dr 2014 for de uppgifter som giller det foregdende kalenderdret. Referensperioden dr 2015 for
ovriga uppgifter.

4. UPPDELNING
For de amnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga ska foljande bakgrundsuppgifter limnas:

a) Uppdelning efter ndringsverksamhet: enligt foljande aggregat inom Nace rev. 2:

Aggregering inom Nace rev. 2 for eventuell berdkning av nationella aggregat

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
47
49-53
55
58-63
68
69-74
77-82
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Aggregering inom Nace rev. 2 for eventuell beridkning av europeiska aggregat

10-12
13-15
16-18
26
27-28
29-30
31-33
45
46
55-56
58-60
61
62-63
77-78 + 80-82
79
95.1
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b) Uppdelning efter storleksklass: uppgifterna ska delas upp efter foljande storleksklasser med avseende pd antal
anstillda:

Storleksklass

minst 10 anstillda
10-49 anstillda
50-249 anstillda

minst 250 anstillda

Uppgifter som limnas in for foretag med firre dn tio anstillda ska delas upp enligt f6ljande (uppgifterna ir
frivilliga for storleksklasserna “farre 4n 5 anstillda” och "5-9 anstallda”):

Storleksklass

Firre dn 10 anstéllda
Firre dn 5 anstillda (frivillig uppgift)
5-9 anstillda (frivillig uppgift)

5. FREKVENS

Uppgifterna ska limnas en gang for dr 2015.

6. TIDSFRISTER

a) De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004, vid behov sekretessmarkerade eller
markta som otillforlitliga, ska oversindas till Eurostat fore den 5 oktober 2015. Senast det datumet ska uppgif-
terna vara firdigstillda, validerade och godkinda.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2015.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.3 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat senast den
5 november 2015.

d) Data och metadata ska ldmnas till Eurostat enligt den overforingsstandard som Eurostat anger och via den centrala
dataportalen for inrapportering av uppgifter. Metadata och kvalitetsrapporten ska folja den standardiserade
metadatastruktur som Eurostat anger.
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BILAGA I
Modul 2: Enskilda personer, hushéllen och informationssambhiillet
1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a) De dmnen som ska tdckas in for referensdret 2015 har hdmtats fran forteckningen i bilaga II till férordning (EG)
nr 808/2004 och ir foljande:

— Enskilda personers och/eller hushallens tillgang till och anvindning av IKT.

— Enskilda personers och/eller hushéllens anviandning av internet och andra elektroniska nit for olika dndamal.
— IKT-kompetens och IKT-firdigheter.

— Hinder for IKT- och internetanvindning.

— Enskilda personers anvindning av IKT for att utbyta information och tjanster med statlig forvaltning och
myndigheter (e-forvaltning).

— Tillgang till och anvidndning av teknik som mojliggor mobil anslutning till internet eller andra nit.
— IKT-sikerhet och fértroende for IKT.

b) Foljande uppgifter ska samlas in:

Enskilda personers och/eller hushallens tillging till och anvindning av IKT
Uppgifter som ska samlas in f6r alla hushall:

— Tillgang till dator i hemmet.

— Tillgéng till internet i hemmet (oavsett utrustning).

Uppgifter som ska samlas in for alla hushall med tillgang till internet:

— Typ av internetforbindelse via bredband i hemmet: fast bredbandsanslutning, t.ex. DSL, ADSL, VDSL, kabel,
fiberoptisk kabel, satellit, offentligt WiFi.

— Typ av internetforbindelse via bredband i hemmet: mobil bredbandsanslutning (via mobilnit med minst 3G,
t.ex. UMTS, med hjilp av SIM-kort eller USB-nyckel, mobiltelefon eller smart telefon som modem).

— Typ av internetférbindelse i hemmet: uppringd forbindelse 6ver normal telefonlinje eller ISDN (frivillig
uppgift).

— Typ av internetforbindelse i hemmet: mobilt smalband (via mobilnit med mindre dn 3G, t.ex. 2G+/GPRS, med
hjilp av SIM-kort eller USB-nyckel, mobiltelefon eller smart telefon som modem) (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste datoranvindning i hemmet, pd arbetet eller pd annan plats (under de senaste tre manaderna, for mellan
tre manader och ett dr sedan, for mer 4n ett ar sedan, har aldrig anvint en dator).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint en dator de senaste tre minaderna:

— Genomsnittlig frekvens for datoranvindning (varje dag eller nistan varje dag, minst en ging i veckan (men inte
varje dag), mindre 4n en ging i veckan).
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Enskilda personers och/eller hushallens internetanvindning for olika dndamal
Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste internetanvindning (under de senaste tre ménaderna, for mellan tre méanader och ett ar sedan, for mer
an ett ar sedan, har aldrig anvint internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet:

— Senaste internetanvindning for e-handel for privat bruk (under de senaste tre manaderna, fér mellan tre
ménader och ett ar sedan, for mer 4n ett dr sedan, har aldrig kopt eller bestillt ndgot via internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tre manaderna:

— Genomsnittlig frekvens for internetanvindning de senaste tre ménaderna (varje dag eller nistan varje dag,
minst en gdng i veckan (men inte varje dag), mindre 4n en gdng i veckan).

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for att skicka eller ta emot e-post.

— Internetanvandning de senaste tre ménaderna for privat bruk av internettelefoni eller videosamtal (med
webbkamera) over internet (med hjilp av tillimpningar, t.ex. Skype, Facetime).

— Internetanvindning de senaste tre ménaderna f6r privat bruk for att delta i sociala nitverk (skapa en anvindar-
profil, gora inldgg eller delta i andra aktiviteter).

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att ladda upp eget innehall (text, foton, video,
musik, programvara osv.) till ndgon webbplats for delning.

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att lasa nyheter, tidningar eller tidskrifter pa
natet.

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att skaffa hilsorelaterad information (t.ex. om
skada, sjukdom, ndring, hilsa).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att leta efter utbildnings- eller kursinforma-
tion.

— Internetanvindning de senaste tre méanaderna for privat bruk for att i wikier skaffa information om négot
amne.

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att skaffa information om varor eller tjanster.

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att ladda ner programvara (¢j spelprogram-
vara).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att kommentera samhilleliga eller politiska
fragor pa webbplatser (t.ex. bloggar och sociala nitverk).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att delta i samrad eller omrostningar online
om sambhdlleliga eller politiska frigor (t.ex. stadsplanering, undertecknande av namninsamlingar).

— Internetanvindning de senaste tre méanaderna for privat bruk for att leta efter arbete eller skicka jobbansok-
ningar.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att delta i yrkesmassiga ndtverk (skapa en
anvindarprofil, gora inldgg eller delta i andra aktiviteter pé t.ex. LinkedIn och Xing).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att utnyttja tjanster med anknytning till resor
eller boende i samband med resor.

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att silja varor eller tjanster, t.ex. pd nitauk-
tioner.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk av banktjanster.
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— Anvindning av internetlagringstjanster de senaste tre médnaderna for privat bruk for lagring av dokument,
bilder, musik, video eller andra filer (t.ex. Google Drive, Dropbox, Windows OneDrive (f.d. Skydrive), iCloud,
Amazon Cloud Drive).

— Internetanvindning de senaste tre médnaderna for larande i samband med utbildning, arbete eller av privata
skal: for att folja en kurs péd nitet.

— Internetanvindning de senaste tre médnaderna for lirande i samband med utbildning, arbete eller av privata
skal: for att anvdnda annat material pa nitet 4n en fullstindig kurs (t.ex. audiovisuellt material, liromedelspro-
gram online, elektroniska textbocker).

— Internetanvindning de senaste tre médnaderna for lirande i samband med utbildning, arbete eller av privata
skal: for att kommunicera med ldrare eller studenter via utbildningswebbplatser/-portaler.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for lirande i samband med utbildning, arbete eller av privata
skil: annat.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet for privat bruk for att delta i sociala
ndtverk de senaste tre mdnaderna:

— Genomsnittlig frekvens for internetanvandning for att delta i sociala ndtverk de senaste tre minaderna (varje
dag eller nistan varje dag, minst en gdng i veckan (men inte varje dag), mindre dn en ging i veckan).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet for e-handel for privat bruk de senaste
tolv mdnaderna:

— Internetanvindning f6r bestillning av livsmedel eller dagligvaror de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bestillning av hushéllsartiklar de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning f6r bestillning av likemedel de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av kldder eller sportartiklar de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning f6r bestillning av datorutrustning de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av elektronisk utrustning (inklusive kameror) de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av teletjanster (t.ex. tv- eller bredbandsabonnemang, abonnemang for fast
telefoni eller mobiltelefon, pafyllning av forbetalda telefonkort) de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for kop av aktier, forsdkringar och andra finansiella tjanster de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvindning f6r bokning av semesterboende (hotell osv.) de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bokning av andra researrangemang (resebiljetter, hyrbil osv.) de senaste tolv
ménaderna.

— Internetanvindning f6r bokning av evenemangsbiljetter de senaste tolv manaderna.
— Internetanvindning for bestillning av film eller musik de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvandning for bestillning av bocker, tidskrifter eller tidningar (inklusive e-bocker) de senaste tolv
ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av material for e-larande de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bestillning av videospel, andra datorprogram och uppgraderingar de senaste tolv
manaderna.
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— Internetanvandning for bestillning av andra varor eller tjinster de senaste tolv manaderna.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv mdnaderna fran inhemska forsiljare.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv manaderna fran forsiljare fran andra EU-ldnder.
— Varor eller tjdnster har kopts eller bestillts de senaste tolv ménaderna frdn forsiljare i 6vriga vérlden.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv mdnaderna fran forsiljare vars ursprungsland ar
okant.

— Antal bestillningar eller varor eller tjanster som kopts via internet de senaste tre manaderna (antal bestall-
ningar/kop eller i storleksklasser: 1-2 bestallningar/kop, mellan > 2 och 5 bestillningar/kop, mellan > 5
och 10 bestillningar/kop, > 10 bestillningar/kop).

— Det totala virdet pd varor eller tjdnster (utom aktier och andra finansiella tjanster) som kopts via internet de
senaste tre manaderna (belopp i euro eller i storleksklasser: under 50 euro, mellan 50 och under 100 euro,
mellan 100 och under 500 euro, mellan 500 och under 1 000 euro, 1 000 euro eller mer, oként).

— Problem med e-handel: tekniskt fel pd webbplatsen vid bestillning eller betalning.
— Problem med e-handel: svért att hitta information om garantier och andra rittigheter.
— Problem med e-handel: leverans langsammare 4n utlovat.

— Problem med e-handel: slutkostnaden hogre 4n vad som angetts (t.ex. hogre leveranskostnader, ovintade
transaktionskostnader).

— Problem med e-handel: fel eller skadade varor levererade.

— Problem med e-handel: utsatt for bedrigeri (t.ex. inga varor eller tjdnster levererade, missbruk av kreditkort-

suppgifter).
— Problem med e-handel: svart att klaga och fa gottgorelse, eller inget tillfredsstdllande svar pd klagomal.
— Problem med e-handel: utlindsk handlare som inte siljer till ens land.
— Problem med e-handel: annat.

— Problem med e-handel: inga.

IKT-kompetens och IKT-firdigheter

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tolv manaderna:
— Kan overfora filer mellan dator och annan utrustning.

— Kan installera programvara eller tillimpningar (appar).

— Kan 4ndra instéllningarna for all slags programvara, inklusive operativsystem och sakerhetsprogram.
— Kan kopiera eller flytta filer eller mappar.

— Kan anvinda ordbehandlingsprogram.
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— Kan skapa presentationer eller dokument med text, bilder, tabeller eller diagram.

— Kan anvinda kalkylprogram.

— Kan redigera foton, video eller ljudfiler.

— Kan skriva kod i ett programmeringssprak.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint kalkylprogram de senaste tolv minaderna:

— Kan anvinda avancerade funktioner i kalkylprogrammet for att ordna och analysera data, t.ex. sortera, filtrera,
anvinda formler, skapa diagram.

Hinder for IKT- och internetanvindning
Uppgifter som ska samlas in for hushéll utan tillgang till internet i hemmet:
— Anledning till att det inte finns nigon internetanslutning i hemmet: har tillgdng till internet pd annan plats.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: behover inte internet (dérfor att det inte dr
till nigon nytta, dr ointressant osv.).

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: utrustningen kostar for mycket.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: anslutningen kostar for mycket (telefon-,
DSL-abonnemang osv.).

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: bristande fardigheter.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: oro for den personliga integriteten eller
sakerheten.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: bredband finns inte dar vi bor.
— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: annat.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet, men inte for e-handel, de senaste tolv
ménaderna:

— Hinder for e-handel: foredrar att handla personligen, vill se varor, lojalitet mot butiker, vana.

— Hinder for e-handel: bristande firdigheter eller kunskaper (t.ex. visste inte hur webbplatsen skulle anvindas
eller tyckte att det var for komplicerat att anvinda den).

— Hinder for e-handel: problem med leverans av varor som bestills via internet (t.ex. for lang leveranstid eller
logistikproblem).

— Hinder for e-handel: betinkligheter i friga om betalningssikerheten och den personliga integriteten (t.ex. att
ldmna kreditkortsuppgifter eller personuppgifter pé internet).

— Hinder for e-handel: betinkligheter i friga om leveranser eller méjligheten att returnera varor, betinkligheter i
fraga om klagomal eller gottgorelse.

— Hinder for e-handel: har inget betalkort som kan anvindas for betalning pé internet.
— Hinder for e-handel: utlindsk handlare som inte saljer till ens land (frivillig uppgift).

— Hinder for e-handel: annat.
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Enskilda personers anvindning av IKT for att utbyta information och tjinster med statlig forvaltning och
myndigheter (e-forvaltning)

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tolv manaderna:

— Internetanvindning de senaste tolv ménaderna for privat bruk for att skaffa information frdn myndigheters
eller offentliga sektorns webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tolv médnaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter frin myndigheters
eller offentliga sektorns webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tolv mdnaderna for privat bruk for att ldimna in ifyllda webblanketter till
myndigheter eller offentliga sektorn.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som inte har limnat in ndgra blanketter pd myndigheters
webbplatser i privat syfte de senaste tolv manaderna:

— Skal for att inte ha ldmnat in blanketter pd myndigheternas webbplatser: har inte behovt ldmna in ndgra
officiella blanketter.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som inte har limnat in nigra blanketter pd myndigheters
webbplatser i privat syfte de senaste tolv minaderna och som inte har angett som skil att de inte behovde lamna
in négra blanketter:

— Skal for att inte ha anvént internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: det fanns ingen
webbplats med en sddan tjanst.

— Skl for att inte ha anvént internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: bristande fardigheter
eller kunskaper (t.ex. visste inte hur webbplatsen skulle anvindas eller tyckte att det var for komplicerat att
anvinda den).

— Skal for att inte ha anvént internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: betinkligheter i friga
om skyddet och sikerheten for personuppgifter.

— Skl for att inte ha anvint internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: den elektroniska signa-
turen eller den elektroniska identiteten/certifikatet (krdvs for autentisering/for att tjdnsten ska kunna anvindas)
saknas eller det 4r problem med den (frivillig uppgift).

— Skal for att inte ha anvént internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: nigon annan gjorde det
4t mig (t.ex. konsult, skatterddgivare, sldkting eller familjemedlem).

— Skil for att inte ha anvint internet for att limna in ifyllda blanketter till myndigheter: annat.

IKT-sikerhet och fortroende for IKT
Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tolv manaderna:

— Problem vid internetanvindning for privat bruk de senaste tolv ménaderna: virusangrepp eller annan datorin-
fektion (t.ex. maskar eller trojanska histar) som lett till forlust av information eller tid.

— Problem vid internetanvindning for privat bruk de senaste tolv manaderna: missbruk av personlig information
som skickats Gver internet ochfeller andra krinkningar av privatlivet (t.ex. missbruk av bilder, videor eller
personuppgifter som limnats pd motesplatser online).

— Problem vid internetanvindning for privat bruk de senaste tolv mdnaderna: ekonomisk forlust till foljd av
mottagande av bedrigliga meddelanden (phishing) eller omdirigering till falska webbplatser dir personlig infor-
mation begirs (pharming).
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— Problem vid internetanvindning for privat bruk de senaste tolv médnaderna: ekonomisk forlust till foljd av
bedraglig anvindning av bank-, kredit- eller betalkort.

— Problem vid internetanvindning for privat bruk de senaste tolv mdnaderna: barns tillgdng till olimpliga
webbplatser.

— Betinkligheter i frdga om sakerheten som en begrinsning eller ett hinder for att bestilla eller kopa varor eller
tjdnster for privat bruk via internet de senaste tolv manaderna.

— Betinkligheter i friga om sikerheten som en begrinsning eller ett hinder for att utfora bankirenden, t.ex.
kontoforvaltning, for privat bruk via internet de senaste tolv manaderna.

— Beténkligheter i frdga om sdkerheten som en begrinsning eller ett hinder for att limna personlig information
till motesplatser online f6r sociala och yrkesmissiga ndtverk de senaste tolv mdnaderna.

— Betinkligheter i friga om sikerheten som en begransning eller ett hinder for att kommunicera med offentliga
tjanster eller myndigheterna for privat bruk via internet de senaste tolv ménaderna.

— Betédnkligheter i frdga om sikerheten som en begransning eller ett hinder for att ladda ner program, musik,
videofiler, spel eller andra datafiler for privat bruk via internet de senaste tolv manaderna.

— Betinkligheter i friga om sikerheten som en begrinsning eller ett hinder for att anvinda internet med en
mobil enhet (t.ex. barbar dator) med trddlos uppkoppling fran andra platser 4n hemmet de senaste tolv mana-
derna.

— Siakerhetskopiering (av dokument, bilder osv.) frdn den egna datorn till ndgon extern lagringsenhet (t.ex. cd,
dvd, extern hdrddisk eller USB-minne), eller till lagringsutrymme pé internet (ja (automatiskt eller manuellt),
nej).

— Medvetenhet om att kakor kan anvindas for att spdra manniskors rorelser pa internet, till att skapa en profil
av varje anvindare och att gora reklam som &r skriddarsydd for anvindarna.

— Har ndgon ging dndrat webbldsarinstillningarna for att forhindra eller begriansa antalet kakor som sparas pé
den egna datorn.

Tillgéng till och anvindning av teknik som mojliggér mobil anslutning till internet eller andra nit
Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tre manaderna:

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) for tillgdng till internet frn andra platser 4n hemmet eller
arbetsplatsen.

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) via mobilnitet for tillgdng till internet fran andra platser dn
hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) via trddlost nat (t.ex. WiFi) for tillgang till internet frin andra
platser an hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av birbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) for tillgdng till internet frén andra platser 4n hemmet
eller arbetsplatsen.

— Anvindning av barbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) via mobilnitet, med hjilp av USB-nyckel eller
SIM-kort eller mobiltelefon eller smart telefon som modem, for tillgdng till internet frin andra platser dn
hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av bérbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) via trddlost nit (t.ex. WiFi) for tillgdng till internet
fran andra platser an hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av andra enheter for tillgdng till internet frn andra platser 4n hemmet eller arbetsplatsen.

— Har inte anvint mobila enheter for tillgdng till internet fran andra platser 4n hemmet eller arbetsplatsen.
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2. TACKNING

a) De statistiska enheterna for de uppgifter som ror hushéll i punkt 1 b i denna bilaga dr de hushéll som har minst
en medlem i aldersintervallet 16-74 4r.

b) De statistiska enheterna for de uppgifter som ror enskilda personer i punkt 1 b i denna bilaga ir enskilda personer
i dldrarna 16-74 ar.

¢) Den geografiska tickningen ska omfatta hushdll ochfeller enskilda personer som bor pd medlemsstatens
territorium.

3. REFERENSPERIOD

Den huvudsakliga referensperioden for den statistik som ska samlas in r det forsta kvartalet 2015.

4. SOCIOEKONOMISKA BAKGRUNDSUPPGIFTER

a) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror hushall ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Bostadsregion (pd Nuts 1-niva enligt Nutsindelningen).
— Bostadsregion pd Nuts 2-nivé (frivillig uppgift).
— Geografiskt lidge: boende i mindre utvecklad region, boende i 6vergdngsregion, boende i mer utvecklad region.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omrdden, boende i medeltitt befolkade omrdden, boende i
glesbefolkade omrédden.

— Typ av hushall: antal medlemmar i hushéllet, antal personer i dldrarna 16-24 (frivillig uppgift), antal stude-
rande i dldrarna 16-24 (frivillig uppgift), antal personer i aldrarna 25-64 (frivillig uppgift), antal personer
65 ar och aldre (frivillig uppgift) (anges separat: antal barn under 16, antal barn i dldrarna 14-15 [frivillig
uppgift], antal barn i dldrarna 5-13 [frivillig uppgift], antal barn 4 &r eller yngre [frivillig uppgift]).

— Hushdllets ménadsinkomst, netto (frivillig uppgift) (samlas in som ett virde eller i storleksklasser motsvarande
inkomstkvartiler).

— Hushallets ekvivalerade totala manadsinkomst, netto, i kvintiler (frivillig uppgift).

b) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror enskilda personer ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Kon: man, kvinna.
— Fodelseland: fodd i landet, utlandsfodd: f6dd i ett annat EU-land, utlandsfodd: fodd i ett land utanfor EU.

— Medborgarskap: medborgare i landet, utlindsk medborgare: medborgare i ett annat EU-land, utlindsk
medborgare: medborgare i ett land utanfor EU.

— Alder, antal fyllda &r, under 16 och/eller over 74 (frivillig uppgift).
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— Hogsta genomgangna utbildningsnivd enligt International Standard Classification of Education (Isced 2011): som
mest hogstadium (Isced 0, 1 eller 2), gymnasium och eftergymnasial utbildning utom hogskoleutbildning
(Isced 3 eller 4), hogskoleutbildning (Isced 5, 6, 7 eller 8), mindre dn 1ig- och mellanstadium (Isced 0), lag-
och mellanstadium (Isced 1), hogstadium (Isced 2), gymnasium (Isced 3), eftergymnasial utbildning utom
hogskoleutbildning (Isced 4), kort hogskoleutbildning (Isced 5), kandidatexamen eller motsvarande (Isced 6),
mastersexamen eller motsvarande (Isced 7), doktorsgrad eller motsvarande (Isced 8).

— Sysselsattningssituation: anstilld eller egen foretagare, inklusive medhjilpande familjemedlemmar (frivilliga
uppgifter: heltidsanstilld eller egen foretagare (heltid), deltidsanstalld eller egen foretagare (deltid), anstalld,
person med fast anstillning eller tillsvidareanstillning, person med visstidsanstillning, egen foretagare,
inklusive medhjidlpande familjemedlemmar).

— Sysselsatt inom niringsgren (frivillig uppgift):

Avdelningar i Nace rev. 2 Bendmning
A Jordbruk, skogsbruk och fiske
B,C,D och E Tillverkning, utvinning av mineral och annan industri
F Byggverksamhet
G,HochI Handel, transport, hotell- och restaurangverksamhet
] Information och kommunikation
K Finans- och forsikringsverksamhet
L Fastighetsverksamhet
Moch N Foretagstjdnster
0,Poch Q Offentlig forvaltning, forsvar, utbildning, vird och omsorg och sociala tjanster
R, S, Toch U Andra tjanster

— Sysselsittningssituation: arbetslos, studerande som inte ingdr i arbetskraften, andra som inte ingdr i arbets-
kraften (frivilliga uppgifter for andra som inte ingdr i arbetskraften: pensionir, fortidspensiondr eller har lagt
ned sin rorelse, person med permanent funktionsnedsattning, obligatorisk militdrtjanst eller vapenfri tjinst,
utfor arbete i hemmet, annan person som e¢j tillhor arbetskraften).

— Sysselsittning enligt International Standard Classification of Occupations (Isco-08): kroppsarbetare, andra dn
kroppsarbetare, IKT-arbetare, andra dn IKT-arbetare, alla yrken enligt Isco-08 pd tvdsiffrig niva (frivillig

uppgift).

5. FREKVENS

Uppgifterna ska limnas en ging for dr 2015.



L 319/54 Europeiska unionens officiella tidning 6.11.2014

6. TIDSFRISTER

a) De individuella uppgifter — som inte far mojliggora direkt identifiering av de berdrda statistiska enheterna — som
avses i artikel 6 samt punkt 6 i bilaga II till forordning (EG) nr 808/2004 ska Gverforas till Eurostat fére den
5 oktober 2015. Senast det datumet ska uppgifterna vara firdigstillda, validerade och godkinda.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2015.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.3 i forordning (EG) nr 808/2004 ska 6versindas till Eurostat senast den
5 november 2015.

d) Data och metadata ska ldmnas till Eurostat enligt den 6verforingsstandard som Eurostat anger och via den centrala
dataportalen for inrapportering av uppgifter. Metadata och kvalitetsrapporten ska folja den standardiserade
metadatastruktur som Eurostat anger.
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