“FIN-NET” saziņas veidlapa pārrobežu sūdzībām

Kādos gadījumos izmantot šo veidlapu – lietojiet to šādos gadījumos:

· ja dzīvojat kādā Eiropas Ekonomikas zonas valstī (visas ES dalībvalstis, kā arī Islande, Lihtenšteina un Norvēģija); 
· jums ir sūdzība par kādu finanšu pakalpojumu sniedzēju citā Eiropas Ekonomikas zonas valstī;
· jūs jau esat sūdzējies pašam pakalpojumu sniedzējam, bet joprojām esat neapmierināts;
· gribat atrast strīdu alternatīvas izšķiršanas struktūru, kas varētu šo strīdu atrisināt

Kā šo veidlapu lietot – sniedziet zemāk prasīto informāciju un veidlapu pa e-pastu vai pastu nosūtiet attiecīgajai strīdu izšķiršanas struktūrai

· vai nu jūsu valstī,
· vai finanšu pakalpojumu sniedzēja valstī

“FIN-NET” tīmekļa vietnē ir strīdu izšķiršanas struktūru saraksts katrā valstī. Ir arī norādīts, kāda veida strīdus tās risina. Vēlams pievienot visu būtisko dokumentu kopijas, jo īpaši pakalpojumu sniedzēja rakstisku atbildi uz jūsu sūdzību.

Kādā valodā rakstīt – skatiet “FIN-NET” dalībnieku sarakstu. Tajā ir norādīts, kuras valodas pārvalda dažādas strīdu izšķiršanas struktūras. Izvēlieties kādu no šīm valodām un tajā aizpildiet veidlapu. Piemēram, ja izlemjat veidlapu sūtīt “FIN-NET” dalībniekam, kurš spēj strādāt franču un angļu valodā, aizpildiet saziņas veidlapas versiju franču vai angļu valodā. Te atrodama veidlapa visās pieejamajās valodās.

Kas notiks tālāk – “FIN-NET” dalībnieks jūs informēs, vai tas spēj atrisināt jūsu problēmu. Varbūt jums ieteiks vērsties pie cita tīkla dalībnieka. Strīdu izšķiršanas struktūra, kas reāli izskatīs sūdzību, var jūs lūgt, lai sniedzat papildu informāciju, vai likt vispirms aizpildīt šajā struktūrā izmantotu sūdzības veidlapu, lai tā spētu pienācīgi izvērtēt jūsu lietu.
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	“FIN-NET” saziņas veidlapa pārrobežu sūdzībām par finanšu pakalpojumiem

Veidlapas citās valodās pieejamas te





	Ziņas par jums

	Valsts, kurā dzīvojat
	

	Uzvārds
	

	Vārds(-i)
	

	Pilsonība
	

	Adrese (pilna)



	

	Tālrunis, pa kuru jūs var sazvanīt dienā
	

	E-pasta adrese
	

	Informācija par finanšu pakalpojumu sniedzēju

	Tā pilnais nosaukums
	

	Uzņēmējdarbības veids (piemēram, banka, apdrošinātājs)
	

	Tā biroja pilnā adrese, ar kuru jums bija darīšana


	

	Šā biroja tālruņa numurs, faksa numurs un e-pasta adrese (nav obligāti)
	

	Valsts, kurā atrodas šis birojs
	

	Informācija par jūsu sūdzību

	Īss sūdzības kopsavilkums





	

	Faktu, kuru dēļ radās strīds, datums
	

	Līguma identifikācijas kods, piemēram, apdrošināšanas polises numurs (ja iespējams, pievienojiet līguma kopiju)
	

	Datums, kad sūdzējāties pakalpojumu sniedzējam (ja iespējams, pievienojiet tā ziņojuma kopiju, kuru nosūtījāt pakalpojumu sniedzējam)
	

	Pakalpojumu sniedzēja pēdējās atbildes datums (ja iespējams, pievienojiet tās kopiju)
	

	Vai par šiem pašiem faktiem esat iesniedzis sūdzību citas procedūras sākšanai (tiesā, šķīrējtiesā u. tml.)?
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