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1904

Na temelju odredbe ¢lanka 24. Zakona o vanjskim poslovi-
ma (»Narodne novine« broj 48/96, 72/13, 127/13, 39/18 i 98/19) i
tocke II1. podtocke 4. Odluke Vlade Republike Hrvatske o postup-
ku osnivanja diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike
Hrvatske u inozemstvu i postupku postavljanja i opoziva Sefova
diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske u
inozemstvu od 5. sijecnja 2012., a na prijedlog Vlade Republike
Hrvatske, donosim
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ODLUKU

0 POSTAVLJANJU POCASNOG KONZULA
REPUBLIKE HRVATSKE U TALIJANSKO]J
REPUBLICI, SA SJEDISTEM U FIRENZI

NICCOLO MANETTI postavlja se za pocasnog konzula Re-
publike Hrvatske u Talijanskoj Republici, sa sjedistem u Firenzi i
konzularnim ovlastima nad konzularnim podru¢jem koje obuhvaca
teritorij regije Toscane.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Klasa: 020-02/25-05/06

Urbroj: 71-10-01/1-25-2

Zagreb, 10. listopada 2025.

Predsjednik

Republike Hrvatske
Zoran Milanovid, v. r.

MINISTARSTVO RADA,
MIROVINSKOGA SUSTAVA,

OBITELJI T SOCIJALNE POLITIKE
1905

Na temelju tocke II. Odluke o nastavku provedbe mjere za
smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na pruzatelje socijal-
nih usluga u Republici Hrvatskoj (»Narodne novine« broj 121/25.)
ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
donosi

ODLUKU

O KRITERIJIMA I VISINI NAKNADE ZA
SMANJENJE UTJECAJA PORASTA CIJENA
ENERGENATA NA UDOMITELJE

L

Ovom Odlukom propisuju se kriteriji za ostvarivanje prava na
naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na udomi-
telje, visina naknade i razdoblje koristenja prava te nacin sudjelova-
nja u podmirenju tro$kova energenata korisnika prava.

II.

(1) Pravo na naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena
energenata na udomitelje ostvaruje udomitelj koji je upisan u Re-
gistar udomitelja i koji pruza socijalnu uslugu smjestaja u mjesecu
koji prethodi mjesecu u kojem se pravo koristi (u daljnjem tekstu:
korisnik).

(2) Ako je udomitelj ili ¢lan udomiteljske obitelji korisnik pra-
va na naknadu za ugrozenog kupca energenata udomitelj ne moze
ostvariti pravo na naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena
energenata na udomitelje.

I

(1) Naknada za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na
udomitelje odreduje se u iznosu do 70 eura mjesecno.

(2) Korisniku pripada pravo na sufinanciranje tro$kova
elektricne energije, toplinske energije i plina (u daljnjem tekstu:
energenti), u mjesecnoj visini koja je odredena stavkom 1. ove
tocke.

(3) Korisnik samostalno odlucuje za koje ¢e troskove energena-
ta koristiti naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata
na udomitelje.

(4) Ako su troskovi energenata niZi od iznosa iz stavka 1. ove
tocke, sufinanciranje troskova smanjuje se na stvarni iznos troskova
energenata.

(5) Ako troskovi energenata prelaze iznos iz stavka 1. ove tocke,
korisnik podmiruje o svom trosku razliku do punog iznosa tro$kova
energenata.

IV.

Korisnik ostvaruje pravo od pocetka mjeseca listopada 2025.
godine te svaki sljedec¢i mjesec, sve dok ispunjava uvjete za ostva-
rivanje prava sukladno tocki II. ove Odluke, a najkasnije do kraja
ozujka 2026. godine.

V.

(1) Pravo na sufinanciranje tro$kova energenata moze se isko-
ristiti prilikom placanja racuna za troskove energenata u poslovni-
cama Financijske agencije za svaki pojedini mjesec u roku od Sest
mjeseci od isteka mjeseca na koji se pravo na sufinanciranje troskova
energenata odnosi.

(2) Poslovnica Financijske agencije evidentira Cinjenicu da je
korisnik iskoristio pravo na sufinanciranje troskova energenata za
pojedini mjesec.

VL

(1) Hrvatski zavod za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Zavod)
¢e, putem ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi, do-
stavljati Financijskoj agenciji svakog prvog dana u mjesecu popis
korisnika, u skladu s tockom II. ove Odluke.

(2) Financijska agencija omogucit ¢e koristenje prava na sufi-
nanciranje troskova energenata pod uvjetom da je od Zavoda dobila
podatak u skladu s odredbom stavka 1. ove tocke.

VIL

(1) Pravo na sufinanciranje tro$kova energenata korisnik
moze iskoristiti u poslovnici Financijske agencije prilikom pla-
¢anja racuna za tro$kove energenata uz predocenje svoje osobne
identifikacijske isprave te uz predaju izvornog naloga za uplatu
troskova energenata.

(2) Pravo na sufinanciranje troskova energenata u poslovni-
ci Financijske agencije umjesto korisnika moze realizirati i druga
osoba, uz predocenje svoje osobne identifikacijske isprave i osobne
identifikacijske isprave korisnika te uz predaju izvornog naloga za
uplatu troskova energenata.

VIIL

Ova Odluka objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na
snagu prvoga dana od dana objave.
Klasa: 011-02/24-01/21
Urbroj: 524-08-01/1-25-8
Zagreb, 1. listopada 2025.
Ministar
Marin Piletié, v. r.
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MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
SUMARSTVA I RIBARSTVA

1906

Na temelju clanka 55. stavka 10. Zakona o morskom ribarstvu
(»Narodne novine, broj 62/17, 130/17, 14/19, 30/23 i 14/24), mini-
star poljoprivrede, umarstva i ribarstva donosi

PRAVILNIK

O PROVEDBI MJERE L.9. »PRIVREMENI
PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI«
PRIDNENIM POVLACNIM MREZAMA - KOCAMA
ZA RUJAN/LISTOPAD 2025. GODINE

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom propisuje provedba potpore u okviru
mjere 1.9. »Privremeni prestanak ribolovnih aktivnosti« u okviru
Prioriteta 1. Europske unije »Poticanje odrzivog ribarstva te obno-
va i o¢uvanje bioloskih resursa«, u sklopu provedbe Programa za
ribarstvo i akvakulturu Republike Hrvatske za programsko razdo-
blje 2021. - 2027. godine (u daljnjem tekstu: Program), a u skladu
sa odredbama Uredbe (EU) 2021/1139 Europskog parlamenta i Vi-
je¢a od 7. srpnja 2021. o uspostavi Europskog fonda za pomorstvo,
ribarstvo i akvakulturu i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1004 (SL L
247, 13. 7. 2021.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 2021/1139),
Uredbe (EU) 2021/1060 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. lip-
nja 2021. o utvrdivanju zajednickih odredaba o Europskom fondu
za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezij-
skom fondu, Fondu za pravednu tranziciju i Europskom fondu za
pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu te financijskih pravila za njih i
za Fond za azil, migracije i integraciju, Fond za unutarnju sigur-
nost i Instrument za financijsku potporu u podrucju upravljanja
granicama i vizne politike (SL L 231, 30. 6. 2021.) (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) br. 2021/1060), te delegiranih i provedbenih
propisa koji iz istih proizlaze.

Clanak 2.

(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedece
znacenje:

a) »Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom
razvoju (u daljnjem tekstu: Agencija za placanja)« - Posrednicko ti-
jelo Upravljackog tijela koje vrsi isplate korisnicima

b) »Clan posade ribarskog plovila (u daljnjem tekstu: clan po-
sade)« — osoba zaposlena kod ovlastenika povlastice za obavljanje
poslova na ribarskom plovilu

c) »Duljina plovila« - duljina preko svega (LoA), odnosno du-
ljina mjerena izmedu dviju krajnjih toc¢aka plovila na pramcu i na
krmi

d) »Gospodarski subjekt« — svaka fizicka ili pravna osoba ili
drugi subjekt koji sudjeluje u provedbi mjere na temelju ovoga
Pravilnika, osim drzava clanica koje obavljaju svoje ovlasti kao
javna tijela

e) »Javni doprinos« — svi doprinosi financiranju operacija koji
potjecu iz proracuna nacionalnih, regionalnih ili lokalnih javnih
tijela ili bilo koje Europske grupacije za teritorijalnu suradnju
(EGTS) uspostavljene u skladu s Uredbom (EZ) br. 1082/2006 Eu-

ropskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o Europskoj gru-
paciji za teritorijalnu suradnju (EGTS) (SL L 210, 31. 7. 2006.),
proracuna Europske unije stavljenog na raspolaganje fondovima
iz ¢lanka 1. stavka 1. tocke (a) Uredbe (EU) 2021/1060, proracuna
tijela javnog prava ili prora¢una udruzenja javnih tijela ili tijela

javnog prava

f) »Korisnik« - javno ili privatno tijelo, subjekt s pravnom osob-
noscu ili bez nje ili fizicka osoba odgovorni za pokretanje operacija
ili i za njihovo pokretanje i provedbu

g) »Nepravilnost« - svako krenje primjenjivog prava koje pro-
izlazi iz djelovanja ili propusta gospodarskog subjekta, koje Steti ili
bi moglo nastetiti proracunu Europske unije ili Republike Hrvatske,
tako da proracun Europske unije ili Republike Hrvatske optereti ne-
opravdanim rashodom

h) »Operacija« - projekt, ugovor, djelovanje ili skupina projeka-
ta odabrani u okviru Programa u skladu s ovim Pravilnikom

i) »Povlastica za gospodarski ribolov na moru (u daljnjem tekstu:
povlastica)« - isprava na temelju koje se obavlja gospodarski ribolov
na moru sukladno Zakonu o morskom ribarstvu

j) »Radni dan« - svaki dan koji nije subota, nedjelja ili blagdan
odnosno svaki dan kad Upravljacko tijelo radi

k) »Ribolovna aktivnost« — znadi potraga za ribom, bacanje, po-
laganje, povlacenje i potezanje ribolovne opreme, izvlaéenje ulova na
palubu, prekrcaj, zadrzavanje na palubi, prerada na brodu, prebacaj,
stavljanje u kaveze, tov i iskrcaj ribe i proizvoda ribarstva

1) »Ribolovni dan« - svaki dan kada se obavlja ribolovna aktiv-
nost, a koji je evidentiran sukladno Zakonu o morskom ribarstvu te
u skladu s propisima iz podrucja dostave ocevidnika i/ili izvjesc¢a o
ulovu u gospodarskom ribolovu

m) »Sumnja na prijevaru« - nepravilnost koja je razlog za
pokretanje upravnih ili sudskih postupaka na nacionalnoj razini
kako bi se utvrdilo postojanje postupanja s namjerom, osobito
prijevare, iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka (a) i (b) te ¢lanka 4. sta-
vaka 1., 2. i 3. Direktive (EU) 2017/1371 Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. srpnja 2017. o suzbijanju prijevara pocinjenih protiv
financijskih interesa Unije kaznenopravnim sredstvima (SL L198,
28. 7. 2017.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2017/1371), kao
i clanka 1. stavka 1. tocke a) Konvencije o zastiti financijskih in-
teresa Zajednice sastavljene Aktom Vijeca od 26. srpnja 1995. o
sastavljanju Konvencije o zastiti financijskih interesa Zajednice (SL
C316, 27. 11. 1995.)

n) »Tijelo nadlezno za racunovodstvenu funkciju« - tijelo nad-
leZno za obavljanje funkcija i duznosti iz ¢lanka 76. Uredbe (EU)
br. 2021/1060 u okviru sustava upravljanja i kontrole provedbe Pro-
grama

o) »Tijelo za reviziju« - tijelo nadlezno za obavljanje funkcija i
duznosti iz ¢lanka 77. Uredbe (EU) br. 2021/1060 u okviru sustava
upravljanja i kontrole provedbe Programa

p) »Upravljacko tijelo« - tijelo nadlezno za obavljanje funkcija
i duznosti iz ¢lanka 72. Uredbe (EU) br. 2021/1060 u okviru sustava
upravljanja i kontrole provedbe Programa.

(2) Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju jednako
znacenje kao pojmovi uporabljeni u Uredbi (EU) br. 2021/1139,
Uredbi (EU) br. 2021/1060 i Uredbi (EU) br. 1380/2013 Europskog
parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2013. o zajednickoj ribarstve-
noj politici, izmjeni uredaba Vijec¢a (EZ) br. 1954/2003 i (EZ) br.
1224/2009 i stavljanju izvan snage uredaba (EZ) br. 2371/2002 i
(EZ) br. 639/2004 1 Odluke Vijeca 2004/585/EZ (SL L 354 od 28.
12. 2013.).
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Rodno znacenje

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znace-
nje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Predmet potpore

Clanak 4.

(1) Privremeni prestanak ribolovnih aktivnosti (u daljnjem
tekstu: privremena obustava) provodi se u segmentu ribolova prid-
nenim povla¢nim mrezama - koc¢ama (u daljnjem tekstu: kocarski
ribolov).

(2) Predmet potpore je naknada ovlastenicima povlastice za
ribarsko plovilo i ¢lanove posade ribarskog plovila za kojeg je ta
povlastica izdana, a obuhvaca jednokratna namjenska bespovratna
nov¢ana sredstva za privremenu obustavu sukladno Preporuci Opée
komisije za ribarstvo Sredozemlja GFCM/43/2019/5 o viSegodisnjem
planu upravljanja za odrzivi pridneni ribolov u Jadranskom moru
(zemljopisna potpodruéja 17 i 18) i Pravilniku o prostornom i vre-
menskom ograni¢enju obavljanja gospodarskog ribolova na moru
pridnenom povla¢nom mrezom - ko¢om u 2025. godini (»Narodne
novine, broj 120/25).

(3) Privremena obustava u smislu ovoga Pravilnika je privre-
mena obustava u razdoblju od 15. rujna 2025. godine u 00:00 sati
do 14. listopada 2025. godine u 24:00 sata u trajanju od 30 dana na
podrucju ribolovnih zona C, D i E.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, u ribolovnoj zoni E, od
ograniCenja su izuzeta sljede¢a podrucja: dio podzone E1 sjeverno
od spojnice: rt Grota na otoku Cresu - rt Pelova na otoku Krku i
podzona E2.

(5) Odredbe ovoga Pravilnika ne dovode u pitanje odredbe za-
konskih i podzakonskih propisa iz podru¢ja radnih odnosa.

I1. UVJETI PRIHVATLJIVOSTI I OBVEZE KORISNIKA
Uvjeti prihvatljivosti
Clanak 5.

(1) Za vrijeme trajanja privremene obustave, moraju biti ispu-
njeni sljedeci uvjeti:

a) ribarsko plovilo mora posjedovati vaze¢u povlasticu

b) ribarsko plovilo mora biti u funkeiji

¢) iznimno od tocke b) ovoga stavka u slucaju da je plovilo bilo
u tijeku pregleda za obnovu klase i Svjedodzbe o sposobnosti broda

za plovidbu, potvrda Hrvatskog registra brodova o tijeku pregleda za
obnovu klase i Svjedodzbe o sposobnosti broda za plovidbu

d) ribarsko plovilo mora biti upisano u Registar ribarske flote
Republike Hrvatske

e) ribarsko plovilo mora imati dostatnu minimalnu ribolovnu
aktivnost od ukupno 120 ribolovnih dana ostvarenih tijekom za-
dnje dvije kalendarske godine koje prethode podnosenju Zahtjeva
za potporu

f) ribarsko plovilo mora biti autorizirano u segmentu ko¢arskog
ribolova

g) ribarsko plovilo mora imati najmanje deset posto ribolovne
aktivnosti ili 60 ribolovnih dana ostvarenih u dijelu kocarskog ri-
bolova u ribolovnim zonama C, D i E ukupno tijekom zadnje dvije
kalendarske godine koje prethode godini podnosenja Zahtjeva za
potporu u odnosu na ukupnu ribolovnu aktivnost ostvarenu tim
plovilom tijekom istoga razdoblja

h) ¢lanovi posade za koje se trazi potpora moraju biti zaposleni
kod ovlastenika povlastice za obavljanje poslova na ribarskom plo-
vilu u skladu sa ¢lankom 2. stavkom 1. tockom b) ovoga Pravilnika,
u neprekidnom trajanju od najmanje 30 dana prije pocetka te za
vrijeme trajanja privremene obustave, uzimaju¢i u obzir tocku i)
ovoga stavka

i) ¢lanovi posade za koje se trazi potpora, za vrijeme trajanja
privremene obustave ne smiju obavljati druge poslove

j) privremena obustava ne smije biti financirana nikakvim dru-
gim javnim doprinosima
k) korisnik mora dati suglasnost za uvrstavanje u popis kori-

snika koji se objavljuje u skladu s ¢lankom 49. stavkom 3. Uredbe
(EU) br. 2021/1060

1) nalaz izvr$ene kontrole na terenu mora biti pozitivan.

(2) Na temelju ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 2021/1139, nepri-
hvatljivi su Zahtjevi za potporu korisnika ako je:

a) pocinio teski prekrsaj na temelju ¢lanka 42. stavka 1. Uredbe
Vijeca (EZ) br. 1005/2008 od 29. rujna 2008. o uspostavi sustava
Zajednice za sprecavanje, suzbijanje i zaustavljanje nezakonitog, ne-
prijavljenog i nereguliranog ribolova, o izmjeni uredaba (EEZ) br.
2847193, (EZ) br. 1936/2001 i (EZ) br. 601/2004 i o stavljanju izvan
snage uredaba (EZ) br. 1093/94 i (EZ) br. 1447/1999 (SL L 286 od 29.
10. 2008.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1005/2008) ili ¢lan-
ka 90. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 1224/2009 od 20. studenoga 2009.
o0 uspostavi sustava kontrole Zajednice za osiguranje sukladnosti s
pravilima zajednicke ribarstvene politike, o izmjeni uredbi (EZ) br.
847/96, (EZ) br. 2371/2002, (EZ) br. 811/2004, (EZ) br. 768/2005,
(EZ) br. 2115/2005, (EZ) br. 2166/2005, (EZ) br. 388/2006, (EZ) br.
509/2007, (EZ) br. 676/2007, (EZ) br. 1098/2007, (EZ) br. 1300/2008,
(EZ) br. 1342/2008 i o stavljanju izvan snage uredbi (EEZ) br.
2847/93, (EZ) br. 1627/94 i (EZ) br. 1966/2006 (SL L 343 od 22. 12.
2009.) ili drugog zakonodavnog akta Europskog parlamenta i Vijeca
u okviru Zajednicke ribarstvene politike, a $to je utvrdeno od strane
nadleznog tijela

b) bio ili jest ukljucen u rad, upravljanje ili posjedovanje ribar-
skog plovila koje se nalazi na Unijinom popisu nezakonitog, nepri-
javljenog i nereguliranog (NNN) ribolova kako je odredeno u ¢lanku
40. stavku 3. Uredbe (EZ) br. 1005/2008 ili plovi pod zastavom ze-
mlje s popisa nekooperativnih tre¢ih zemalja iz ¢lanka 33. te Uredbe

¢) pocinio prijevaru kako je definirana u ¢lanku 3. Direktive
(EU) 2017/1371 u okviru Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo
ili Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu.

(3) Detaljne odredbe za primjenu uvjeta prihvatljivosti iz stavka
2. ovoga ¢lanka propisane su Pravilima prihvatljivosti i sukladnosti
zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za pomorstvo, ribar-
stvo i akvakulturu, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU)
2022/2181 od 29. lipnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2021/1139 Eu-
ropskog parlamenta i Vije¢a o Europskom fondu za pomorstvo, ri-
barstvo i akvakulturu u pogledu razdoblja i datuma neprihvatljivosti
zahtjeva za potporu (SL L 288, 9. 11. 2022.). Pravila prihvatljivosti
i sukladnosti zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za po-
morstvo, ribarstvo i akvakulturu dostupna su na mreznim strani-
cama Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/propisi-smjernice/).

Obveze korisnika

Clanak 6.
(1) Korisnik odnosno ovlastenik povlastice je duzan do pod-
nosenja Zahtjeva za isplatu odnosno potpunog Zahtjeva za isplatu
iz ¢lanka 10. ovoga Pravilnika, ¢lanovima posade koji su predmet
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potpore za razdoblje privremene obustave isplatiti naknadu u iznosu
utvrdenom po pojedinom ¢lanu posade u skladu s Prilogom I. ovoga
Pravilnika.

(2) Stavak 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se za ¢lana posade
koji je ujedno i ovlastenik povlastice odnosno vlasnik obrta kojemu
se dohodak utvrduje u pausalnoj svoti.

(3) Korisnik je duzan djelovati u skladu s uvjetima iz ¢lanka
5. stavka 2. ovoga Pravilnika tijekom razdoblja izmedu podnosenja
zahtjeva za potporu i isteka pet godina nakon zavr$nog placanja
korisniku.

(4) Korisnik je duzan voditi odvojeni racunovodstveni sustav
ili primjereni racunovodstveni kod/oznake za sve transakcije vezane
uz operaciju za koju mu je dodijeljena potpora odnosno duzan je
racunovodstveno evidentirati isplate potpore ¢lanovima posade na
nacin da bude jasno vidljivo da navedeni iznos predstavlja sredstva
potpore iz Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu.

(5) Korisnik je duzan dostavljati to¢ne i istinite podatke i/ili
izjave te postupati u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

(6) Korisnik je duzan omoguditi kontrolu na terenu te ¢uvati
i omoguciti dostupnost dokumentacije sukladno ¢lanku 19. ovoga
Pravilnika.

(7) Korisnik tijekom citavog razdoblja privremene obustave od-
nosno tijekom svih 30 dana iz ¢lanka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika
ne smije obavljati nikakvu ribolovnu aktivnost iz ¢lanka 2. stavka 1.
tocke k) ovoga Pravilnika ili bilo koju drugu aktivnost, te ribarsko
plovilo mora biti vezano u luci ¢itavo razdoblje privremene obustave
iz ¢lanka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(8) Iznimno od stavka 7. ovoga ¢lanka, korisnik moze uslijed
nepredvidenih okolnosti ili vide sile ili u cilju remonta ribarskog plo-
vila premjestiti ribarsko plovilo uz prethodno pribavljeno odobrenje
Upravljackog tijela. Zahtjev za odobrenje se dostavlja Upravljackom
tijelu na e-adresu: kontrolanaterenu@mps.hr ili pisanim putem na
adresu Ministarstva poljoprivrede, Uprave ribarstva, a mora sadrza-
vati opis razloga premjestanja ribarskog plovila te naznaku vremena
i lokacije premjestanja.
funkciji, duzan je obavijestiti Upravljacko tijelo o poziciji ribarskog
plovila tijekom privremene obustave iz ¢lanka 4. stavka 3. ovoga
Pravilnika u kojem sudjeluje na e-adresu kontrolanaterenu@mps.hr
ili pisanim putem.

(10) Iznimno od stavka 9. ovoga ¢lanka, u slu¢aju kada za vri-
jeme trajanja razdoblja privremene obustave dode do neocekivanog
kvara/prestanka rada VMS uredaja, korisnik je odmah po nastupa-
nju navedene okolnosti duzan o istome obavijestiti Upravljacko tijelo
te dostaviti obavijest o poziciji ribarskog plovila.

III. FINANCIRANJE

Clanak 7.

(1) Potpora podrazumijeva jednokratna bespovratna nov¢ana
sredstava u obliku naknade za privremenu obustavu iz ¢lanka 4.
stavka 3. ovoga Pravilnika.

(2) Sredstva javne potpore za sufinanciranje na temelju ovoga
Pravilnika odreduju se Odlukom o rasporedivanju sredstava za do-
djelu potpore u okviru mjere 1.9 »Privremeni prestanak ribolovnih
aktivnosti« pridnenim povla¢nim mrezama - ko¢ama za rujan/listo-
pad 2025. godine koju donosi ¢elnik Upravljackog tijela.

(3) Udio javne potpore iznosi 100 posto sukladno ¢lanku 41.
stavku 2. i Prilogu IIL retku 9. Uredbe (EU) br. 2021/1139.

(4) Iznos potpore obracunava se sukladno tablici i uputama iz
Priloga I. ovoga Pravilnika, koji je njegov sastavni dio.

(5) Potpora se dodjeljuje i isplacuje po ribarskom plovilu odno-
sno po ¢lanu posade te se isplacuje na racun ovlastenika povlastice.

(6) Potpora za clanove posade iz stavka 5. ovoga ¢lanka se do-
djeljuje te isplacuje na racun ovlastenika povlastice pod uvjetom da
je ispunjena obveza iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Pravilnika.

(7) Za pojedinog ¢lana posade moze se ostvariti potpora samo
po jednom ribarskom plovilu na temelju ovoga Pravilnika.

(8) Potpora se po ribarskom plovilu moze dodijeliti i isplatiti
za najvise 12 mjeseci u skladu s ¢lankom 21. stavkom 6. Uredbe
(EU) br. 2021/1139.

IV. INFORMACIJSKI SUSTAV FISHNET

Clanak 8.

(1) Provedba potpore na temelju ovoga Pravilnika provodi se
putem informacijskog sustava FISHNET (u daljnjem tekstu: sustav
FISHNET).

(2) Korisnik mora biti registriran u sustavu FISHNET kako bi
sudjelovao u provedbi potpore te podnosio zahtjeve na temelju ovo-
ga Pravilnika.

(3) Detaljne upute za pristup i koristenje sustava FISHNET do-
stupne su u Korisnickom priru¢niku za pristup i KoriStenje sustava
FISHNET koji je dostupan na mreznim stranicama Upravljackog
tijela (https://euribarstvo.hr/).

V. ZAHTJEV ZA POTPORU, ZAHTJEV ZA ISPLATU,
POSTUPAK OBRADE, ODLUCIVAN]JE I ISPLATA

Zahtjev za potporu

Clanak 9.

(1) Korisnik je duZan za vrijeme trajanja privremene obustave
iz ¢lanka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika podnijeti Zahtjev za potporu.

(2) Rok za podnosenje Zahtjeva za potporu iz stavka 1. ovoga
¢lanka pocinje te¢i od 15. rujna 2025. godine, a traje do 14. listopada
2025. godine.

(3) Zahtjev za potporu se popunjava i podnosi putem sustava
FISHNET iz ¢lanka 8. ovoga Pravilnika.

(4) Detaljne upute za popunjavanje i podnosenje Zahtjeva za
potporu dostupne su u Korisnickom prirucniku za pristup i koriste-
nje sustava FISHNET iz ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(5) Utvrdivanje pravovremenosti, potpunosti, udovoljavanja
propisanim uvjetima i kriterijima i dodjela bodova Zahtjevu za
potporu te odlucivanje o Zahtjevu za potporu provodi se u okviru
postupaka iz ¢lanaka 11., 12,, 13. i 14. ovoga Pravilnika, odnosno
nakon podnosenja Zahtjeva za isplatu iz ¢lanka 10. ovoga Pravilnika.

Zahtjev za isplatu

Clanak 10.

(1) Osim Zahtjeva za potporu iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika,
korisnik je za dodjelu i isplatu potpore duzan podnijeti Zahtjev za
isplatu.

(2) Zahtjev za isplatu se popunjava i podnosi putem sustava
FISHNET iz ¢lanka 8. ovoga Pravilnika.

(3) Prilikom popunjavanja Zahtjeva za isplatu korisnik popu-
njava trazene podatke i ucitava obveznu dokumentaciju koja je de-
finirana popisom obvezne dokumentacije koji je dostupan u sustavu
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FISHNET u sklopu Zahtjeva za isplatu te na mreznim stranicama
Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/).

(4) Detaljne upute za popunjavanje i podno$enje Zahtjeva za
isplatu dostupne su u Korisnickom priru¢niku za pristup i koristenje
sustava FISHNET iz ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(5) Zahtjev za isplatu se podnosi u roku od 60 dana od dana
zaprimanja obavijesti Upravljackog tijela o pocetku roka za podno-
Senje Zahtjeva za isplatu.

(6) Danom zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka sma-
tra se datum obavljene dostave putem elektronicke poste.

(7) Dostava iz stavka 6. ovoga ¢lanka smatra se obavljenom u tre-
nutku kad je obavijest zabiljezena na posluzitelju za primanje poruka.

(8) Korisnik je duzan putem elektronicke poste potvrditi primi-
tak obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(9) Ako korisnik ne dostavi Zahtjev za isplatu u roku iz stavka
5. ovoga ¢lanka, Upravljacko tijelo ¢e dostavu obavijesti iz stavka 5.
ovoga ¢lanka ponoviti preporucenom postom.

(10) U slucaju iz stavka 9. ovoga ¢lanka, korisnik je duzan do-
staviti Zahtjev za isplatu i obveznu dokumentaciju putem sustava
FISHNET u roku od deset radnih dana od prvog sljedeceg dana
nakon dana zaprimanja obavijesti odnosno dana kada je korisnik
zaprimio preporucenu posiliku iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

Obrada zahtjeva za potporu i zahtjeva za isplatu

Clanak 11.

(1) Administrativnu obradu Zahtjeva za potporu iz ¢lanka 9.
i Zahtjeva za isplatu iz ¢lanka 10. ovoga Pravilnika obavlja Uprav-
ljacko tijelo.

(2) Prilikom administrativne obrade Zahtjeva za potporu i Za-
htjeva za isplatu utvrduje se pravovremenost i potpunost tih zahtjeva
te udovoljavanje propisanim uvjetima i kriterijima.

(3) Ako su Zahtjev za potporu i/ili Zahtjev za isplatu nepot-
puni ili ako je potrebno traziti dodatna obrazloZenja/ispravke ve-
zane uz dostavljenu dokumentaciju, Upravljacko tijelo ¢e korisniku
izdati Zahtjev za dopunu/obrazlozenje/ispravak (u daljnjem tekstu:
Zahtjev za dopunu).

(4) Korisnik je duZan dostaviti Upravljackom tijelu trazenu
dokumentaciju iz stavka 3. ovoga ¢lanka putem sustava FISHNET
u roku od 15 radnih dana od prvoga sljedeceg dana nakon dana
zaprimanja Zahtjeva za dopunu.

(5) Vremenom zaprimanja Zahtjeva za dopunu smatra se datum
obavljene dostave Zahtjeva za dopunu putem elektronicke poste.

(6) Dostava iz stavka 5. ovoga Clanka smatra se obavljenom
u trenutku kad je Zahtjev za dopunu zabiljezen na posluzitelju za
primanje poruka.

(7) Korisnik je duzan putem elektronicke poste potvrditi pri-
mitak Zahtjeva za dopunu.

(8) Ako korisnik ne dostavi trazenu dokumentaciju u roku iz
stavka 4. ovoga c¢lanka, Upravljacko tijelo ¢e dostavu Zahtjeva za
dopunu iz stavka 3. ovoga ¢lanka ponoviti preporuc¢enom postom.

(9) U slucaju iz stavka 8. ovoga ¢lanka, korisnik je duzan do-
staviti trazenu dokumentaciju putem sustava FISHNET u roku od
deset radnih dana od prvog sljedeceg dana nakon dana zaprimanja
Zahtjeva za dopunu odnosno dana kada je korisnik zaprimio pre-
porucenu posiljku.

(10) Datumom podnosenja potpunog Zahtjeva za potporu od-
nosno Zahtjeva za isplatu smatra se datum slanja trazene dokumen-

tacije i/ili trazene dopune/obrazlozenja/ispravka iz stavka 4. odno-
sno stavka 9. ovoga ¢lanka kroz sustav FISHNET.

Dodjela bodova

Clanak 12.

(1) Nakon administrativne obrade Zahtjeva za potporu i Zahtje-
va za isplatu, svim prihvatljivim Zahtjevima dodijelit ¢e se bodovi
na temelju kriterija za odabir koji su navedeni u Prilogu II. ovoga
Pravilnika, koji je njegov sastavni dio.

(2) U slucaju da dva ili viSe Zahtjeva nakon dodjele bodova
sukladno stavku 1. ovoga c¢lanka imaju isti broj bodova, prednost
imaju Zahtjevi za potporu iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika s ranijim
vremenom podnosenja (datum, sat, minuta).

(3) Ako dva ili viSe Zahtjeva za potporu imaju jednaki broj bo-
dova i jednako vrijeme podnosenja, provest ce se postupak izvlace-
nja slu¢ajnim odabirom, u prisutnosti javnog biljeznika.

(4) Na temelju dodijeljenih bodova i postupka rangiranja iz
ovoga c¢lanka, izradit ce se Rang-lista koja se objavljuje na mreznim
stranicama Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/).

Informiranje o rezultatima provjere

(Clanak 13.

(1) Upravljacko tijelo ¢e korisnicima za koje se utvrdi negativan
nalaz kontrole na terenu odnosno neispunjavanje obveze iz ¢lanka 6.
stavka 7. ovoga Pravilnika, dostaviti izvjestaj o rezultatu provedene
kontrole zaprimljenog Zahtjeva za potporu s navedenim rokom za
dostavu ocitovanja o utvrdenim rezultatima.

(2) Izvjestaj o rezultatu provedene kontrole iz stavka 1. ovoga
¢lanka dostavlja se korisniku putem elektronicke poste te se dostava
smatra obavljenom u trenutku kad je izvjestaj zabiljezen na posluzi-
telju za primanje poruka

(3) Korisnik je duzan putem elektronicke poste potvrditi primi-
tak izvjestaja o rezultatu provedene kontrole.

(4) Korisnik je duzan u danom roku iz stavka 1. ovoga c¢lanka
dostaviti Upravljackom tijelu suglasnost na utvrdene rezultate ili, ako
nije suglasan, ocitovanje s naznakom s kojim se rezultatima ne slaze.

(5) Suglasnost odnosno ocitovanje iz stavka 4. ovoga c¢lanka
korisnik dostavlja putem elektronske poste navedene u zaprimlje-
nom izvjestaju ili preporucenom postom s povratnicom ili osobno
na adresu Upravljackog tijela:

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Uprava ri-
barstva

Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb

uz naznaku: »Suglasnost/ocitovanje na izvjestaj o rezultatu kon-
trole — mjera 1.9. - kocarski ribolov za rujan/listopad 2025.«

(6) Ako korisnik ne dostavi suglasnost odnosno ocitovanje u
danom roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Upravljacko tijelo ¢e dostavu
izvjestaja o rezultatima provedene kontrole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ponoviti preporuc¢enom postom.

(7) U slucaju iz stavka 6. ovoga clanka, korisnik je duzan dosta-
viti suglasnost na utvrdene rezultate ili, ako nije suglasan, ocitovanje
s naznakom s kojim se rezultatima ne slaze u roku od deset radnih
dana od prvog sljedeceg dana nakon dana zaprimanja izvjestaja od-
nosno dana kada je korisnik zaprimio preporucenu posiljku.

(8) Ako korisnik u danom roku iz stavka 7. ovoga clanka ne
dostavi suglasnost odnosno ocitovanje o utvrdenim rezultatima,
smatra se da je s istima suglasan.
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(9) U slucaju kada korisnik nije suglasan s rezultatima te je
dostavio ocitovanje u skladu s ovim ¢lankom, Upravljacko tijelo ¢e
razmotriti zaprimljeno ocitovanje korisnika, provesti dodatnu pro-
vjeru u odnosu na ocitovanje korisnika te u skladu s rezultatima tih
provjera postupiti sukladno ¢lanku 14. ovoga Pravilnika.

Odlucivanje o potpori
Clanak 14.

(1) Nakon zavrsetka administrativne obrade Zahtjeva za pot-
poru i Zahtjeva za isplatu, postupka dodjele bodova iz ¢lanka 12.,
po isteku roka iz ¢lanka 13. stavka 1. odnosno stavka 7., po potre-
bi provedbe postupaka iz ¢lanka 13. stavka 9. te uzimajuéi u obzir
kontrolu na terenu iz ¢lanka 19. ovoga Pravilnika, Upravljacko tijelo
¢e donijeti:

a) Rjesenje o dodjeli i isplati sredstava u slucaju ispunjavanja
uvjeta i kriterija propisanih ovim Pravilnikom ili

b) Rjesenje o odbijanju u slucaju:

- neispunjavanja uvjeta, kriterija i obveza propisanih ovim Pra-
vilnikom

- nepravovremeno podnesenih Zahtjeva za potporu i/ili Zahtje-
va za isplatu

- nedostavljanja dopune/obrazlozenja/ispravka kako je propi-
sano ¢lankom 11. ovoga Pravilnika ako to utjece na prihvatljivost
Zahtjeva za potporu i/ili Zahtjeva za isplatu u cijelosti

- utvrdene nepravilnosti, ako je odlukom o utvrdenoj nepra-
vilnosti odredeno odbijanje Zahtjeva za potporu i/ili Zahtjeva za
isplatu uzimaju¢i u obzir tezinu utvrdene nepravilnosti ili u slu-
¢aju nepoduzimanja korektivnih mjera odredenih radi ispravljanja
utvrdene nepravilnosti u zadanom roku. Ako utvrdena nepravilnost
ujedno sadrzi i elemente sumnje na prijevaru, Upravljacko tijelo ce
o0 tome izvijestiti Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske

- negativnog nalaza kontrole na terenu ili onemogucavanja
obavljanja kontrole na terenu

- namjernog davanja neistinitih informacija od strane korisnika

- utvrdenog sufinanciranja privremene obustave drugim jav-
nim doprinosima

- nedostatnosti raspolozivih sredstava.

(2) Ako ovlastenik povlastice ne postupi na nacin i u rokovi-
ma kako je to propisano ¢lankom 6. stavkom 1. ovoga Pravilnika,
Upravljacko tijelo ¢e donijeti RjeSenje o dodjeli i isplati sredstava iz
stavka 1. tocke a) ovoga clanka u kojem ¢e ukupan iznos potpore
za dodjelu i isplatu biti umanjen za iznos potpore za one ¢lanove
posade u odnosu na koje nije ispunjena obveza iz ¢lanka 6. stavka
1. ovoga Pravilnika.

Isplata potpore

(Clanak 15.

(1) Potpora u okviru ovoga Pravilnika se isplacuje na temelju
Rjesenja o dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke a)
ovoga Pravilnika.

(2) Isplatu potpore iz stavka 1. ovoga ¢lanka vrsi Agencija za
placanja na racun korisnika.

Promjene podataka o korisniku

(Clanak 16.

(1) Promjene podataka o korisniku su promjene koje se odnose
na podneseni Zahtjev za potporu i/ili Zahtjev za isplatu, a uklju¢u-

ju promjenu podataka kao §to su promjene naziva korisnika, osobe
ovlastene za zastupanje, adrese sjedista, imena banke i/ili broja ziro-
ra¢una banke/IBAN, model i/ili poziv na broj primatelja na koji e
mu biti isplacena sredstva i sli¢no.

(2) U slucaju promjena iz stavka 1. ovoga c¢lanka, korisnik je
duzan od dana podnos$enja Zahtjeva za potporu do isteka razdoblja
od pet godina od zadnje primljene uplate financijskih sredstava te-
meljem ovoga Pravilnika Upravljackom tijelu dostaviti Obavijest o
promjeni u roku od 15 radnih dana od njihova nastanka.

(3) Uz Obavijest iz stavka 2. ovoga ¢lanka, korisnik je duzan
priloziti odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se predmetna promje-
na potkrepljuje.

(4) Upravljacko tijelo ¢e prema zaprimljenoj Obavijesti o pro-
mjeni iz stavka 2. ovoga ¢lanka donijeti Rjesenje o izmjeni RjeSenja
o dodjeli i isplati sredstava, ako promjena ima utjecaj na isto.

(5) Rjesenjem o izmjeni RjeSenja o dodjeli i isplati sredstava
iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne moze se promijeniti iznos potpore koji
je ve¢ odreden Rjesenjem o dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka 14.
stavka 1. tocke a) ovoga Pravilnika.

(6) U slucaju promjena iniciranih od strane Upravljackog ti-
jela, Upravljacko tijelo ¢e donijeti RjeSenje o izmjeni RjeSenja o
dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke a) ovoga
Pravilnika.

(7) Obavijest o promjeni iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se
Upravljackom tijelu putem sustava FISHNET.

Odustajanje od potpore

Clanak 17.

(1) U slu¢aju da korisnik Zeli odustati od dodjele i isplate pot-
pore duzan je podnijeti Zahtjev za odustajanje.

(2) Ako korisnik podnese Zahtjev za odustajanje u fazi admini-
strativne obrade Zahtjeva za potporu i Zahtjeva za isplatu odnosno
prije izdavanja RjeSenja iz clanka 14. stavka 2. ovoga Pravilnika,
Upravljacko tijelo ¢e prekinuti sve aktivnosti nad Zahtjevom za
potporu i/ili Zahtjevom za isplatu te ¢e korisniku izdati RjeSenje o
obustavi postupka dodjele i isplate potpore.

(3) Ako korisnik podnese Zahtjev za odustajanje nakon izda-
vanja Rjesenja o dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka 14. stavka 1.
tocke a), a prije isplate iz ¢lanka 15. ovoga Pravilnika, Upravljacko
tijelo ¢e korisniku izdati RjeSenje o ukidanju Rjesenja o dodjeli i
isplati sredstava.

(4) Zahtjev za odustajanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se
Upravljackom tijelu putem sustava FISHNET.

Ponistenje obveze

Clanak 18.

(1) Upravljacko tijelo ¢e donijeti Rjesenje o ukidanju Rjesenja
o dodjeli i isplati sredstava u sljede¢im slucajevima:

a) utvrdene nepravilnost za koju je odlukom o utvrdenoj nepra-
vilnosti odredeno ponistenje obveze uzimajuci u obzir tezinu utvr-
dene nepravilnosti ili u slucaju nepoduzimanja korektivnih mjera
odredenih radi ispravljanja utvrdene nepravilnosti u zadanom roku.
Ako utvrdena nepravilnost ujedno sadrzi i elemente sumnje na pri-
jevaru, Upravljacko tijelo ¢e o tome izvijestiti Drzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske

b) kada korisnik ne postuje odredbe Pravilnika ili nije ispunio
obveze odredene Rjesenjem o dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka 14.
stavka 1. tocke a) ovoga Pravilnika.
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(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga clanka donosi se u slucaju kada
se okolnosti iz stavka 1. tocke a) i/ili b) ovoga ¢lanka utvrde u raz-
doblju nakon izdavanja Rjesenja o dodjeli i isplati sredstava iz ¢lanka
14. stavka 1. tocke a), a prije isplate potpore iz ¢lanka 15. ovoga
Pravilnika.

VI. KONTROLA NA TERENU I CUVANJE
DOKUMENTACIJE

Clanak 19.
(1) Kontrolu na terenu provode djelatnici Upravljackog tijela.

(2) Osim djelatnika Upravljackog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka, kontrolu na terenu mogu obavljati i djelatnici Tijela nadleznog za
racunovodstvenu funkciju, Tijela za reviziju, predstavnici Europske
komisije, Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF), Eu-
ropskog revizorskog suda, Ureda europskog javnog tuzitelja i ostalih
nadleznih revizorskih/nadzornih tijela.

(3) Kontrola na terenu obuhvaca kontrolu putem VMS uredaja
i/ili kontrolu na terenu, a moZe se provoditi tijekom ¢itavog razdo-
blja navedenog u ¢lanku 4. stavku 3. ovoga Pravilnika.

(4) U slucaju da ribarsko plovilo ne posjeduje VMS uredaj ili
isti nije u funkciji, kontrola se vrsi isklju¢ivo kontrolom na terenu.

(5) Korisnik je duzan ¢uvati i omoguciti uvid u svu dokumen-
taciju koja se odnosi na privremenu obustavu ovlastenim osobama
Upravljackog tijela, Tijela nadleznog za ratunovodstvenu funkciju,
Posrednickog tijela, Tijela za reviziju i tijela ukljucenih u revizije
Programa kao i ovlastenim predstavnicima Europske komisije, Eu-
ropskog revizorskog suda, Europskog ureda za borbu protiv prije-
vara (OLAF), Ureda europskog javnog tuZitelja i drugih nadleznih
nadzornih/revizorskih tijela. Uputa za ¢uvanje dokumentacije dos-
tupna je na mreznim stranicama Upravljackog tijela (https://euri-
barstvo.hr/).

(6) Rok za ¢uvanje dokumentacije iz stavka 5. ovoga c¢lanka je
tijekom razdoblja od pet godina od 31. prosinca godine u kojoj je
izvr$eno posljednje placanje potpore u skladu s ¢lankom 82. Uredbe
(EU) br. 2021/1060.

Clanak 20.

(1) Pri obavljanju kontrole na terenu ovlastene osobe iz clanka
19. stavaka 1. i 2. ovoga Pravilnika, osim ribarskog plovila mogu
pregledati i dokumentaciju koja se odnosi na ostvarivanje prava su-
kladno ovome Pravilniku.

(2) Ako se za to ukaze potreba, ovlastene osobe iz ¢lanka 19.
stavaka 1. 1 2. mogu izvjestavati nadlezna tijela i traziti provode-
nje odredenog postupka ako sami nisu ovlasteni izravno postupiti
te prikupljati podatke i obavijesti od odgovornih osoba, svjedoka,
vjestaka i drugih osoba kada je to potrebno za obavljanje poslova
kontrole.

(3) Korisnik je duzan ovlastenim osobama iz ¢lanka 19. stavaka
1. i 2. ovoga Pravilnika omoguciti obavljanje kontrole na terenu,
pruziti potrebne podatke i obavijesti te osigurati uvjete za njihov
nesmetani rad.

(4) Ovlastene osobe iz ¢lanka 19. stavaka 1. i 2. ovoga Pravil-
nika duzne su se prilikom kontrole na terenu identificirati javnom
ispravom kojom se dokazuje identitet.

VII. POVRAT SREDSTAVA

Clanak 21.

(1) Upravljacko tijelo ¢e Rjesenjem o povratu sredstava od ko-
risnika zahtijevati povrat u slucaju:

a) ako se naknadnom administrativnom kontrolom i/ili revizij-
skim nadzorom utvrdi nepravilnost s financijskim u¢inkom

b) ako se naknadnom administrativnom kontrolom utvrdi ad-
ministrativna pogreska s financijskim u¢inkom

c) ako je korisnik ostvario sredstva na temelju neto¢nih po-
dataka i/ili ako je ostvario potporu protivno uvjetima i odredbama
nacionalnih propisa Republike Hrvatske i propisa Europske unije i
Programa

d) ako korisnik ne dopusti obavljanje kontrole na terenu i/ili
inspekcijskog nadzora

e) ako korisnik ne postupa u skladu sa ¢lankom 6. stavkom 3.
ovoga Pravilnika

f) ako korisnik ne udovoljava uvjetima i obvezama propisanima
ovim Pravilnikom, nacionalnim propisima ili propisima Europske
unije

g) kada su nadlezna pravosudna tijela pravomoc¢nom presudom
proglasile krivim korisnika za pocinjenje kaznenih djela u kazne-
nom postupku pokrenutom na temelju sumnje na prijevaru.

(2) Na temelju Rjesenja o povratu sredstava korisnik je duzan
u roku od 30 dana od dana zaprimanja Rjesenja izvrsiti povrat sred-
stava na na¢in odreden RjeSenjem o povratu.

(3) Ako korisnik nije postupio sukladno Rjesenju o povratu
sredstava, na iznos koji podlijeze povratu se nakon isteka roka iz
stavka 2. ovoga clanka obracunava zakonski odredena zatezna ka-
mata.

(4) U slu¢aju nepostivanja roka za povrat sredstava zatraZen
Rjesenjem o povratu, Upravljacko tijelo moze iznos duga i pripa-
dajuce zakonske kamate poravnati sa sredstvima koja su korisniku
odobrena za isplatu, ali jo$ nisu isplacena, za bilo koju od mjera
potpore iz Programa.

(5) U slu¢aju nemoguénosti naplate duga, Upravljacko tijelo ce
pokrenuti postupak ovrhe na ra¢unu duznika u skladu s propisima
Republike Hrvatske i/ili ¢e zatraziti zastitu svojih prava putem nad-
leznog suda.

Clanak 22.

(1) Iznimno od ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Pravilnika korisnik
moze iznos duga vratiti u obrocima, uz suglasnost Upravljackog ti-
jela koja se daje na temelju obavijesti o namjeri obrocnog vracanja
duga.

(2) Obavijest o namjeri obro¢nog vracanja duga iz stavka 1.
ovoga Clanka korisnik dostavlja Upravljackom tijelu u roku od 15
dana od dana zaprimanja Rjesenja o povratu sredstava.

(3) Korisnik moze vratiti iznos duga u najvie Cetiri rate u roku
od jedne godine.

(4) Ako korisnik nije postupio sukladno suglasnosti iz stavka
1. ovoga clanka, na iznos duga u pojedinom obroku koji podlijeze
povratu se nakon isteka roka za povrat navedenom u suglasnosti iz
stavka 1. ovoga ¢lanka obracunava zakonska zatezna kamata.

(5) U slucaju da korisnik ne vrati najmanje dvije rate ili jednu
ratu ako se radi o posljednjoj rati na temelju suglasnosti za obro¢nu
otplatu duga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Upravljacko tijelo moze iznos
duga i pripadajuce zakonske kamate poravnati sa sredstvima koja su
korisniku odobrena za isplatu, ali jo§ nisu isplacena, za bilo koju od
mjera potpore iz Programa.

(6) U slucaju nemogucnosti naplate duga, Upravljacko tijelo ce
pokrenuti postupak ovrhe na ra¢unu duznika u skladu s propisima
Republike Hrvatske i/ili ¢e zatraziti zastitu svojih prava putem nad-
leznog suda
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VIII. OTKLANJANJE POGRESAKA

(Clanak 23.

(1) Upravljacko tijelo moze ispravkom akta kojeg je donijelo na
temelju ovoga Pravilnika ispraviti pogreske u imenima ili brojevima,
pisanju ili racunanju te druge ocite netocnosti u predmetnom aktu
ili u njegovim ovjerenim prijepisima.

(2) Ispravak pogreske proizvodi pravni u¢inak od dana od kojeg
proizvodi ucinak akt koji se ispravlja.

IX. PRAVNI LIJEK

Clanak 24.
(1) Protiv rjesenja koja proizlaze iz ovoga Pravilnika nije dopu-
$tena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.
(2) Upravna tuzba ne odgada izvrSenje rjesenja koja proizlaze
iz ovoga Pravilnika.

X. ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 25.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamac.

Klasa: 324-01/22-01/3505
Urbroj: 525-12/737-25-45
Zagreb, 1. listopada 2025.
Potpredsjednik Vlade
i ministar
David Vlaj¢i¢, v. r.

PRILOG 1.

IZRACUN JAVNE POTPORE U OKVIRU MJERE 1.9.
»PRIVREMENI PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI«

Iznos naknade ovlastenicima za plovilo e se izratunavati pri-
mjenom formule kako slijedi:

L = P*GT*d
Pri ¢emu je:
L - ukupni iznos naknade za privremenu obustavu ribolovnih
aktivnosti po plovilu;
P - iznos naknade po danu obustave za jedan GT (Tablica 1);
GT - ukupna bruto tonaza plovila za koje se izracunava naknada;
d - broj dana obustave.

Tablica 1. Iznos naknade po danu obustave za jednu bruto tonu
za kocarski ribolov (P)

PRILOG II.

KRITERIJI ZA ODABIR U OKVIRU MJERE I.9.
»PRIVREMENI PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI«
PRIDNENIM POVLACNIM MREZAMA - KOCAMA U
OKVIRU PROGRAMA ZA POMORSTVO I RIBARSTVO
REPUBLIKE HRVATSKE ZA PROGRAMSKO RAZDOBLJE

2021. - 2027.
1. Bruto tonaza plovila - najviSe 9 bodova Broj bodova
1.1. 2100 GT 9
1.2. 2 50 < 100 GT 7
1.3. 225 <50 GT 5
1.4. > 10 <25 GT 3
1.5. < 10 GT 1

2. Snaga pogonskog stroja - najvise 9 bodova | Broj bodova

2.1. 2400 kW 9
2.2. 2200 < 400 kW 7
2.3.> 100 < 200 kW 5
2.4. > 50 < 100 kW 3
2.5. < 50 kW 1
3. Koli¢ina ulova - najviSe 9 bodova Broj bodova
3.1. 2 50.000 kg 9
3.2.220.000 < 50.000 kg 7
3.3.25.000 < 20.000 kg 5
3.4. <5.000 kg 3
POJASNJENJE

Koli¢ina ulova u razdoblju dvije kalendarske godine (ukupno) koje

prethode godini podnosenja Zahtjeva za potporu

Kocarski ribolov
Duljina plovila preko Iznos naknade po danu obustave
svega (m) za 1 GT (EUR)
<12 10,99
>12<18 9,68
>18<24 7,44
224<40 9,09

Naknada po ¢lanu posade ¢e iznositi 36 eura po danu obustave
(bruto iznos) za osobe zaposlene u punom radnom vremenu odno-
sno odgovarajuci razmjerni iznos od 36 eura za osobe koje rade u
nepunom radnom vremenu. Dani tijekom privremene obustave u
kojima ¢lan posade koristi bolovanje ili godi$nji odmor nisu uklju-
¢eni u izracun naknade.

USTAVNI SUD REPUBLIKE
HRVATSKE

1907

Na temelju clanka 11. tocke 2. i 3. Poslovnika Ustavnog suda
Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 83/14. - procis¢eni
tekst i 2/15.) Ustavni sud Republike Hrvatske u sastavu Frane Sta-
nici¢, predsjednik te suci Andrej Abramovi¢, Mato Arlovi¢, Sanja
Bezbradica Jelavi¢, Drazen Bos$njakovi¢, Ante Gali¢, Biljana Kosta-
dinov, Lovorka Ku$an, Masa Marochini Zrinski, Rajko Mlinari¢, Go-
ran Selanec, Miroslav Separovi¢ i Miroslav Sumanovi¢, na sjednici
odrzanoj 20. listopada 2025., donio je

ODLUKU

0 IMENOVANJU VIJECA USTAVNOG SUDA
REPUBLIKE HRVATSKE

L
Ovom odlukom imenuju se predsjednici, zamjenici predsjed-
nika i clanovi ustavnosudskih tijela iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke 2.
- 5. Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske, na razdoblje od
dvije godine.
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II.

Za predsjednike, zamjenike predsjednika i clanove vijeca za
odlucivanje o ustavnim tuzbama imenuju se:

a) Prvo vijece:

predsjednica: ~ Sanja Bezbradica Jelavic,
zamjenik: Miroslav Sumanovié,
¢lanovi: Andrej Abramovic,

Drazen Bosnjakovic,
Biljana Kostadinov,
Goran Selanec

b) Drugo vijece:

predsjednik: Ante Galic,
zamjenica: Lovorka Kusan,
¢lanovi: Mato Arlovic,

Mas$a Marochini Zrinski,
Rajko Mlinaric,
Miroslav Separovié

c) Trece vijece:

predsjednik: Rajko Mlinaric,
zamjenica: Lovorka Kusan,
¢lanovi: Drazen Bosnjakovic,

promjenjivi ¢lan,
promjenjivi ¢lan,
promjenjivi clan.
Promjenjivi ¢lanovi Treceg vijeca imenuju se na mandat od 4
mjeseca.

Sastav i raspored promjenjivih ¢lanova Treceg vijeca odreduje
se na prijedlog predsjednika Ustavnog suda Republike Hrvatske po-
sebnim Zakljuckom.

ML
Za predsjednike, zamjenike predsjednika i ¢lanove vijeca za rje-
Savanje pretpostavki za odlucivanje o ustavnim tuzbama imenuju se:
a) Prvo vijece:

predsjednik: ~ Mato Arlovic,
zamjenica: Masa Marochini Zrinski,
¢lan: Miroslav Sumanovi¢, sudac izvjestitelj

b) Drugo vijece:

predsjednica: ~ Sanja Bezbradica Jelavic,
zamjenik: Rajko Mlinari¢,
¢lan: Mato Arlovi¢

c) Trece vijece:

predsjednica: ~ Masa Marochini Zrinski,
zamjenik: Ante Gali¢,
¢lan: Andrej Abramovi¢

d) Cetvrto vijece:

predsjednik: ~ Drazen Bosnjakovi¢,
zamjenik: Goran Selanec,
¢lanica: Lovorka Kusan.

SRIJEDA, 22. LISTOPADA 2025.

IV.

Za predsjednike, zamjenike predsjednika i ¢lanove vijeca za
odlu¢ivanje o Zalbama protiv odluka o razrjesenju sudacke duznosti
i odluka o stegovnoj odgovornosti sudaca imenuju se:

a) Prvo vijece:

predsjednik:  Andrej Abramovic,
zamjenik: Drazen Bosnjakovic,
¢lanovi: Lovorka Kugan,

Goran Selanec,
Miroslav Separovi¢,
Miroslav Sumanovi¢

b) Drugo vijece:

predsjednik:  Ante Gali¢,
zZamjenica: Biljana Kostadinov,
¢lanovi: Mato Arlovié,

Sanja Bezbradica Jelavi¢,
Masa Marochini Zrinski,
Rajko Mlinaric.

V.

Za predsjednike, zamjenike predsjednika i ¢lanove vijeca za
izborne sporove imenuju se:

a) Prvo vijece:

predsjednica:  Biljana Kostadinov,
zamjenik: Ante Galic,
¢lanica: Masa Marochini Zrinski

b) Drugo vijece:

predsjednik:  Goran Selanec,
zamjenik: Rajko Mlinaric,
¢lan: Miroslav Sumanovi¢

c) Trece vijece:

predsjednik:  Drazen Bosnjakovic,
Zamjenica: Lovorka Kusan,
¢lanica: Sanja Bezbradica Jelavi¢

d) Cetvrto vijece:

predsjednik: ~ Mato Arlovic,
zamjenik: Andrej Abramovic,
&an: Miroslav Separovi¢.

VL

U slucaju odsutnosti ili sprijecenosti za obavljanje poslova,
predsjednika ustavnosudskog tijela zamjenjuje zamjenik istog ustav-
nosudskog tijela.

U slucaju istodobne odsutnosti ili sprije¢enosti predsjednika
ustavnosudskog tijela i njegova zamjenika, poslove predsjednika
obavlja sudac kojeg odredi predsjednik Ustavnog suda.

U slucaju odsutnosti ili sprijecenosti ¢lana ustavnosudskog ti-

jela, zamjenjuje ga sudac Ustavnog suda kojeg odredi predsjednik
Ustavnog suda.
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VIL

Stupanjem na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o imeno-
vanju vijeca Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj SuT-A-23/2024
od 13. prosinca 2024. (»Narodne novine« broj 148/24.).

VIIL

Ova odluka stupa na snagu 24. listopada 2025. i objavit ¢e se u
»Narodnim novinamac.
Broj: SuT-A-18/2025
Zagreb, 20. listopada 2025.
Predsjednik
dr. sc. Frane Stanici¢é, v. r.

HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA

1908

Na temelju ¢lanka 32. stavka 1. Zakona o trzistu toplinske ener-
gije (»Narodne novine, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK

0 OPCIM UVJETIMA ZA OPSKRBU TOPLINSKOM
ENERGIJOM

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom
energijom (u daljnjem tekstu: Pravilnik o op¢im uvjetima za op-
skrbu) ureduju se medusobni ugovorni odnosi izmedu proizvodaca
toplinske energije, distributera toplinske energije i opskrbljivaca to-
plinskom energijom, obveze i odgovornosti proizvodaca toplinske
energije, distributera toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom
energijom, uvjeti kvalitete i sigurnosti opskrbe toplinskom energi-
jom, uvjeti ogranicenja i obustave opskrbe toplinskom energijom,
uvjeti obracuna i naplate toplinske energije, postupak promjene
opskrbljivaca toplinskom energijom, mjere zastite krajnjih kupaca,
pravo pristupa i pristupni vod te razvoj i odrzavanje vanjskih insta-
lacija u zatvorenom toplinskom sustavu.

I1. DEFINICIJE IZRAZA

Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku o opéim uvjetima
imaju znacenja utvrdena Zakonom o energiji (»Narodne novine,
broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18), Zakonom o trzi§tu toplinske
energije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Mreznim
pravilima za distribuciju toplinske energije i Op¢im uvjetima za is-
poruku toplinske energije.

(2) U ovom Pravilniku o opéim uvjetima za opskrbu koriste se
i izrazi koji u smislu ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu
imaju sljedece znacenje:

1. kvaliteta opskrbe toplinskom energijom — kvaliteta toplinske
energije, pouzdanost opskrbe toplinskom energijom i kvaliteta uslu-
ge, propisana ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu,

2. kvaliteta usluge - nacin obavljanja usluge ocitanja mjerila
toplinske energije, obracuna i naplate toplinske energije, propisana
ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu,

3. obratunsko razdoblje — razdoblje na koje se odnosi obratun
stvarno predane/preuzete toplinske energije izmedu dva ocitanja
(kalendarski mjesec),

4. povratni utjecaj na distribucijsku mrezu — pogonsko stanje/
dogadaj pri kojem pogonski dogadaji u termoenergetskim objektima
i instalacijama korisnika distribucijske mreze uzrokuju smetnje u
distribucijskoj mrezi,

5. prekid opskrbe - stanje pri kojem na obra¢unskom mjernom
mjestu nema zabiljezene opskrbe toplinskom energijom u trajanju
duzem od Cetiri sata,

6. smetnja — dogadaj ili pojava koja moze uzrokovati odstupanje
kvalitete toplinske energije,

7. visa sila - svi dogadaji i okolnosti koji su Zakonom o energiji
odredeni viSom silom.

I1I. ODNOSI IZMEDU PROIZVODACA TOPLINSKE
ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE ENERGIJE I
OPSKRBLJIVACA TOPLINSKOM ENERGIJOM
Clanak 3.

Proizvoda¢ toplinske energije, distributer toplinske energije,
opskrbljiva¢ toplinskom energijom, kupac toplinske energije, odno-
sno krajnji kupac, ureduju medusobne odnose sljede¢im ugovorima:

- ugovor o koriStenju distribucijske mreze,

- ugovor o distribuciji toplinske energije,

- ugovor o prodaji toplinske energije,

- ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,

- ugovor o opskrbi toplinskom energijom.

Clanak 4.
(1) Distributer toplinske energije duzan je voditi i azurirati
centralni popis obracunskih mjernih mjesta korisnika distribucijske
mreze.

(2) Centralni popis obratunskih mjernih mjesta iz stavka 1.
ovoga c¢lanka sadrzi sljedece podatke:

- identifikacijsku oznaku obra¢unskog mjernog mjesta,

- broj termoenergetske suglasnosti,

- priklju¢nu snagu obra¢unskog mjernog mjesta,

- priklju¢nu snagu po tarifnim modelima,

- identifikacijsku oznaku kupca toplinske energije,

- identifikacijsku oznaku opskrbljivaca toplinskom energijom,
- identifikacijsku oznaku proizvodaca toplinske energije,

- namjenu potrosnje toplinske energije,

- druge potrebne podatke.

(3) Distributer toplinske energije duzan je uskladivati central-
ni popis obracunskih mjernih mjesta iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lan-
ka s podacima na mjestu preuzimanja toplinske energije izmedu
pojedinog proizvodaca toplinske energije i distributera toplinske
energije.

(4) Distributer toplinske energije duzan je uskladivati cen-
tralni popis obracunskih mjernih mjesta iz stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka s podacima na mjestu predaje toplinske energije izmedu
distributera toplinske energije i pojedinog opskrbljivaca toplin-
skom energijom.



STRANICA 12 - BROJ 131

SRIJEDA, 22. LISTOPADA 2025.

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

Clanak 5.

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze sklapaju proizvo-
da¢ toplinske energije i distributer toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga clanka sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- razinu kvalitete toplinske energije,

- uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i o¢itanja,

- nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih
podataka,

- obra¢un odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,

- nacin obra¢una i rok placanja,

— adresu dostave racuna,

- opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna $tete u slucaju neizvrSenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka je pripadajuéi po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 3. ovoga Pra-
vilnika o op¢im uvjetima za opskrbu.

Clanak 6.

(1) Ugovor o distribuciji toplinske energije sklapaju distributer
toplinske energije i opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrZi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- uvjete distribucije toplinske energije,

— odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,

- uvjete ogranicenja opskrbe toplinskom energijom,

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih velicina,

- uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i o¢itanja,

- nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih
podataka,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni distribucije toplinske energije,

- nacin obracuna i rok placanja,

- adresu dostave racuna,

— opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna $tete u slucaju neizvrsenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga clanka je pripadajuci po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o opéim uvjetima za opskrbu.

(4) Kod sklapanja ili prestanka ugovora o opskrbi kupca to-
plinske energije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom, te kod
promjene podataka iz popisa obracunskih mjernih mjesta iz stavka
3. ovoga clanka, opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je sve
podatke o nastalim promjenama redovito i pravodobno dostavljati
distributeru toplinske energije.

(5) Distributer toplinske energije duzan je azurirati centralni
popis obra¢unskih mjernih mjesta i o tome dostavljati podatke pro-
izvodacu toplinske energije, opskrbljivacu toplinskom energijom i
kupcu toplinske energije na koje se promjena odnosi.

Clanak 7.

(1) Ugovor o prodaji toplinske energije sklapa proizvoda¢ to-

plinske energije neposredno s opskrbljivacem toplinskom energijom

ili kupcem toplinske energije uz prethodno ishodenu suglasnost dis-
tributera toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- uvjete prodaje toplinske energije,

- odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,

- obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina,

- uvjete ogranicenja opskrbe toplinskom energijom,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,

- nacin obracuna i rok placanja,

- adresu dostave racuna,

- opis i vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osigu-
ranja tajnosti,

- nacin utvrdivanja i obracuna Stete u slucaju neizvréenja ili
neurednog izvrSenja ugovora,

- ostale medusobne odnose i druge potrebne podatke,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka je pripadajuéi po-
pis obracunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije
duzan uskladivati na nacin opisan u ¢lanku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o opéim uvjetima za opskrbu.

Clanak 8.

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze, ugovor o distribu-
ciji toplinske energije i ugovor o prodaji toplinske energije, kao i sve
izmjene i dopune tih ugovora, sklapaju se u pisanoj formi.

(2) Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne
strane se obvezuju da tijekom vazenja ugovora u cijelosti prihvacaju
odredbe ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu, Mreznih
pravila za distribuciju toplinske energije, Metodologije utvrdivanja
naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu i za povecanje pri-
klju¢ne snage, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije i Metodologije utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

Clanak 9.
(1) Ugovor o opskrbi kupca toplinske energije sklapaju opskr-
bljiva¢ toplinskom energijom i kupac toplinske energije.
(2) Ako je na obracunskom mjernom mjestu u toplinskoj pod-
stanici prikljucen samo jedan krajnji kupac, koji samostalno uprav-
lja svojim unutarnjim instalacijama (primjerice: poslovni prostor,
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privatna kuca, industrijski objekt i sl.), krajnji kupac sklapa ugovor
o0 opskrbi toplinskom energijom s opskrbljivaem toplinskom ener-
gijom.

(3) Sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi kupca toplinske ener-
gije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom ureduju se Pravilni-
kom o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije.

IV. OBVEZE I ODGOVORNOSTI PROIZVODACA
TOPLINSKE ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE
ENERGIJE I OPSKRBLJIVACA TOPLINSKOM ENERGIJOM

(Clanak 10.

Obveza je korisnika distribucijske mreze da energetske objekte
za proizvodnju toplinske energije, energetske objekte za distribuciju
toplinske energije, prikljucke na distribucijsku mrezu te toplinske
stanice i toplinske podstanice grade i koriste pod uvjetima propi-
sanim Zakonom o energiji, Zakonom o trzistu toplinske energije,
Mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije i ovim Pravil-
nikom o op¢im uvjetima za opskrbu.

Clanak 11.

(1) Termoenergetski objekti i instalacije proizvodaca toplinske
energije trebaju biti izvedeni, odrzavani i vodeni u pogonu tako da
njihov povratni utjecaj na distribucijsku mrezu odnosno smetnje
budu u granicama koje ne narusavaju propisanu razinu kvalitete
toplinske energije.

(2) Proizvodac toplinske energije duZan je odrzavati zastitne
uredaje svojih termoenergetskih objekata i instalacija.

(3) Proizvoda¢ toplinske energije odgovara za Stetu distribute-
ru toplinske energije nastalu zbog smetnji tijekom pogona njegovih
termoenergetskih objekata i instalacija.

Clanak 12.

(1) Sukladnost karakteristika termoenergetskih objekata i in-
stalacija proizvodaca toplinske energije u svezi povratnih utjecaja na
distribucijsku mrezu i nacina vodenja pogona, distributer toplinske
energije moze utvrditi ispitivanjima i mjerenjima prije prikljucenja
proizvodaca toplinske energije na distribucijsku mrezu i tijekom ko-
ristenja distribucijske mreze.

(2) Ako se utvrdi da su utjecaji na kvalitetu i vodenje pogona
distribucijske mreze, koje stvaraju termoenergetski objekti i instala-
cije proizvodaca toplinske energije, vece od propisanih, distributer
toplinske energije ima pravo zatraziti od proizvodaca toplinske ener-
gije provodenje potrebnih mjera za dovodenje utjecaja u propisane
granice.

(Clanak 13.

(1) Termoenergetski objekti i instalacije korisnika distribucijske
mreZe trebaju biti izvedeni u skladu s vaze¢im tehnickim propisima,
hrvatskim normama, prethodnom termoenergetskom suglasnos¢u i
glavnim projektom.

(2) Korisnik distribucijske mreze duzan je poduzeti odgovara-
juce mjere kako bi osigurao da su njegovi termoenergetski objekti i
instalacije zasticeni od posljedica prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom i smetnji u distribucijskoj mrezi.

Clanak 14.

Distributer toplinske energije i korisnik distribucijske mreze
imaju pravo medusobno zahtijevati utvrdivanje razine smetnji na
mjestu predaje/preuzimanja toplinske energije.

Clanak 15.

(1) Distributer toplinske energije duzan je osigurati standar-
dnu razinu kvalitete opskrbe toplinskom energijom na obracunskom
mjernom mjestu, sukladno odredbama ovoga Pravilnika o op¢im
uvjetima za opskrbu.

(2) Standardna razina kvalitete opskrbe toplinskom energijom
iskazuje se pokazateljima kvalitete toplinske energije, pokazateljima
pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom i pokazateljima kvalitete
usluge.

(3) Korisnik distribucijske mreze i distributer toplinske ener-
gije mogu ugovoriti i drukciju razinu kvalitete opskrbe toplinskom
energijom u odnosu na standardnu, ako za to postoje tehnicki uvjeti.

Clanak 16.

(1) Pokazatelj pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom je
ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida opskrbe to-
plinskom energijom na jednom obracunskom mjernom mjestu u
kalendarskoj godini.

(2) Ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida iz
stavka 1. ovoga clanka ne odnosi se na prekide koji su posljedica
djelovanja vise sile, neispravnosti i kvarova uzrokovanih od strane
korisnika distribucijske mreze i trec¢ih osoba, radova odrzavanja, re-
konstrukcije ili drugih radova nuznih za dogradnju postojece distri-
bucijske mreze ili priklju¢enje novih korisnika distribucijske mreze.

(3) Vrijeme trajanja prekida opskrbe toplinskom energijom iz
stavka 1. ovoga ¢lanka racuna se od trenutka prijave prekida.

(4) Radovi na odrzavanju, rekonstrukeiji, dogradnji distribucij-
ske mreze i prikljucenju novih korisnika distribucijske mreZze trebaju
biti planirani i izvedeni sukladno odredbama Mreznih pravila za
distribuciju toplinske energije.

Clanak 17.

(1) Distributer toplinske energije duzan je po prijavi korisnika
distribucijske mreze o prekidu opskrbe toplinskom energijom utvr-
diti uzroke prekida najkasnije u roku od 24 sata od primitka prijave,
odnosno od trenutka od kojega je moguce utvrdivanje kvara.

(2) Nakon §to utvrdi uzrok prekida iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
distributer toplinske energije duzan je u najkratem mogucéem roku
nastaviti s opskrbom toplinskom energijom, te o tome obavijestiti
opskrbljivaca toplinskom energijom.

Clanak 18.

(1) Odredbe o obvezama i odgovornostima distributera toplin-
ske energije u vezi s predanom ili preuzetom toplinskom energijom
ne primjenjuju se za vrijeme vise sile, pogona distribucijske mreze
dok traju smetnje, izvanrednog pogona distribucijske mreze i izvan-
rednih okolnosti.

(2) Pod izvanrednim pogonom u smislu ovoga Pravilnika o op-
¢im uvjetima za opskrbu razumijeva se takvo pogonsko stanje dis-
tribucijske mreze u kojem je zbog ispada iz pogona dijelova distri-
bucijske mreze doslo do odstupanja od zadanih pogonskih velicina.

(3) Pod izvanrednim okolnostima u smislu ovoga Pravilnika o
op¢im uvjetima za opskrbu razumijevaju se slucajevi neispravnosti
i kvarova na uredajima i postrojenjima za koje distributer toplinske
energije nije mogao znati niti ih je mogao predvidjeti, a prouzroceni
su postupanjem trece osobe.

Clanak 19.
(1) Ako kupac toplinske energije ili opskrbljiva¢ toplinskom
energijom podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske energije,
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distributer toplinske energije duzan je provesti mjerenja u roku od
tri dana od dana primitka prigovora, a pisano izvjesce o rezultatima
mjerenja kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora
u daljnjem roku od osam dana.

(2) Ukoliko rezultati mjerenja pokazu da je prigovor na kvali-
tetu toplinske energije osnovan, distributer toplinske energije duzan
je poduzeti odgovarajuce mjere za poboljSanje kvalitete toplinske
energije.

(3) Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan,
troskove mjerenja snosi podnositelj prigovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, a ako je prigovor osnovan, troskove mjerenja snosi distri-
buter toplinske energije.

(4) Kupac toplinske energije i/ili opskrbljiva¢ toplinskom
energijom ima pravo zatraZiti mjerenje kvalitete toplinske energije
i izradu izvje$ca o rezultatima mjerenja kvalitete toplinske energi-
je od ovlastenog inZenjera, te isto dostaviti distributeru toplinske
energije.

Clanak 20.

(1) Distributer toplinske energije duZan je voditi sustav za
prikupljanje, obradu i pohranu podataka o smetnjama i prekidima
opskrbe toplinskom energijom te pratiti kvalitetu toplinske energije
i kvalitetu usluge.

(2) Distributer toplinske energije duzan je na svojoj internet-
skoj stranici objaviti godisnje izvjesce o stanju distribucijske mreze,
statisticko izvjesée o pogonskim dogadajima, pokazatelje kvalitete
toplinske energije te analizu kvalitete usluge.

Clanak 21.

(1) Opskrbljivac toplinskom energijom duzan je pratiti kvalitetu
usluge kupcima toplinske energije te analizu kvalitete usluge jednom
godi$nje objaviti na svojoj internetskoj stranici.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je u racunu, pri-
logu ra¢una ili u promocijskim materijalima barem jednom godisnje
dostaviti kupcu toplinske energije podatke o nacinima racionalnog
koristenja toplinske energije radi poticanja i usmjeravanja na ucin-
kovito koristenje toplinske energije.

V. UVJETI KVALITETE I SIGURNOSTI OPSKRBE
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 22.

(1) Distributer toplinske energije duzan je osigurati distribuci-
ju toplinske energije odredene kvalitete za potrebe kupca toplinske
energije za zagrijavanje stanova i drugih posebnih dijelova zgrade/
gradevine u tijeku ogrjevne sezone, a i tijekom cijele godine ukoliko
kupac toplinske energije pruza i uslugu zagrijavanja potro$ne tople
vode, u skladu s odredbama ovoga Pravilnika o Op¢im uvjetima za
opskrbu.

(2) Distributer toplinske energije duzan je za posebne tehnolos-
ke procese osigurati kvalitetu opskrbe toplinskom energijom prema
ugovorenim uvjetima.

Clanak 23.

(1) Ogrjevna sezona zapocinje razdobljem spremnosti za gri-
janje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15. svibnja
naredne godine.

(2) Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapocinje u
ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske energije
kada se za to ostvare vremenski uvjeti.

(3) Opskrba toplinskom energijom krajnjih kupaca na zajed-
nickom mjerilu toplinske energije moze zapoceti u ogrjevnoj sezoni,
unutar razdoblja spremnosti za grijanje, i prije nego sto distributer
toplinske energije donese odluku iz stavka 2. ovoga ¢lanka, kada to
pisanim putem zatrazi kupac toplinske energije.

(Clanak 24.

(1) Distributer toplinske energije obavlja distribuciju toplinske
energije u dnevnom i u no¢nom rezimu rada.

(2) Distributer toplinske energije duzan je osigurati koli¢inu
toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama
krajnjeg kupca u dnevnom rezimu rada u razdoblju ogrjevne se-
zone moze posti¢i projektirane temperature zraka prema tehnickim
propisima.

(3) Dnevni rezim rada iz stavka 2. ovoga clanka traje od 6.00
do 22.00 sata.

(4) No¢ni rezim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom rezimu
rada distributer toplinske energije duzan je osigurati onu koli¢inu
toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama
krajnjeg kupca moze postici prosjecnu temperaturu visu od 15 C
t1°C.

VI. UVJETI OGRANICENJA I OBUSTAVE OPSKRBE
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 25.

(1) Distributer toplinske energije moze privremeno obustaviti
opskrbu toplinskom energijom u ogrjevnoj sezoni u trajanju do Ce-
tiri sata radi sljedecih planiranih radova:

- pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje, na zahtjev korisni-
ka distribucijske mreze,

- utvrdivanje ispravnosti dijela distribucijske mreze,

- prikljucenje novih korisnika distribucijske mreze.

(2) Distributer toplinske energije moze privremeno obustaviti
opskrbu toplinskom energijom izvan ogrjevne sezone radi sljedecih
planiranih radova:

- pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje,

- redovno ili izvanredno odrzavanje,

- remont,

- prikljucenje novih korisnika distribucijske mreze,

- dogradnja ili rekonstrukcija distribucijske mreze.

(3) Distributer toplinske energije duzan je u slucaju iz stavka
1. ovoga clanka o prekidima koji su duzi od Cetiri sata obavijestiti
opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca toplinske energije naj-
kasnije 24 sata prije obustave opskrbe toplinskom energijom.

(4) Ako distributer toplinske energije ne obavijesti korisnika
distribucijske mreze o planiranom prekidu opskrbe toplinskom
energijom u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka, takav prekid smatra se
nenajavljenim prekidom i uracunava se u prekide opskrbe toplin-
skom energijom.

(5) U slucaju prekida opskrbe toplinskom energijom zbog ne-
ispravnosti i kvarova na distribucijskoj mrezi ili vie sile, kada se
procjenjuje trajanje prekida duZe od Cetiri sata, distributer toplinske
energije duzan je na prikladan nacin o tome obavijestiti opskrbljiva-
¢a toplinskom energijom i kupca toplinske energije, a u slucaju da
bez opskrbe toplinskom energijom ostane veci broj krajnjih kupaca,
duZan je o procijenjenom trajanju prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom obavijestiti krajnje kupce putem sredstava javnog priopc¢ava-
nja i putem svojih internetskih stranica.
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Clanak 26.

(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti predaju
odnosno preuzimanje toplinske energije nakon prethodnoga pisanog
upozorenja u sljede¢im slucajevima:

- nije zaklju¢en ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,

- nije zaklju¢en ugovor o distribuciji toplinske energije,

- nije zaklju¢en ugovor o koristenju distribucijske mreze,

- korisnik distribucijske mreze u ostavljenom roku nije doveo
svoje termoenergetske objekte i instalacije u ispravno stanje,

- proizvodac toplinske energije nije sveo smetnje u propisane
granice,

- korisnik distribucijske mreze omogucuje koristenje toplinske
energije drugim osobama,

- korisnik distribucijske mreze nije omogucio pristup obracun-
skom mjernom mjestu i prikljucku,

— opskrbljiva¢ toplinskom energijom nije platio dospjelu nov-
¢anu obvezu distributeru toplinske energije.

(2) O obustavama opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, koje se ne odnose na opskrbljivaca toplinskom energi-
jom, distributer toplinske energije duzan je obavijestiti opskrbljivaca
toplinskom energijom najkasnije osam sati od obustave opskrbe to-
plinskom energijom.

Clanak 27.

(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti opskr-
bu toplinskom energijom bez prethodnog upozorenja u sljede¢im
slu¢ajevima:

- ako su izravno ugroZeni Zivoti ili zdravlje ljudi, u podrucju
distribucijske mreze koji zahtijevaju iskljucenje tog dijela distribu-
cijske mreze,

- u slu¢aju pojave pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja, u
podrudju distribucijske mreze koji zahtijevaju iskljucenje tog dijela
distribucijske mreze.

(2) O obustavi opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga
¢lanka distributer toplinske energije duzan je bez odlaganja obavije-
stiti opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca toplinske energije.

(Clanak 28.

(1) Distributer toplinske energije ne odgovara za $tetu korisni-
ku distribucijske mreze nastalu zbog obustave opskrbe toplinskom
energijom iz razloga propisanih ¢lancima 26. i 27. ovoga Pravilnika
0 op¢im uvjetima za opskrbu.

(2) Obustava opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga
¢lanka ne uracunava se u prekide opskrbe toplinskom energijom.

VIL. UVJETI OBRACUNA I NAPLATE TOPLINSKE
ENERGIJE

Clanak 29.

(1) Mjerila toplinske energije korisnika distribucijske mreze te
korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno mjerila za zgradu/
gradevinu ocitavanju se daljinski.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako na obracunskom mjer-
nom mijestu nije moguce provesti daljinsko ocitanje, ovlastena osoba
distributera toplinske energije odnosno opskrbljivaca toplinskom ener-
gijom ocitava mjerila toplinske energije uvazavajuci sljedece:

- osoba koja ocitava duzna se identificirati sluzbenom iskazni-
com ili drugim oblikom identifikacije iz koje je nedvojbeno vidljivo
kako je ovlastena ocitavati predmetno mjerilo toplinske energije,

- mjerila toplinske energije u toplinskim podstanicama od-
nosno zgradama/gradevinama ocitavaju se u razdoblju od 8.00 do
20.00 sati,

- mjerila toplinske energije oCitavaju se mjesecno, i to unutar
tri dana prije ili poslije isteka obracunskog razdoblja,

(3) Ocitanja iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moraju se provoditi
u viSemjese¢nom razdoblju kada nema isporuke toplinske energije
(npr. ako energetski subjekt ili kupac toplinske energije ne isporu-
¢uju toplinsku energiju izvan ogrjevne sezone, u slucaju duzih re-
konstrukeija i sl.).

(4) Ocitanja prema odredbama ovoga clanka smatraju se stan-
dardnom uslugom o¢itanja.

(5) U slucaju zgrada i gradevina na koje se primjenjuje propis o
nacinu raspodjele i obrac¢unu troskova za isporucenu toplinsku ener-
giju, o¢itanja kalorimetara u samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg
kupca i/ili razdjelnika provode se na odgovarajuci nacin u skladu s
odredbama ovoga ¢lanka.

(6) Distributer toplinske energije, u centralnom toplinskom
sustavu, duzan je opremiti zajednicka obracunska mjerna mjesta
uredajima za mjerenje potro$nje toplinske energije i uredajima za
mjerenje potrosne tople vode koji se mogu daljinski ocitati i osigu-
rati sustav za daljinsko ocitanje tih uredaja.

(7) Kupac toplinske energije, u zatvorenom i samostalnom to-
plinskom sustavu, duzan je opremiti zajednicka obracunska mjerna
mjesta uredajima za mjerenje potrosnje toplinske energije i uredaji-
ma za mjerenje potrosne tople vode koji se mogu daljinski ocitati i
osigurati sustav za daljinsko ocitanje tih uredaja.

Clanak 30.

(1) Obracunsko razdoblje je kalendarski mjesec.

(2) U slucaju kada mjerila toplinske energije korisnika distri-
bucijske mreZe te korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno
mjerila za zgradu/gradevinu:

- ne mogu pruzati podatke o potro$nji koji se poklapaju s po-
etkom i krajem obracunskog razdoblja ili

- ocitanja se provode u skladu s ¢lankom 29. stavkom 2. ovog
Pravilnika,

energetski subjekti odnosno kupac toplinske energije duzan je
preracunati ocitanja na pocetak odnosno kraj obracunskog razdoblja.

(3) U slucaju zgrada i gradevina na koje se primjenjuje propis
o nadinu raspodjele i obra¢unu troskova za isporucenu toplinsku
energiju, kupac toplinske energije duZan je ocitanja kalorimetara u
samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg kupca i/ili razdjelnika prera-
¢unati na pocetak odnosno kraj obracunskog razdoblja.

(4) Energetski subjekti i kupci toplinske energije duzni su jav-
no objaviti pravila po kojima rade preracunavanja i razgranicenje
prema odredbama ovoga ¢lanka odnosno uciniti ih dostupnim ko-
risnicima distribucijske mreze, korisnicima zatvorenog toplinskog
sustava te krajnjim kupcima.

(5) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka, obracunsko razdoblje
krace od kalendarskog mjeseca moZe se primjenjivati u slucaju kada
je potrebno razgraniciti potrosnju.

Clanak 31.

(1) Distributer toplinske energije duzan je dostaviti ocitanja
mjerila toplinske energije kupcu toplinske energije, opskrbljivacu
toplinskom energijom i proizvodacu toplinske energije ili im omo-
guciti pristup mjernim podacima elektronickim putem, za podatke
koji se na njih odnose.
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(2) Za obracunsko mjerno mjesto preko kojeg se toplinskom
energijom opskrbljuju krajnji kupci razvrstani u dva tarifna modela,
kupac toplinske energije duzan je raspodijeliti utro$enu toplinsku
energiju po tarifnim modelima i te podatke dostaviti opskrbljivacu
toplinskom energijom.

(3) Podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ toplinskom
energijom duzan je proslijediti proizvodacu toplinske energije i dis-
tributeru toplinske energije.

Clanak 32.

(1) Proizvodac¢ toplinske energije ispostavlja racun pojedinom
opskrbljivacu toplinskom energijom na temelju mjesecno preuzete
toplinske energije iz distribucijske mreze ocitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgranicenja izmedu distributera toplinske
energije i pojedinog opskrbljivaca toplinskom energijom te pripa-
dajuce priklju¢ne snage pomnozenih s iznosom tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije, u skladu s ugovorom o prodaji to-
plinske energije.

(2) Distributer toplinske energije ispostavlja ra¢un pojedinom
opskrbljivacu toplinskom energijom na temelju mjesecno preuzete
toplinske energije iz distribucijske mreze oCitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgranicenja izmedu distributera toplinske
energije 1 pojedinog opskrbljivaca toplinskom energijom te pripa-
dajuce priklju¢ne snage pomnozenih s iznosom tarifnih stavki za
distribuciju toplinske energije, u skladu s ugovorom o distribuciji
toplinske energije.

(3) Proizvodac toplinske energije ispostavlja ra¢un distribute-
ru toplinske energije na temelju razlike mjesecno predane toplin-
ske energije u distribucijsku mrezu i mjese¢no preuzete toplinske
energije iz distribucijske mreze ocitane na mjerilima toplinske
energije svih opskrbljivaca toplinskom energijom s kojima proi-
zvodac toplinske energije ima sklopljene ugovore o prodaji toplin-
ske energije, pomnoZene s iznosom tarifne stavke za proizvodnju
toplinske energije, sve u skladu s ugovorom o koristenju distribu-
cijske mreze.

(4) Kada se ostvare uvjeti za otvaranje trzista toplinske energije
propisani odredbama Zakona o trZi$tu toplinske energije, proizvo-
da¢ toplinske energije moze slobodno ugovarati cijenu proizvodnje
toplinske energije.

Clanak 33.

(1) Ukoliko distributeru toplinske energije nije omoguceno
ocitanje mjerila toplinske energije u toplinskoj podstanici za jedno
obracunsko razdoblje, distributer toplinske energije moze prihvatiti
stanje mjerila toplinske energije koje mu na njegov pisani zahtjev
dostavi kupac toplinske energije, u protivnom distributer toplinske
energije odreduje stanje mjerila toplinske energije na temelju utro-
$ene toplinske energije ostvarene u prethodnom obrac¢unskom raz-
doblju ili u istom obra¢unskom razdoblju prethodne godine.

(2) Stanje mjerila toplinske energije odredeno na nacin opisan
u stavku 1. ovoga ¢lanka ne moze se koristiti za obracun toplinske
energije viSe od dva puta uzastopno.

Clanak 34.

(1) Kada distributer toplinske energije sam ili po prijavi
opskrbljivaca toplinskom energijom, odnosno kupca toplinske
energije, utvrdi da mjerilo toplinske energije nepravilno radi ili
da neko vrijeme nije obavljalo svoju funkciju, potro$nja toplin-
ske energije odreduje se na temelju utro$ene toplinske energije
ostvarene u prethodnom razdoblju ili u istom razdoblju prethod-
ne godine.

(2) Nakon odredivanja potro$nje toplinske energije za mje-
rilo toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, distributer to-
plinske energije duzan je dostaviti podatke za obra¢un toplinske
energije na nacin propisan ¢lankom 31. ovih Opcih uvjeta za
opskrbu.

Clanak 35.
(1) Kupca toplinske energije koji ne plati dospjelu nov¢anu
obvezu u roku dospijeca, opskrbljiva¢ toplinskom energijom moze
pisanim putem opomenuti.

(2) Ako kupac toplinske energije ni nakon isteka roka iz opo-
mene nije platio dospjelu nov¢anu obvezu, distributer toplinske
energije ima pravo po pisanom nalogu opskrbljivaca toplinskom
energijom obustaviti opskrbu toplinskom energijom kupcu toplin-
ske energije na obra¢unskom mjernom mjestu za koje nije placena
dospjela nov¢ana obveza.

(3) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom iz stav-
ka 2. ovoga ¢lanka, kupac toplinske energije duzan je placati sve
troskove osim tro$kova energije.

(4) Nakon otklanjanja uzroka prekida iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
a nakon $to kupac toplinske energije podmiri sve troskove prou-
zroCene obustavom opskrbe toplinskom energijom, opskrbljiva¢
toplinskom energijom duZan je bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 24 sata, podnijeti distributeru toplinske energije pisani zahtjev
za nastavak opskrbe toplinskom energijom, kojemu je distributer
toplinske energije duzan udovoljiti bez odlaganja.

Clanak 36.

(1) Preuzeta ili predana toplinska energija mjeri se mjerilom
toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu koje se nalazi
na mjestu preuzimanja ili mjestu predaje toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije odreduje tehnicke uvjete za
svako obracunsko mjerno mjesto, tehnicke znacajke te mjesto i na-
¢in ugradnje mjerila toplinske energije i ostale mjerne opreme.

Clanak 37.

(1) Mjerilo toplinske energije na obracunskom mjernom mje-
stu u toplinskoj podstanici izmedu distributera toplinske energije
i opskrbljivaca toplinskom energijom i/ili kupca toplinske energije
vlasnistvo je distributera toplinske energije i isti ga je duzan odrza-
vati i ovjeravati.

(2) Mjerilo toplinske energije na obra¢unskom mjernom mje-
stu izmedu proizvodaca toplinske energije i distributera toplinske
energije vlasnistvo je distributera toplinske energije i isti ga je duzan
odrzavati i ovjeravati.

Clanak 38.

(1) Uvjeti za smjestaj mjerila toplinske energije i ostale mjerne
opreme za svako obracunsko mjerno mjesto utvrduju se u prethod-
noj termoenergetskoj suglasnosti.

(2) Mjerila toplinske energije kod priklju¢enja korisnika distri-
bucijske mreze na distribucijsku mrezu moraju udovoljavati pozitiv-
nim propisima kojima se ureduje podrucje mjeriteljstva.

(3) Distributer toplinske energije duzan je plombirati mjerila
toplinske energije.

(4) Korisnik distribucijske mreze moze u dogovoru s distribute-
rom toplinske energije dodatno plombirati mjerilo toplinske energije
i svojom plombom.

(5) Kod prvog prikljucenja, distributer toplinske energije i kori-
snik distribucijske mreze svojim potpisom na odgovaraju¢em obras-
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cu potvrduju osnovne podatke i stanje mjerila toplinske energije i
ostale mjerne opreme.

Clanak 39.

(1) Korisnik distribucijske mreze duzan je omoguiti ovlastenoj
osobi distributera toplinske energije pristup prikljucku i obra¢un-
skom mjernom mjestu.

(2) Na zahtjev korisnika distribucijske mreze ovlastena osoba
distributera toplinske energije duzna je korisniku distribucijske mre-
ze predociti sluzbenu iskaznicu.

Clanak 40.

(1) Mjerila toplinske energije, ukoliko to dozvoljavaju teh-
nicki uvjeti, trebaju biti smjeStena na vidljivo mjesto s izravnim
pristupom za ovlastene osobe distributera toplinske energije, tako
da je omoguceno ocitavanje svih broj¢anih, mjernih i podesenih
vrijednosti.

(2) Korisnik distribucijske mreze duzan je omoguciti ovlaste-
nim osobama distributera toplinske energije nesmetan pristup obra-
¢unskom mjernom mjestu radi ocitanja mjerila toplinske energije.

(3) Ako distributer toplinske energije nije mogao ocitati stanje
mjerila toplinske energije zbog nemogu¢nosti pristupa obracunskom
mjernom mjestu, korisnik distribucijske mreze duzan je na pisani
zahtjev distributera toplinske energije u ostavljenom roku dostaviti
ocitano stanje mjerila toplinske energije.

(4) Ako korisnik distribucijske mreze ucestalo ne omogucava
pristup obra¢unskom mjernom mjestu ni nakon pisanih upozorenja,
distributer toplinske energije ima pravo od korisnika distribucijske
mreze zahtijevati izmje$tanje obracunskog mjernog mjesta na do-
stupno mjesto, a kao krajnju mjeru izmjestiti obratunsko mjerno
mjesto, o trosku korisnika distribucijske mreze.

(Clanak 41.

(1) Korisnik distribucijske mreze duZan je o neispravnosti mje-
rila toplinske energije bez odlaganja obavijestiti distributera toplin-
ske energije.

(2) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 24 sata
od zaprimljene obavijesti provjeriti ispravnost mjerila toplinske
energije.

(3) Ako distributer toplinske energije utvrdi neispravnost mje-
rila toplinske energije duZan je istu otkloniti u najkracem mogucéem
roku.

(4) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 24 sata
pisanim putem obavijestiti korisnika distribucijske mreze o svim
dogadajima na mjerilu toplinske energije koji utjecu na obracun
toplinske energije.

Clanak 42.

(1) Korisnik distribucijske mreze duzan je bez odlaganja obavi-
jestiti distributera toplinske energije o uo¢enom ostecenju priklju¢-
ka, ostecenju ili otudenju mjerila toplinske energije ili uklanjanju
plombe.

(2) Za ostecenje ili otudenje mjerila toplinske energije ili ukla-
njanje plombe odgovara korisnik distribucijske mreze, koji snosi i
sve troskove popravka ili nabave mjerila toplinske energije, osim
ako se nedvojbeno moze utvrditi da ostecenje ili otudenje mjerila
toplinske energije nije nastalo njegovom krivnjom.

(3) Distributer toplinske energije duZan je pisanim putem u
roku od 24 sata obavijestiti korisnika distribucijske mreze o uspo-
stavi ispravnog stanja mjerila toplinske energije.

Clanak 43.

(1) Korisnik distribucijske mreze moZze pisanim putem iz
opravdanih razloga zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti mje-
rila toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije duzan je u roku od 15 dana
od zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga clanka organizirati kon-
trolno ispitivanje ispravnosti mjerila toplinske energije u ovlastenom
servisu.

(3) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka
utvrdi neispravnost mjerila toplinske energije, odnosno da mjerilo
toplinske energije ima veca odstupanja nego $to je to prema vaze-
¢im propisima dozvoljeno, troskove kontrolnog ispitivanja i zamjene
mjerila toplinske energije snosi distributer toplinske energije.

(4) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka
utvrdi da je mjerilo toplinske energije ispravno, troskove kontrolnog
ispitivanja snosi podnositelj zahtjeva.

VIII. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 44.

(1) Kupac toplinske energije, u skladu sa svojim ovlastenjima,
ima pravo promijeniti opskrbljivaca toplinskom energijom, bez na-
knade.

(2) Kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi
zahtjev za raskid ugovora opskrbljivacu toplinskom energijom s ko-
jim ima sklopljen ugovor o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Kupac toplinske energije duZan je s novim opskrbljivatem
toplinskom energijom sklopiti ugovor o opskrbi kupca toplinske
energije, u skladu s Pravilnikom o op¢im uvjetima za isporuku to-
plinske energije.

(4) Postupak promjene opskrbljivaca toplinskom energijom
provodi se na nacin da se krajnjim kupcima ne smije prekinuti op-
skrba toplinskom energijom.

Clanak 45.

(1) Postupak promjene opskrbljivaca toplinskom energijom
provodi se na nacin da primjena novog ugovora o opskrbi toplin-
skom energijom zapocinje s prvim danom u mjesecu.

(2) Novi opskrbljiva¢ toplinskom energijom duZan je na teme-
lju sklopljenog ugovora o opskrbi kupca toplinske energije dostaviti
distributeru toplinske energije podatak o promjeni opskrbljivaca za
pripadajuce obracunsko mjerno mjesto, i to najkasnije pet dana prije
pocetka primjene ugovora o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Distributer toplinske energije duzan je aZurirati centralni
popis obracunskih mjernih mjesta i postupiti sukladno odredbama
¢lanka 6. stavka 5. ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za opskrbu.

(4) Distributer toplinske energije duzan je redovno o¢itati mje-
rilo toplinske energije na obra¢unskom mjernom mjestu iz stavka 2.
ovoga c¢lanka i dostaviti podatke prethodnom i novom opskrbljivacu
toplinskom energijom.

(5) Nakon pocetka primjene novoga ugovora o opskrbi kupca
toplinske energije prethodni opskrbljiva¢ toplinskom energijom vise
nema pravo uvida u mjerne podatke kupca toplinske energije.

Clanak 46.

(1) U slu¢aju da ugovor o opskrbi kupca toplinske energije pre-
staje vaziti zbog prestanka rada opskrbljivaca toplinskom energijom,
kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor o opskrbi kupca to-
plinskom energijom s novim opskrbljivacem toplinskom energijom.
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(2) Ako kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne
sklopi novi ugovor o opskrbi kupca toplinske energije s opskrbljiva-
¢em toplinskom energijom, distributer toplinske energije ima pravo
iskljuciti ga iz distribucijske mreze.

IX. PRAVO PRISTUPA I PRISTUPNI VOD, RAZVO]J I
ODRZAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U ZATVORENOM
TOPLINSKOM SUSTAVU

Clanak. 47.

OPIS ZATVORENOG TOPLINSKOG SUSTAVA

(1) Zatvoreni toplinski sustav tehnicki obuhvaéa kotlovnice,
vrelovode i/ili toplovode, prikljucke, podstanice, mjerila toplinske
energije na obracunskom mjernom mjestu, kao i svu drugu opre-
mu, u svrhu osiguravanja sigurnog i pouzdanog pogona zatvorenog
toplinskog sustava i opskrbe toplinskom energijom.

(2) U toplinskoj podstanici na mjestu razgranicenja izmedu
opskrbljivaca i kupca toplinske energije, opskrbljiva¢ moze uz za-
jednicko mjerilo toplinske energije ugraditi zaporne, regulacijske,
sigurnosne i mjerne uredaje i opremu neophodnu za pravilno funk-
cioniranje zatvorenog toplinskog sustava.

(3) U zatvorenom toplinskom sustavu obavljaju se djelatnosti
proizvodnje i opskrbe te kupca toplinske energije.

Clanak 48.

RAZVO] T ODRZAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U
ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU

(1) Prilikom planiranja, projektiranja, gradnje, probnog pogo-
na, pocetka i prestanka pogona, rekonstrukcije, odrzavanja te dru-
gih zahvata na mreZi zatvorenog toplinskog sustava, primjenjuju se
odredbe posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke kojima se
ureduje projektiranje, gradnja, pogon i odrzavanje vrelovodne i/ili
toplovodne mreze.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je osigurati
strucno upravljanje, rukovanje i odrzavanje zatvorenog toplinskog
sustava.

(3) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je kontinuirano
nadzirati rad zatvorenog toplinskog sustava kako bi se osigurala
sigurna i pouzdana opskrba toplinskom energijom, ucinkovito i
pouzdano upravljanje, uravnotezenje i odrzavanje vanjskih instala-
cija zatvorenog toplinskog sustava te ispunjavanje ugovornih obveza
prema korisnicima zatvorenog toplinskog sustava.

(4) U svrhu sigurnog i pouzdanog rada u zatvorenom toplin-
skog sustavu, opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je provoditi:

- redoviti pregled postrojenja i opreme u zatvorenom toplin-
skom sustavu,

- odrzavanje i rekonstrukciju postrojenja i opreme u zatvore-
nom toplinskom sustavu,

- kontrolu nepropusnosti vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

- zastitu vanjskih instalacija zatvorenog toplinskog sustava od
mehanickih, elektri¢nih i kemijskih utjecaja,

- servisiranje mjernih, regulacijskih i drugih uredaja i opreme
u zatvorenom toplinskom sustavu.

(5) Osim obveze iz stavka 4. ovoga ¢lanka, opskrbljivac toplin-
skom energijom duzan je voditi brigu o energetskoj ucinkovitosti i
kontinuirano provoditi aktivnosti u cilju smanjenja gubitaka toplin-
ske energije u vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog sustava.

(6) Pod planiranim radovima na vanjskim instalacijama zatvo-
renog toplinskog sustava razumijevaju se svi radovi vezani za:

- gradnju ili rekonstrukciju vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

- pregled i redovno odrzavanje
- testiranje i kontrolna mjerenja,

- prikljuéenje novih korisnika na mrezu zatvorenog toplinskog
sustava,

- Izvodenje radova na zahtjev trecih osoba.

(7) Planirani radovi iz stavka 6. ovoga ¢lanka izvode se, u pra-
vilu, izvan ogrjevne sezone.

(8) Pod neplaniranim radovima razumijevaju se radovi vezani
uz kvar ili smetnju na vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog
sustava za koje opskrbljiva¢ toplinskom energijom nije mogao znati
niti ih je mogao predvidjeti.

(9) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je, po prijavi ko-
risnika zatvorenog toplinskog sustava o prekidu opskrbe toplinskom
energijom, utvrditi uzroke prekida najkasnije u roku 24 sata od primit-
ka prijave odnosno od trenutka od kojeg je moguce utvrdivanje kvara.

(10) Ako se utvrdi da je uzrok prekida kvar na vanjskim in-
stalacijama zatvorenog toplinskog sustava, opskrbljiva¢ toplinskom
energijom duzan je otkloniti kvar u najkra¢em mogucem roku i na-
staviti opskrbu toplinskom energijom.

(11) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je ogranicenje
ili prekid opskrbe toplinskom energijom radi planiranih radova iz
stavka 6. ovoga clanka najaviti putem sredstava javnog priopcava-
nja i putem svojih internetskih stranica korisnicima zatvorenog to-
plinskog sustava najmanje 10 dana prije planiranog ogranicenja ili
prekida opskrbe toplinskom energijom.

(12) U slucaju ogranicenja ili prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom, kao i kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, opskrbljiva¢
toplinskom energijom duzan je provesti sve potrebne postupke, su-
kladno odredbama posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke.

(13) U slucaju prekida i ogranic¢enja opskrbe toplinskom ener-
gijom, odnosno kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, kori-
snici zatvorenog toplinskog sustava duzni su postupati po uputama
i preporukama opskrbljivaca toplinskom energijom.

Clanak 49.

PRAVO PRISTUPA ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU

(1) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je prikljuciti ili
ponuditi prikljuéenje na mrezu u zatvorenom toplinskom sustavu
proizvoda¢ima iz obnovljivih izvora energije i iz otpadne topline i
hladnoce ako je ukupna priklju¢na snaga mreze veéa od 25 MW, na
temelju nediskriminirajucih kriterija, ako mora zadovoljiti potraznju
novih krajnjih kupaca i zamijeniti ili prosiriti postojece kapacitete za
proizvodnju toplinske energije.

(2) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom u zatvorenom toplin-
skom sustavu ima pravo odbiti pristup proizvodacu iz obnovljivih
izvora energije i iz otpadne topline i hladnoce u slucaju nedostataka
kapaciteta zbog drugog proizvodaca iz obnovljivih izvora energije i
iz otpadne topline i hladnoce koji je ve¢ prikljucen, ako ne zado-
voljava tehnicke parametre potrebne za prikljucenje i ne osigurava
pouzdan i siguran rad toplinskog sustava, ako bi omogucavanje pri-
stupa izazvalo prekomjerno povecanje troskova toplinske energije
krajnjim kupcima u odnosu na postojece troskove toplinske energije
te ako je postojeci sustav ucinkovit toplinski sustav centraliziranog
grijanja i hladenja.
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Clanak 50.

PRISTUPNI VOD PROIZVODACA TOPLINSKE ENERGIJE

(1) Kada je za prikljucenje gradevine za proizvodnju toplin-
ske energije potrebno izgraditi pristupni vod proizvodaca toplinske
energije, opskrbljiva¢ toplinskom energijom odreduje tehnicke uv-
jete i lokaciju toplinske stanice kao mjesto prikljucenja na mrezu
zatvorenog toplinskog sustava, odnosno mjesto razgranicenja iz-
medu proizvodaca toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom
energijom.

(2) Nadzor nad gradenjem pristupnog voda proizvodaca toplin-
ske energije provodi opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(3) Pristupni vod proizvodaca toplinske energije iz stavka 1.
ovoga c¢lanka nije dio mreZe zatvorenog toplinskog sustava.

(4) Ako se na pristupni vod proizvodaca toplinske energije
prikljucuje novi proizvodac¢ toplinske energije, proizvodac toplinske
energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je pristupni vod proizvo-
daca toplinske energije predati opskrbljivacu toplinskom energijom
bez naknade, a opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je preuzeti
pristupni vod proizvodaca toplinske energije koji time postaje dio
mrezZe zatvorenog toplinskog sustava.

(5) Preuzimanje pristupnog voda proizvodaca toplinske energi-
je, koji postaje dio mreZe zatvorenog toplinskog sustava, proizvodac
toplinske energije i opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzni su ure-
diti ugovorom o preuzimanju pristupnog voda proizvodaca toplinske
energije.

(6) Sve troskove preuzimanja pristupnog voda proizvodaca to-
plinske energije snosi opskrbljiva¢ toplinskom energijom.

(7) Naruitelj prikljucka iz stavka 4. ovoga ¢lanka sve uvjete u
vezi prikljuéenja na mrezu zatvorenog toplinskog sustava ureduje
ugovorom o prikljucenju kojeg sklapa s opskrbljivacem toplinskom
energijom.

(8) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je evidentirati
svaku promjenu na mrezi zatvorenog toplinskog sustava.

(9) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je voditi svoju
evidenciju vodova zatvorenog toplinskog sustava.

X. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA

Clanak 51.

(1) Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu
toplinskom energijom.

(2) U slucaju tehnickih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom
energijom Ciji uzrok nije u opsegu nadleznosti krajnjeg kupca, kraj-
nji kupac ima pravo na otklanjanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga c¢lanka duzan je otkloniti ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije u najkracem roku, a
najduze u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slu¢aju
kada to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguce ocekivati.

XI. PRAVNA ZASTITA

(Clanak 52.

(1) Strana nezadovoljna postupanjem proizvodaca toplinske
energije ili distributera toplinske energije moZe podnijeti prigovor
Agenciji u vezi s primjenom metodologije utvrdivanja iznosa tarif-
nih stavki za proizvodnju toplinske energije ili metodologije utvrdi-
vanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

(2) Agencija je duzna poduzeti mjere iz svoje nadleznosti te bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja prigo-

vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama
koje je u povodu prigovora poduzela.

(3) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obavijeStena o poduzetim mjerama,
moZe pokrenuti upravni spor protiv proizvodaca toplinske energije
ili distributera toplinske energije.

XII. NADZOR

Clanak 53.
(1) Nadzor nad primjenom ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima
za opskrbu obavlja Agencija.
(2) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Pravilnika o opéim
uvjetima za opskrbu obavlja Ministarstvo.

XIII. POSEBNE ODREDBE

Clanak 54.

Odredbe ovih Op¢ih uvjeta za opskrbu kojima se ureduje postu-
panje distributera toplinske energije na odgovarajuc¢i nacin primje-
njuje i opskrbljiva¢ toplinskom energijom u zatvorenom toplinskom
sustavu.

XIV. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 55.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Pravilnika o op-
¢im uvjetima za opskrbu nastavit ce se i dovrsiti prema odredbama
Op¢ih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom (»Narodne novines,
broj 35/14).

Clanak 56.

Ovaj Pravilnik o op¢im uvjetima za opskrbu stupa na snagu
prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 391-30/25-01/1

Urbroj: 371-05-25-20

Zagreb, 16. listopada 2025.

Predsjednik
Upravnog vijeca
doc. dr. sc. Nikola Vistica, v. .

1909

Na temelju ¢lanka 32. stavka 3. Zakona o trzistu toplinske ener-
gije (»Narodne novine, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vijeca odrzanoj
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK

0 OPCIM UVJETIMA ZA ISPORUKU TOPLINSKE
ENERGIJE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske
energije (u daljnjem tekstu: Pravilnik o op¢im uvjetima za isporu-
ku) ureduju se ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca toplinskom
energijom i kupca toplinske energije, ugovorni odnosi izmedu kupca
toplinske energije i krajnjih kupaca, ugovorni odnosi izmedu upra-
vitelja zgrade, kupca toplinske energije i osobe koja je ovlastena
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baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja za regulaciju
odavanja topline i uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplin-
ske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije i kupca toplinske
energije, obveze i odgovornosti opskrbljivaca toplinskom energijom
i kupca toplinske energije, obveze i odgovornosti kupca toplinske
energije i krajnjih kupaca, uvjeti ogranicenja i obustave isporuke
toplinske energije, investicije, rekonstrukcije i odrzavanje proizvod-
nih postrojenja i unutarnjih instalacija, pristup mjerilima toplinske
energije i instalacijama prikljucka, postupak kod neovlastenog ko-
riStenja toplinske energije, postupak u slucaju tehnickih i drugih
smetnji u opskrbi toplinskom energijom, postupak kod preraspo-
djele toplinske energije za krajnjeg kupca, postupak kod iskljucenja
cijele zgrade/gradevine iz toplinskog sustava, mjere zastite krajnjih
kupaca, postupak promjene kupca toplinske energije, nacin infor-
miranja krajnjih kupaca o potros$nji i troskovima toplinske energije,
obveza kupca toplinske energije da obavijesti krajnje kupce o svakoj
promijeni cijena/naknade/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela i/ili
energetski subjekti, a koji ulaze u kona¢nu cijenu toplinske energi-
je, pravo na raspolaganje podacima o potrosnji, ukljucujuéi pravo i
uvjete prosljedivanja podataka drugom kupcu toplinske energije te
pravna zastita, postupanje Hrvatske energetske regulatorne agencije
(u daljnjem tekstu: Agencija) u slucaju poremecaja cijena kojima se
odreduju ukupni troskovi toplinske energije na trzistu.

II. DEFINICIJE IZRAZA

Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku o op¢im uvjetima
za isporuku imaju znacenja utvrdena Zakonom o energiji (»Narod-
ne novines, broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18), Zakonom o trzistu
toplinske energije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25),
Mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije i Pravilnikom
0 op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom energijom.

(2) U ovom Pravilniku o opéim uvjetima za isporuku koriste se
i izrazi koji u smislu ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku
imaju sljedece znacenje:

1. hitne intervencije — neodlozno poduzimanje mjera na unu-
tarnjim instalacijama radi sprjecavanja $tete za ljude, Zivotinje, bilj-
ke, okoli$ i imovinu krajnjeg kupca,

2. individualni troskovi toplinske energije — troskovi utvrdeni
na mjese¢nom racunu za krajnjeg kupca koji se sastoje od troskova
za isporucenu toplinsku energiju za samostalnu uporabnu cjelinu
krajnjeg kupca,

3. instalacije krajnjeg kupca - instalacije grijanja u samostalnoj
uporabnoj cjelini od radijatorskog ventila, uklju¢ujuéi radijatorski
ventil i radijator u slucaju vertikalnog razvoda, odnosno instalacije
grijanja za samostalnu uporabnu cjelinu od zasebnog mjerila toplin-
ske energije, uklju¢ujuéi zasebno mjerilo toplinske energije,

4. isporuka toplinske energije — regulacija i razvod toplinske
energije unutarnjim instalacijama u zgradi/gradevini, zagrijavanje
potrosne tople vode do izlaza iz spremnika potro$ne tople vode,

5. krajnji kupac - pravna ili fizicka osoba koja kupuje toplinsku
energiju za vlastite potrebe od kupca toplinske energije na temelju
obracuna toplinske energije,

6. kvaliteta toplinske energije — temperatura potro$ne tople
vode, temperatura grijanog prostora i/ili ugovorena kvaliteta to-
plinske energije, propisana ovim Pravilnikom o op¢im uvjetima za
isporuku,

7. obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije — ovisno o vrsti
toplinskog sustava, obuhvaca sljedece usluge: stru¢no upravljanje,

rukovanje, odrzavanje unutarnjih instalacija, izvjestavanje i edukaci-
ju krajnjih kupaca, organizaciju i nadzor nad ugradnjom, ocitanjem
i odrzavanjem uredaja za regulaciju odavanja topline i uredaja za
lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije i zasebnih mjerila
toplinske energije, isporuku toplinske energije, obrac¢un i naplatu is-
porucene toplinske energije, obracun i naplatu naknade za poticanje
ucinkovitosti grijanja, izdavanje racuna krajnjem kupcu, izdavanje
racuna upravitelju zgrade u zgradi/gradevini u samostalnom, zatvo-
renom ili centralnom toplinskom sustavu radi naplate individualnih
troskova toplinske energije i naknade za poticanje u¢inkovitosti gri-
janja, na temelju ugovora o potro$nji toplinske energije, sklopljenog
s ovlastenim predstavnikom suvlasnika, te obuhvaca izdavanje racu-
na upravitelju zgrade na temelju ugovora sklopljenog s upraviteljem
zgrade radi naplate zajednickih troskova toplinske energije,

8. ukupni troskovi toplinske energije — troskovi koji se sastoje
od individualnih troskova toplinske energije i zajednickih troskova
toplinske energije te naknade za poticanje ucinkovitosti grijanja,

9. unutarnje instalacije — zajednicke instalacije krajnjih kupaca
od obracunskog mjernog mjesta do radijatorskog ventila u samo-
stalnoj uporabnoj cjelini u slucaju vertikalnog razvoda, odnosno do
zasebnog mjerila toplinske energije, uklju¢ujuéi instalacije (cijevi,
uredaji i oprema instalacije grijanja), radijatorske ventile i radijatore
u zajednickim dijelovima zgrade/gradevine,

10. upravitelj zgrade — pravna ili fizicka osoba koja upravlja
zgradom u ime i za racun suvlasnika sukladno zakonu kojim se ure-
duje upravljanje zgradama,

11. zajednicki troskovi toplinske energije — tro$kovi utvrdeni na
mjesenom racunu za upravitelja zgrade/gradevine koji se sastoje
od fiksnih troskova te sadrzavaju naknadu za obavljanje djelatnosti
kupca toplinske energije, naknadu za obavljanje djelatnosti opskrbe
toplinskom energijom, troskove priklju¢ne snage te zajednicke po-
tro$nje zgrade/gradevine, ukljucujuci i potro$nju toplinske energije
za zajednicke dijelove zgrade/gradevine, pri ¢emu se podmirenje
zajednickih tro$kova toplinske energije smatra redovitim odrzava-
njem zajednickih dijelova i uredaja zgrade i upravljanja zgradom,
a troskovi su prikazani na ratunu upravitelja zgrade kao odvojena
stavka od drugih stavaka koje naplacuje upravitelj zgrade i placaju
se iz zajednicke pricuve.

I1. UGOVORNI ODNOSI IZMEDU OPSKRBLJIVACA
TOPLINSKOM ENERGIJOM I KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE
Clanak 3.

(1) Ugovor o opskrbi kupca toplinske energije sklapaju opskr-
bljiva¢ toplinskom energijom i kupac toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se za svako obra-
¢unsko mjerno mjesto i sadrzi najmanje:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- identifikacijsku oznaku obrac¢unskog mjernog mjesta,

- broj termoenergetske suglasnosti,

- priklju¢nu snagu obracunskog mjernog mjesta,

- priklju¢nu snagu po tarifnim modelima,

- identifikacijsku oznaku proizvodaca toplinske energije,

- namjenu potro$nje toplinske energije,

- nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih
podataka,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,
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- nacin dobivanja informacija o vaze¢im cijenama toplinske
energije i naknadi za opskrbu toplinskom energijom,

- odredbe o cijeni toplinske energije,

- naknadu za opskrbu toplinskom energijom,

- nacin obracuna i rok placanja,

- adresu dostave racuna,

- nacin utvrdivanja i obracuna $tete u slucaju neizvrsenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,

- ostale medusobne obveze i druge potrebne podatke,

- nacin rjeSavanja sporova.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga clanka, ako se u toplinskoj
podstanici isporucena toplinska energija mjeri odvojeno na obra-
¢unskom mjernom mjestu za grijanje i na obra¢unskom mjernom
mjestu za pripremu potrosne tople vode, sklapa se jedan ugovor o
opskrbi kupca toplinskom energijom.

(4) Ako je na obracunskom mjernom mjestu u toplinskoj pod-
stanici samo jedan krajnji kupac, koji samostalno upravlja svojim
unutarnjim instalacijama, sklapa s opskrbljivatem toplinskom ener-
gijom ugovor o opskrbi toplinskom energijom.

(5) Ugovor o opskrbi toplinskom energijom iz stavka 4. ovoga
¢lanka sadrzi sve sastojke ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

IV. UGOVORNI ODNOSI IZMEDU KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE I KRAJNJIH KUPACA
Clanak 4.
(1) Ugovor o potro$nji toplinske energije sklapaju kupac toplin-
ske energije i ovlasteni predstavnik suvlasnika.

(2) Ugovor o potro$nji toplinske energije iz stavka 1. ovoga
¢lanka sklapa se na nacin i po postupku odredenom odredbama
Zakona o trziStu toplinske energije, a smatra se sklopljenim sa svim
krajnjim kupcima unutar zgrade/gradevine za koje se isporuka to-
plinske energije obavlja preko zajednickog mjerila toplinske energije.

(3) U slucaju da ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije sklopljen
u skladu s odredbama Zakona o trzistu toplinske energije, dosa-
dasnji opskrbljiva¢ toplinskom energijom i ovlasteni predstavnik
suvlasnika sklapaju ugovor o potrosnji iz ovoga clanka, za centralni
i zatvoreni toplinski sustav, odnosno upravitelj zgrade i ovlasteni
predstavnik suvlasnika za samostalni toplinski sustav, na zahtjev
ovlastenog predstavnika suvlasnika.

(4) Ugovor o potro$nji sklapa se za svako obra¢unsko mjerno
mjesto i sadrZi najmanje:

- podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- vrstu i razinu kvalitete usluga,

- identifikacijsku oznaku obratunskog mjernog mjesta,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni toplinske energije,

- naknadu za poticanje ucinkovitosti grijanja,

- informacije o naknadi za poticanje ucinkovitosti grijanja,

- razgranienje individualnih i zajednickih troskova toplinske
energije,

- nacin placanja individualnih i zajednickih troskova toplinske
energije,

- naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije,

- nacin obracuna i rok placanja,
- postupak kod neovlastene potro$nje toplinske energije,
- uvjete za preraspodjelu toplinske energije,

- nacin utvrdivanja i obraCuna $tete u slucaju neizvrsenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

- odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,

- ostale medusobne obveze i druge potrebne podatke,

- nacin rje§avanja sporova.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, ako se u toplinskoj
podstanici isporucena toplinska energija mjeri odvojeno na obra-
¢unskom mjernom mjestu za grijanje i na obracunskom mjernom
mjestu za pripremu potrosne tople vode, sklapa se jedan ugovor o
potrosnji toplinske energije.

(6) Sastavni dio ugovora o potrosnji toplinske energije je:

— popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim
uporabnim cjelinama i parametrima za raspodjelu i obracun tros-
kova za isporucenu toplinsku energiju,

- odluka o nacinu raspodjele i obracunu troskova za isporuce-
nu toplinsku energiju donesena na nacin i po postupku odredenim
Pravilnikom o nacinu raspodjele i obracunu troskova za isporucenu
toplinsku energiju.

(7) Ugovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezuje sve krajnje kup-
ce na zajednickom mjerilu toplinske energije, a primjenjuje se i na
svakog novog krajnjeg kupca u opsegu prava i obveza koje je imao
njegov prethodnik.

(8) Krajnji kupac s kojega se prenose prava i obveze ili krajnji
kupac na kojega se prenose prava i obveze duzan je u roku od osam
dana od dana nastale promjene samostalno ili putem ovlastenog
predstavnika suvlasnika prijaviti kupcu toplinske energije svaku
promjenu koja ima utjecaj na ugovorni odnos s kupcem toplinske
energije.

V. UGOVORNI ODNOSI IZMEDU KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE I UPRAVITELJA ZGRADE
Clanak 5.
(1) Kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor s upravi-
teljem zgrade radi izdavanja racuna i naplate zajednickih troskova
toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se za svako obra-
¢unsko mjerno mjesto i sadrzi najmanje:

- podatke o ugovornim stranama,

- datum sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- identifikacijsku oznaku obrac¢unskog mjernog mjesta,

- odredbe o izvjeStavanju i razmjeni podataka,

- odredbe o cijeni toplinske energije,

- naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije,

- nadin obracuna i rok placanja,

- postupak kod neovlastene potro$nje toplinske energije,

- uvjete za preraspodjelu toplinske energije,

- nacin utvrdivanja i obracuna Stete u slucaju neizvr$enja ili
neurednog izvréenja ugovora,

- odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,
- ostale medusobne obveze i druge potrebne podatke,
- nacin rje$avanja sporova.
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(3) Zajednicki troskovi toplinske energije u ugovoru iz stavka
1. ovoga clanka odredeni su u iznosu iz ugovora iz ¢lanka 4. ovoga
Pravilnika, bez mogu¢nosti obra¢unavanja dodatnih naknada.

VI. UGOVORNI ODNOSI IZMEPU KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE I OSOBE KOJA JE OVLASTENA BAVITI SE
UGRADNJOM, OCITANJEM I ODRZAVANJEM UREDAJA
ZA REGULACIJU ODAVANJE TOPLINE I UREDAJA
ZA LOKALNU RAZDIOBU ISPORUCENE TOPLINSKE
ENERGIJE ILI ZASEBNIH MJERILA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 6.

(1) Kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor s osobom
koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrZavanjem ure-
daja za regulaciju odavanja topline i uredaja za lokalnu razdiobu
isporucene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije
radi obracuna isporucene toplinske energije, nadzora nad ugrad-
njom, ocitanjem i odrzavanjem istih uredaja.

(2) Osoba ovlastena za ugradnju, ocitanje i odrZavanje ure-
daja za regulaciju odavanja topline i uredaja za lokalnu razdiobu
isporucene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske ener-
gije ocitava i odgovara za ocitanje navedenih uredaja te ih do-
stavlja kupcu toplinske energije radi obracuna troskova toplinske
energije.

(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se za svako obra-
¢unsko mjerno mjesto i sadrzi najmanje:

- podatke o ugovornim stranama,

- datum sklapanja ugovora,

- predmet ugovora,

- odredbe o izvjestavanju i razmjeni podataka,

- nacin ocitanja,

- odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,

- ostale medusobne obveze i druge potrebne podatke,

- nacin rjeSavanja sporova.

VIL. OBVEZE I ODGOVORNOSTI OPSKRBLJIVACA
TOPLINSKOM ENERGIJOM, KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE I KRAJNJTH KUPACA

Clanak 7.

(1) Opskrbljivac toplinskom energijom, zajedno s distributerom
toplinske energije, duzan je osigurati kontinuiranu i pouzdanu op-
skrbu toplinskom energijom.

(2) Opskrbljivac toplinskom energijom odgovoran je za osigu-
ranje dovoljne koliine toplinske energije za potrebe kupca toplinske
energije, te uredno obavljanje energetske djelatnosti opskrbe toplin-
skom energijom.

(3) Opskrbljivac toplinskom energijom duzZan je na svojoj inter-
netskoj stranici javno objaviti standardne uvjete za sklapanje ugovo-
ra o opskrbi kupca toplinske energije i ugovora o opskrbi toplinskom
energijom, naknade i cjenik usluga.

(4) Opskrbljivac toplinskom energijom, ovisno o toplinskom
sustavu u kojem obavlja energetsku djelatnost opskrbe toplin-
skom energijom, duzan je voditi svoje poslovanje u skladu s
odredbama Zakona o trzi$tu toplinske energije, Mreznih pravila
za distribuciju toplinske energije, Pravilnika o op¢im uvjetima
za opskrbu toplinskom energijom i ovoga Pravilnika o op¢im
uvjetima za isporuku.

Clanak 8.

(1) Kupac toplinske energije ima pravo na promjenu op-
skrbljivaca toplinskom energijom na nacin i po postupku pro-
pisanim Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom
energijom.

(2) Kupac toplinske energije duzan je obavijestiti distributera
toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom energijom o planira-
nim znacajnijim promjenama na unutarnjim instalacijama zgrade/
gradevine, a distributer toplinske energije, kada to smatra potreb-
nim, uputit ¢e kupca toplinske energije na podnosenje zahtjeva za
izdavanje prethodne termoenergetske suglasnosti, odnosno termo-
energetske suglasnosti.

(3) Za obracunsko mjerno mjesto preko kojega se toplinskom
energijom opskrbljuju krajnji kupci razvrstani u dva tarifna modela,
kupac toplinske energije duzan je raspodijeliti utrosenu toplinsku
energiju po tarifnim modelima i te podatke dostaviti opskrbljivacu
toplinskom energijom.

(4) Podatke iz stavka 3. ovoga clanka opskrbljiva¢ toplinskom
energijom duzan je proslijediti proizvodacu toplinske energije i dis-
tributeru toplinske energije.

Clanak 9.

(1) Kupac toplinske energije duzan je obavljati djelatnost kupca
toplinske energije sukladno odredbama Zakona o trzistu toplinske
energije, Mreznih pravila za distribuciju toplinske energije, Pravil-
nika o opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom i ovoga
Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku.

(2) Kupac toplinske energije duzan je voditi odvojeno ana-
liticko knjigovodstvo za svaku zgradu/gradevinu u kojoj obavlja
djelatnost kupca toplinske energije, prema ugovoru o potro$nji
toplinske energije, te jednom godisnje do 1. lipnja tekuce godine
za prethodnu godinu, dostaviti pisano izvje$ée o svom poslovanju
svim vlasnicima samostalnih uporabnih cjelina unutar te zgrade/
gradevine.

(3) Kupac toplinske energije moze uslugu upravljanja i odrza-
vanja unutarnjih instalacija povjeriti i drugoj pravnoj osobi s kojom
je sklopio pisani ugovor.

(4) Kupac toplinske energije duzan je na pisani zahtjev ovlaste-
nog predstavnika suvlasnika isprazniti i napuniti unutarnje instala-
cije u slu¢aju planiranih radova na unutarnjim instalacijama izvan
ogrjevne sezone.

(5) Kupac toplinske energije duzan je osigurati ili provesti po-
trebne mjere u slucaju hitnih intervencija na unutarnjim instalaci-
jama u zgradi/gradevini.

(6) Kupac toplinske energije duzan je jednom godisnje, do 31.
ozujka tekuce godine, dostaviti Agenciji podatke o obavljanju djelat-
nosti kupca toplinske energije u prethodnoj godini.

Clanak 10.

(1) O instalacijama krajnjeg kupca duzan je voditi brigu krajnji
kupac.

(2) U slucaju smetnji na unutarnjim instalacijama u zgradi/gra-
devini, krajnji kupac duzan je poduzeti mjere za sprjecavanje dalj-
nje Stete te o tome u najkraem mogucem roku obavijestiti kupca
toplinske energije.

(3) U slu¢aju smetnji na unutarnjim instalacijama u samostal-
noj uporabnoj cjelini, krajnji kupac duzan je omoguéiti kupcu to-
plinske energije pristup unutarnjim instalacijama za potrebe uprav-
ljanja i odrzavanja.
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Clanak 11.

(1) Kupac toplinske energije duzan je osigurati isporuku to-
plinske energije za grijanje u tijeku ogrjevne sezone, a ako obavlja
i uslugu zagrijavanja potrosne tople vode, duzan je tijekom cijele
godine osigurati isporuku toplinske energije kojom se na uredaju za
zagrijavanje ili na izlazu iz spremnika potrosne tople vode postize
temperatura potro$ne tople vode 43 °C + 3 °C.

(2) Ogrjevna sezona zapocinje razdobljem spremnosti za gri-
janje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15. svibnja
naredne godine.

(3) Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapolinje u
ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske energije
u centralnim toplinskim sustavima, opskrbljivaca toplinskom ener-
gijom u zatvorenim toplinskim sustavima kada se za to ostvare vre-
menski uvjeti.

(4) Isporuka toplinske energije za grijanje zapocinje u ogrjevnoj
sezoni kada to pisanim putem od kupca toplinske energije zatrazi
ovlasteni predstavnik suvlasnika.

(5) Iznimno od odluke distributera toplinske energije isporu-
ka toplinske energije moze zapoceti i van ogrjevne sezone teme-
ljem zahtjeva ovlastenog predstavnika suvlasnika kupcu toplinske
energije, ako za to postoje tehnicki uvjeti. Kupac toplinske energije
treba podnijeti pisani zahtjev prema distributeru koji isti moze
odobriti ili odbiti ovisno o kapacitetu i tehnickim mogu¢nostima
distribucijske mreze te tehnickim moguénostima obrac¢unskog
mjernog mjesta.

Clanak 12.

(1) Kupac toplinske energije obavlja isporuku toplinske energije
u dnevnom i u no¢nom rezimu rada.

(2) Kupac toplinske energije duzan je osigurati koli¢inu toplin-
ske energije kojom se u dnevnom rezimu rada u razdoblju ogrjevne
sezone postizu projektirane temperature zraka prostorija krajnjeg
kupca prema tehnickim propisima.

(3) Dnevni rezim rada iz stavka 2. ovoga ¢lanka traje od 6.00
do 22.00 sata.

(4) No¢ni rezim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom rezimu
rada kupac toplinske energije duzan je osigurati koli¢inu toplinske
energije kojom se u prostorijama krajnjeg kupca moze postici pro-
sjecna temperatura visa od 15 °C + 1 °C.

(5) Na pisani zahtjev ovlastenog predstavnika suvlasnika kupac
toplinske energije moze izmijeniti rezim rada, kao i temperaturu u
rezimu rada, ako za to postoje tehnicki uvjeti.

Clanak 13.

(1) Ako krajnji kupac putem ovlastenog predstavnika suvlasni-
ka podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske energije, kupac
toplinske energije duzan je provesti mjerenja u roku od tri dana od
dana primitka prigovora, a pisano izvjes¢e o rezultatima mjerenja
kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora u dalj-
njem roku od osam dana.

(2) Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan,
troskove mjerenja snosi podnositelj prigovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, a ako je prigovor osnovan troskove mjerenja snosi kupac
toplinske energije.

(3) Ukoliko rezultati mjerenja pokazu da je prigovor na kva-
litetu toplinske energije osnovan, kupac toplinske energije duzan
je poduzeti odgovarajuce mjere za poboljsanje kvalitete toplinske
energije.

Clanak 14.

(1) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom u centralnom toplin-
skom sustavu formira ra¢un za toplinsku energiju na temelju ra-
¢una proizvodaca toplinske energije, racuna distributera toplinske
energije i ugovorene naknade za opskrbu toplinskom energijom, te
ga ispostavlja kupcu toplinske energije u skladu s ugovorom o op-
skrbi kupca toplinske energije, odnosno krajnjem kupcu u skladu s
ugovorom o opskrbi toplinskom energijom, a ako se radi o krajnjem
kupcu koji je fizicka osoba, s datumom dospijeca u roku od 15 dana
od dana izdavanja racuna.

(2) Opskrbljivac toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga ¢lanka
duzan je na racunu iskazati sve elemente konacne cijene toplinske
energije, i to zasebno za proizvodnju toplinske energije, za distribu-
ciju toplinske energije i za ugovorenu naknadu za opskrbu toplin-
skom energijom na temelju kojih se moze izvrsiti provjera racuna.

(3) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom u zatvorenom toplin-
skom sustavu formira racun za toplinsku energiju na temelju potros-
nje toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu u toplinskoj
podstanici, priklju¢ne snage, slobodno ugovorenih cijena i ugovo-
rene naknade za opskrbu toplinskom energijom na temelju kojih
se moZe izvrsiti provjera racuna, te ga ispostavlja kupcu toplinske
energije u skladu s ugovorom o opskrbi kupca toplinske energije,
odnosno krajnjem kupcu u skladu s ugovorom o opskrbi toplinskom
energijom na temelju kojih se moze izvrsiti provjera racuna.

Clanak 15.

(1) Kupac toplinske energije formira racun za krajnjeg kupca
koji se sastoji od individualnih tro$kova toplinske energije na teme-
lju ra¢una opskrbljivaca toplinskom energijom iz ¢lanka 14. stavka 1.
i 3. ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima za isporuku, odluke o nacinu
raspodjele i obracunu troskova za isporucenu toplinsku energiju i
obracunate naknade za poticanje ucinkovitosti grijanja u skladu s
ugovorom o potrosnji toplinske energije te Pravilnika o nacinu ras-
podjele i obracunu troskova za isporucenu toplinsku energiju.

(2) Kupac toplinske energije formira ra¢un za upravitelja zgrade
koji se sastoji od zajednickih troskova toplinske energije na temelju
racuna opskrbljivaca iz ¢lanka 14. stavka 1. i 3. Pravilnika o op¢im
uvjetima za isporuku, odluke o nacinu raspodjele i obracunu trosko-
va toplinske energije koji se placaju iz zajednicke pric¢uve suvlasnika
zgrade/gradevine te Pravilnika o nacinu raspodjele i obra¢unu tros-
kova za isporucenu toplinsku energiju.

(3) Upravitelj zgrade formira racun za krajnjeg kupca na teme-
lju ra¢una kupca toplinske energije radi naplate zajednickih troskova
toplinske energije.

(4) Ako kupac toplinske energije obavlja djelatnost kupca to-
plinske energije u centralnom toplinskom sustavu, datum dospijeca
racuna za krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga clanka je 15 dana od
dana izdavanja racuna.

Clanak 16.

(1) U samostalnom toplinskom sustavu kupac toplinske ener-
gije formira racun za krajnjeg kupca koji se sastoji od individualnih
troskova toplinske energije na temelju slobodno ugovorene cijene
toplinske energije i naknade za poticanje ucinkovitosti grijanja, u
skladu s ugovorom o potro$nji toplinske energije.

(2) U samostalnom toplinskom sustavu kupac toplinske energi-
je formira racun za upravitelja zgrade koji se sastoji od zajednickih
troskova toplinske energije na temelju slobodno ugovorene cijene
toplinske energije i naknade za obavljanje djelatnosti kupca toplin-
ske energije, u skladu s ugovorom o potrosnji toplinske energije.
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(3) Datum dospijeca ra¢una za krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga
¢lanka je 15 dana od dana izdavanja racuna.

Uvjeti osporavanja racuna

Clanak 17.

(1) Krajnji kupac, Upravitelj zgrade i Kupac toplinske energije
moze djelomicno ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun u roku
od 15 dana od dana izdavanja, sukladno odredbama sklopljenog
ugovora o potro$nji toplinske energije, a nesporni dio ra¢una duzan
je platiti u roku dospijeca.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se izdavatelju
racuna koji je duzan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od
dana primitka prigovora.

(3) Ako izdavatelj racuna za toplinsku energiju prigovor iz stav-
ka 2. ovoga clanka smatra opravdanim, izdat ¢e krajnjem kupcu ili
upravitelju zgrade ili kupcu toplinske energije novi racun.

(4) Ako krajnji kupac, Upravitelj zgrade i Kupac toplinske ener-
gije ne zaprimi raun u propisanom roku duZan je o tome obavije-
stiti Kupca toplinske energije ili opskrbljivaca toplinskom energijom
koji mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.

VIIL. UVJETT OGRANICENJA I OBUSTAVE ISPORUKE
TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 18.

(1) Kupca toplinske energije koji ne placa dospjele novéane ob-
veze za isporucenu toplinsku energiju opskrbljiva¢ toplinskom ener-
gijom duZan je pisanim putem i bez naknade upozoriti da, u roku ne
kracem od 15 dana od dana dostavljanja upozorenja, podmiri svoje
dospjele novcane obveze odnosno postigne sporazum o ispunjenju
obveza, pod prijetnjom obustave toplinske energije.

(2) Ako kupac toplinske energije ne podmiri svoje dospjele
novcane obveze u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno u roku
i na na¢in odreden sporazumom o ispunjenju obveza, opskrblji-
vac toplinskom energijom ima pravo u pisanom obliku zahtijevati
od distributera toplinske energije obustavu opskrbe toplinskom
energijom.

(3) Kad kupac toplinske energije kojemu je obustavljena opskr-
ba toplinskom energijom podmiri svoje dospjele nov¢ane obveze,
opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je unutar 24 sata poduzeti
mjere za nastavak opskrbe toplinskom energijom kupca toplinske
energije te bez odgadanja podnijeti zahtjev distributeru toplinske
energije za nastavak opskrbe toplinskom energijom.

(4) Distributer toplinske energije duzan je bez odgadanja po-
stupiti po zahtjevu opskrbljivaca toplinskom energijom iz stavka 3.
ovoga ¢lanka i nastaviti opskrbu toplinskom energijom.

(5) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom kupac to-
plinske energije duzan je placati sve troskove, osim troskova energije.

Clanak 19.

(1) Krajnjeg kupca koji ne plati racun u roku dospijeca, kupac
toplinske energije i upravitelj zgrade mogu pisanim putem opome-
nuti.

(2) Ako krajnji kupac ne plati dospjele nov¢ane obveze ni nakon
isteka roka iz opomene, kupac toplinske energije ima pravo obusta-
viti isporuku toplinske energije tom krajnjem kupcu, ukoliko za to
postoje tehnicki uvjeti.

(3) Ako krajnji kupac ne plati dospjele nov¢ane obveze ni nakon
isteka roka iz opomene, kupac toplinske energije i upravitelj zgrade

imaju pravo pokrenuti ovrhu na dospjelim, a neplacenim nov¢anim
sredstvima.

(4) Za vrijeme obustave isporuke toplinske energije iz stavka 2.
ovoga clanka, krajnji kupac duzan je placati sve zajednicke troskove
toplinske energije na racunu upravitelja zgrade.

Clanak 20.

(1) Kupac toplinske energije moze privremeno, na pisani za-
htjev ovlastenog predstavnika suvlasnika, obustaviti isporuku toplin-
ske energije krajnjim kupcima u ogrjevnoj sezoni u trajanju do Cetiri
sata radi pregleda, ispitivanja i kontrolnog mjerenja.

(2) Sve radove koji traju duze od Cetiri sata, a ne radi se o
hitnim intervencijama, kupac toplinske energije duzan je planirati
izvan ogrjevne sezone.

IX. INVESTICIJE, REKONSTRUKCIJE I ODRZAVANJE
PROIZVODNIH POSTROJENJA I UNUTARNJIH
INSTALACIJA

Clanak 21.

(1) Investicije i rekonstrukcije proizvodnih postrojenja i unu-
tarnjih instalacija ne mogu biti u sadrzajnom obuhvatu ugovora o
potrosnji toplinske energije, nego su predmet zasebnih ugovora.

(2) Odrzavanje proizvodnih postrojenja i unutarnjih instalacija
koje se obavlja u okviru djelatnosti kupca toplinske energije ureduje
se ugovorom o potro$nji toplinske energije.

X. PRISTUP MJERILIMA TOPLINSKE ENERGIJE I
INSTALACIJAMA PRIKLJUCKA

Clanak 22.

Kupac toplinske energije i ovlasteni predstavnik suvlasnika du-
zan je distributeru toplinske energije odnosno opskrbljivacu toplin-
skom energijom omoguciti nesmetan pristup obracunskom mjer-
nom mjestu u toplinskoj podstanici i instalacijama prikljucka koje
prolaze kroz zgradu/gradevinu do toplinske podstanice.

XI. POSTUPAK KOD NEOVLASTENOG KORISTENJA
TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 23.

(1) Kupac toplinske energije i ovlasteni predstavnik suvlasnika
kontroliraju i utvrduju neovlasteno koristenje toplinske energije.

(2) Pod neovlastenim koristenjem toplinske energije razumije-
vaju se sljedeci slucajevi:

- krajnji kupac trosi toplinsku energiju mimo zasebnog mjerila
toplinske energije ili uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplin-
ske energije,

- zasebno mjerilo toplinske energije ili uredaj za lokalnu razdio-
bu isporucene toplinske energije onesposobljeno je za ispravan rad ili
je sa zasebnog mjerila toplinske energije skinuta ili oste¢ena plomba,

- samovoljno prikljucenje na unutarnje instalacije.

(3) Postupak procjene neovlastene potrosnje toplinske energije te
obra¢un i naplata ureduju se ugovorom o potrosnji toplinske energije.

XII. POSTUPAK U SLUCAJU TEHNICKIH I DRUGIH
SMETNJI U OPSKRBI TOPLINSKOM ENERGIJOM I
POSTUPAK KOD PRERASPODJELE TOPLINSKE ENERGIJE
7A KRAJNJEG KUPCA

Clanak 24.

(1) U centralnom toplinskom sustavu, u slu¢aju prekida opskr-
be toplinskom energijom zbog neispravnosti i kvarova na distribucij-
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skoj mrezi ili vie sile, kada je procijenjeno trajanje prekida duze od
Cetiri sata, distributer toplinske energije duzan je na prikladan nacin
o tome obavijestiti opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca to-
plinske energije, a u slu¢aju da bez opskrbe toplinskom energijom
ostane veci broj krajnjih kupaca, duzan je o procijenjenom trajanju
prekida opskrbe toplinskom energijom obavijestiti krajnje kupce pu-
tem sredstava javnog priopcavanja.

(2) U zatvorenom toplinskom sustavu, u slu¢aju prekida opskr-
be toplinskom energijom zbog neispravnosti i kvarova na vanjskim
instalacijama ili vie sile, kada je procijenjeno trajanje prekida duze
od Cetiri sata, opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je o tome
obavijestiti kupca toplinske energije, a u slucaju da bez opskrbe to-
plinskom energijom ostane veci broj krajnjih kupaca, duZan je o
procijenjenom trajanju prekida opskrbe toplinskom energijom na
prikladan nacin obavijestiti krajnje kupce.

(Clanak 25.

(1) Ovlasteni predstavnik suvlasnika na zajednickom mjerilu
toplinske energije moze na temelju odluke vecine suvlasnika zgra-
de/gradevine koja se racuna po suvlasnickim dijelovima od kupca
toplinske energije pisanim putem zatraZiti preraspodjelu koli¢ine
isporucene toplinske energije za pojedinog krajnjeg kupca.

(2) Tehnicki i svi drugi uvjeti za preraspodjelu koli¢ine isporu-
ene toplinske energije ureduju se ugovorom o potrosnji toplinske
energije.

XIII. POSTUPAK KOD ISKLJUCENJA CIJELE ZGRADE/
GRADEVINE IZ TOPLINSKOG SUSTAVA

(Clanak 26.

(1) Iskljucenje cijele zgrade/gradevine iz toplinskog sustava
provodi se na nacin i prema postupku propisanim zakonom kojim
se ureduje trziste toplinske energije.

(2) Iskljucenje zgrade/gradevine iz toplinskog sustava dopuste-
no je uz ispunjavanje sljedecih uvjeta:

1. podnosenje zahtjeva za iskljucenje zgrade/gradevine od
strane ovlastenog predstavnika suvlasnika na temelju prethodno
postignute suglasnosti svih krajnjih kupaca na zajednickom mjerilu
toplinske energije, za izdvajanje svih samostalnih uporabnih cjelina
unutar zgrade/gradevine,

2. izrada glavnog projekta iskljucenja zgrade/gradevine iz to-
plinskog sustava te ugradnja novog ucinkovitijeg sustava grijanja
i/ili pripreme potrosne tople vode koji je temeljen na obnovljivim
izvorima energije od strane projektanta, odnosno ovlastenog inze-
njera odgovarajuce struke, s izracunom potro$nje primarne ener-
gije za sustav grijanja i/ili pripreme potrosne tople vode i troskov-
no-optimalnom analizom usporedbe sada$njeg sustava grijanja s
tehnickim rje$enjem znatno ucinkovitijeg sustava temeljenog na
obnovljivim izvorima energije, sukladno propisima kojima se ure-
duje gradnja,

3. izrada prikaza izvedivosti dostupnih visokoucinkovitih alter-
nativnih sustava opskrbe energijom sukladno propisima iz podrucja
gradnje,

4. pribavljene suglasnosti svih ovlastenih predstavnika suvla-
snika zgrada/gradevina koje su prikljucene na zatvoreni toplinski
sustav, u slucaju iskljucenja zgrade/gradevine iz zatvorenog toplin-
skog sustava,

5. toplinski sustav iz kojeg se trazi isklju¢enje nije u¢inkovit
toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja ili nema odobren
plan iz ¢lanka 4. stavka 8. Zakona o trzistu toplinske energije.

(3) Zahtjev za iskljucenje zgrade/gradevine iz centralnog to-
plinskog sustava podnosi se distributeru toplinske energije koji je
duzan odluciti o zahtjevu u roku od 30 dana od predaje urednog
zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Zahtjev za iskljucenje zgrade/gradevine iz zatvorenog to-
plinskog sustava podnosi se opskrbljivacu toplinskom energijom koji
je duzan odluciti o zahtjevu u roku od 30 dana od predaje urednog
zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Trosak iskljucenja zgrade/gradevine iz toplinskog sustava
sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka snosi zajednica suvlasnika.

(6) Strana nezadovoljna odlukama iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lan-
ka moze izjaviti prigovor Agenciji.

(7) Agencija je duzna poduzeti mjere iz svoje nadleznosti te bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigo-
vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama
koje je u povodu prigovora poduzela.

(8) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obavijestena o poduzetim mjerama,
moze pokrenuti upravni spor.

XIV. MJERE ZASTITE KRAJNJTH KUPACA

Clanak 27.

(1) Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu
toplinskom energijom odnosno isporuku toplinske energije sve dok
ispunjava obveze sukladno ugovoru o potrosnji toplinske energije.

(2) U slucaju tehni¢kih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom
energijom odnosno isporuci toplinske energije ¢iji uzrok nije u op-
segu nadleznosti krajnjeg kupca, krajnji kupac ima pravo na otkla-
njanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je otkloniti ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije u najkracem roku, a
najduze u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slucaju
kada to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguce oéekivati.

XV. POSTUPAK PROMJENE KUPCA TOPLINSKE
ENERGIJE

Clanak 28.
(1) Krajnji kupci imaju pravo na promjenu kupca toplinske
energije na nacin i po postupku odredenom odredbama Zakona o
trzistu toplinske energije za odabir kupca toplinske energije.

(2) Sukladno ovlastenju, ovlasteni predstavnik suvlasnika ra-
skida ugovor o potro$nji toplinske energije s postoje¢im kupcem
toplinske energije i sklapa ugovor o potro$nji toplinske energije s
novim kupcem toplinske energije.

(3) Postupak promjene kupca toplinske energije provodi se na
nadin da primjena novog ugovora o potro$nji toplinske energije za-
pocinje s prvim danom u mjesecu.

(4) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom i novi kupac toplinske
energije sklapaju ugovor o opskrbi kupca toplinske energije, uvaza-
vajuci odredbu stavka 3. ovoga clanka.

(5) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je najkasnije
pet dana prije pocetka primjene ugovora o opskrbi kupca toplin-
ske energije dostaviti podatke o nastalim promjenama distributeru
toplinske energije radi aZuriranja centralnog popisa obracunskih
mjernih mjesta.

(6) Postupak promjene kupca toplinske energije provodi se na
nacin da se krajnjim kupcima ne smije prekinuti isporuka toplinske
energije.
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XVI NACIN INFORMIRANJA KRAJNJIH KUPACA O
POTROSNJI I TROSKOVIMA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 29.

(1) Kupac toplinske energije duzan je u ra¢unu, odnosno prilo-
gu racuna ili u promocijskim materijalima koji se dostavljaju kraj-
njem kupcu, navesti barem jednom godis$nje podatke o potrosnji
toplinske energije na zajednickom mjerilu toplinske energije radi
poticanja i usmjeravanja krajnjeg kupca na ucinkovito koristenje
toplinske energije.

(2) Kupac toplinske energije duzan je na zahtjev ovlastenog
predstavnika suvlasnika dostaviti podatke o potro$nji toplinske
energije za svakog krajnjeg kupca na zajednickom mjerilu toplinske
energije, u svrhu pracenja potro$nje toplinske energije ili utvrdivanja
neovlastenog koristenja toplinske energije.

XVII. OBVEZA KUPCA TOPLINSKE ENERGIJE DA
OBAVIJESTI KRAJNJE KUPCE O SVAKOJ PROMIJENI
KONACNE CIJENE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 30.

(1) Kupac toplinske energije duzan je prije primjene nove cijene
toplinske energije obavijestiti krajnje kupce i upravitelja zgrade o
svakoj promjeni cijena/naknada/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela
i/ili energetski subjekti i /ili kupac toplinske energije, a koje ulaze u
konacnu cijenu toplinske energije.

(2) Kupac toplinske energije duzan je na ratunu ili uz racun za
krajnjeg kupca razvidno prikazati cijene i navesti podatke na temelju
kojih krajnji kupac moze izvrsiti provjeru racuna.

XVIIL. PRAVO NA RASPOLAGANJE PODACIMA

0 POTROSNJI, UKLJUCUJUCI PRAVO I UVJETE

PROSLJEDIVANJA PODATAKA DRUGOM KUPCU
TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 31.

(1) Kupac toplinske energije duzan je dostavljati Agenciji po-
datke za potrebe vodenja registra kupaca toplinske energije, objav-
lienog na internetskoj stranici Agencije.

(2) Kupac toplinske energije duzan je obavijestiti Agenciju o
svakoj promjeni podataka iz registra kupaca toplinske energije u
roku od osam dana od dana nastale promjene.

(3) Kupac toplinske energije duzan je jednom godisnje do 31.
ozujka dostaviti Agenciji podatke za potrebe vodenja evidencije ku-
paca toplinske energije.

(4) U slucaju promjene kupca toplinske energije, kupac toplin-
ske energije duzan je novom kupcu toplinske energije predati svu
raspolozivu tehnicku i drugu dokumentaciju.

XIX. PRAVNA ZASTITA

Clanak 32.

(1) Strana nezadovoljna postupanjem proizvodaca toplinske
energije ili distributera toplinske energije moze podnijeti prigovor
Agenciji u vezi s primjenom metodologije utvrdivanja iznosa tarif-
nih stavki za proizvodnju toplinske energije ili metodologije utvrdi-
vanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

(2) Agencija je duzna poduzeti mjere iz svoje nadleznosti te bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja prigo-
vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama
koje je u povodu prigovora poduzela.

(3) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obavije$tena o poduzetim mjerama
moze pokrenuti upravni spor protiv proizvodaca toplinske energije
ili distributera toplinske energije.

XX. NADZOR

Clanak 33.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga Pravilnika o op¢im uvjetima
za isporuku provodi Agencija.

(2) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Pravilnika o opéim
uvjetima za isporuku provodi Ministarstvo.

XXI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.

Postupci zapodeti do stupanja na snagu ovoga Pravilnika o op-
¢im uvjetima za isporuku nastavit ¢e se i dovrsiti prema odredbama
Op¢ih uvjeta za isporuku toplinskom energijom (»Narodne novine,
broj 35/14 i 129/15).

Clanak 35.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika o opéim uvjetima
za isporuku prestaju vaziti Op¢i uvjeti za isporuku toplinskom ener-
gijom (»Narodne novine, broj 35/14 i 129/15).

Clanak 36.

Ovaj Pravilnik o opéim uvjetima za isporuku stupa na snagu
prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.

Klasa: 391-30/25-01/2
Urbroj: 371-05-25-11
Zagreb, 16. listopada 2025.
Predsjednik
Upravnog vijeca
doc. dr. sc. Nikola Vistica, v. 1.

DRZAVNO SUDBENO VIJECE

1910

Na temelju ¢lanka 55. stavak 6. Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novineg, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 - u daljnjem dije-
lu teksta — ZDSV-u) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece),
sastavljeno od Darka Milkovica, predsjednika te prof. dr. sc. Marka
Baretica, Eveline Colovi¢ Tomi¢, Gorana GoluZe, Zeljka Lackovica,
Marine Pauli¢, Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria Vin-
kovica clanova Vijeca, na 47. sjednici, odrzanoj 10. srpnja 2025.
donijelo je

ODLUKU

Za sutkinju Zupanijskog suda u Dubrovniku imenuje se MARI-
JA BUSKOVIC, sutkinja Opéinskog suda u Dubrovniku.

Klasa: 711-05/25-01/08

Urbroj: 453-01/04-25-8

Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovié, v. r.
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1911

Na temelju clanka 55. stavak 6. Zakona o Drzavnom sudbenom
vijecu (»Narodne novine, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 - u daljnjem di-
jelu teksta - ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece),
sastavljeno od Darka Milkovica, predsjednika Vijeca te prof. dr. sc.
Marka Baretica, Eveline Colovi¢ Tomié¢, Gorana Goluze, Zeljka Lac-
kovi¢a, Marine Pauli¢, Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria
Vinkovica ¢lanova Vijeca, na 47. sjednici, odrzanoj 10. srpnja 2025.
donijelo je

ODLUKU

Za sutkinju Zupanijskog suda u Velikoj Gorici — gradanski odjel
imenuje se ADELA TURKALJ, sutkinja Op¢inskog radnog suda u
Zagrebu.

Klasa: 711-33/24-01/18
Urbroj: 453-01/04-25-31
Zagreb, 10. srpnja 2025.
Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovié, v. r.

1912

Na temelju ¢lanka 55. stavak 8. 1 9. Zakona o Drzavnom sud-
benom vije¢u (»Narodne novine, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-1-5991/2012,
28/13, 82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 - u dalj-
njem dijelu teksta ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (u daljnjem dijelu
teksta — Vijece), sastavljeno od Darka Milkovica, predsjednika Vi-
jeca, te prof. dr. sc. Marka Baretica, Eveline Colovi¢ Tomi¢, Gorana
Goluze, Zeljka Lackovi¢a, Marine Pauli¢, Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak,
prof. dr. sc. Maria Vinkovica, ¢lanova Vije¢a, na 47. sjednici, odrza-
noj 10. srpnja 2025., donijelo je

ODLUKU

Za sutkinje Zupanijskog suda u Zagrebu, Kazneni odjel, ime-
nuju se ANAMARIJA PAVICIC, DIJANA RIZVIC i JASMINA SA-
BADIJA.

Klasa: 711-05/25-01/06

Urbroj: 453-01/03-25-13

Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovié, v. r.

1913
Na temelju ¢lanka 56. i 56.a Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novines, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13 - Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-1-5991/2012, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 - dalje u tekstu
ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece), sastavljeno
od Darka Milkovica, predsjednika Vijeca, te prof. dr. sc. Marka Ba-
reti¢a, Eveline Colovi¢ Tomi¢, Gorana Goluze, Marine Pauli¢, Ivone
Rupi¢, Lidije Vidjak, prof. dr. sc. Maria Vinkovica, ¢lanova Vijeca,
na 45. sjednici, odrzanoj 12. lipnja 2025., donijelo je

ODLUKU

Za suce Op¢inskog suda u Osijeku imenuju se ALMA MEHME-
DOVIC i MARIJAN SAKOTA.
Klasa: 711-01/24-01/19
Urbroj: 453-01/03-25-26
Zagreb, 12. lipnja 2025.
Predsjednik
Darko Milkovié, v. r.

1914

Na temelju ¢lanaka 56. i 56.a Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novine« broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/013 - Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-1-5991/2012, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/22 i 16/23 - dalje u tekstu ZDSV), Drzavno
sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece), sastavljeno od Darka Milkovi-
¢a, predsjednika Vijeca te Antuna Dominka, Gorana Goluze, Marine
Pauli¢, Ivone Rupi¢ i Lidije Vidjak, clanova Vijeca, na 48. sjednici
odrzanoj 4. rujna 2025., donijelo je

ODLUKU

Za sutkinju Opcinskog suda u Koprivnici - Stalna sluzba u
Durdevcu imenuje se MARINA RENGEL BRLECIC, visa sudska sa-
vjetnica - specijalistica u Op¢inskom sudu u Koprivnici.

Klasa: 711-01/25-01/07

Urbroj: 453-01/02-25-15

Zagreb, 4. rujna 2025.

Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovi¢, v. r.

1915

Na temelju ¢lanka 55. stavak 6. Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novine, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/20, 16/23, 88/23 i 155/23 - u daljnjem di-
jelu teksta — ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece),
sastavljeno od Darka Milkovi¢a, predsjednika Vije¢a te prof. dr. sc.
Marka Baretica, Eveline Colovi¢ Tomi¢, Gorana GoluZe, Misela Jak-
$i¢a, Marine Pauli¢, Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria
Vinkovic¢a ¢lanova Vijeca, na 45. sjednici odrzanoj 12. lipnja 2025.,
donijelo je

ODLUKU

Za sutkinje Op¢inskog kaznenog suda u Zagrebu imenuju se
SARA BUSIC, sudska savjetnica u Opéinskom gradanskom sudu u
Zagrebu, TEA MAJSAN, viSa sudska savjetnica u Op¢inskom gra-
danskom sudu u Zagrebu i RENATA MILICEVIC, zamjenica op-
¢inskog drzavnog odvjetnika u Opcinskom kaznenom drzavnom
odvjetnistvu u Zagrebu.

Klasa: 711-01/24-01/06

Urbroj: 453-01/04-25-23

Zagreb, 12. lipnja 2025.

Predsjednik
Drzavnog sudbenog vije¢a
Darko Milkovié, v. r.
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1916

Na temelju ¢lanka 55. stavak 6. Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novine, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/20, 16/23 1 155/23 - u daljnjem dijelu teksta
- ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece), sastavljeno
od Darka Milkovi¢a, predsjednika Vije¢a te Eveline Colovi¢ Tomic,
Antuna Dominka, Gorana Goluze, MiSela Jaksica, Marine Pauli¢,
Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria Vinkovi¢a ¢lanova
Vije¢a, na 45. sjednici, odrzanoj 12. lipnja 2025., donijelo je

ODLUKU

Za sutkinju Opéinskog suda u Pazinu imenuje se SNJEZANA
KRNJUS URBAC, visa sudska savjetnica u Op¢inskom sudu u Pa-
zinu.

Klasa: 711-01/24-01/14
Urbroj: 453-01/04-25-18
Zagreb, 20. lipnja 2025.
Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovié, v. r.

1917

Na temelju ¢lanka 55. stavak 8. i 9. Zakona o Drzavnom sud-
benom vije¢u (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13,
28/13, 82/15, 67/18, 126/19, 80/20 1 16/23, 88/23 i 155/23 - u dalj-
njem dijelu teksta — ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tek-
stu Vijece), sastavljeno od Darka Milkovi¢a, predsjednika Vijeca te
Eveline Colovi¢ Tomi¢, Antuna Dominka, Gorana GoluZe, Marine
Pauli¢, Ivone Rupi¢ i Lidije Vidjak clanova Vijeca, na 49. sjednici
odrzanoj 18. rujna 2025., donijelo je

ODLUKU

L. Za sutkinju Op¢inskog suda u Slavonskom Brodu, sjediste
suda imenuje se TANJA MARUSIC, sudska savjetnica u Opc¢inskom
sudu u Slavonskom Brodu.

II. Za sutkinju Op¢inskog suda u Slavonskom Brodu, Stalna
sluzba u Novoj Gradiski imenuju se MARIJA TWOREK, viSa sudska
savjetnica u Op¢inskom sudu u Slavonskom Brodu.

Klasa: 711-01/25-01/13
Urbroj: 453-01/04-25-10
Zagreb, 18. rujna 2025.
Predsjednik
Drzavnog sudbenog vijeca
Darko Milkovié, v. r.

1918

Na temelju ¢lanka 56. i 56.a Zakona o Drzavnom sudbenom
vije¢u (»Narodne novines, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13 - Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-1-5991/2012, 28/13,
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 - dalje u tekstu
ZDSV) Drzavno sudbeno vijece (dalje u tekstu Vijece), sastavljeno
od Darka Milkovica, predsjednika Vijeca, te prof. dr. sc. Marka Ba-
retica, Eveline Colovi¢ Tomi¢, Gorana Goluze, Zeljka Lackoviéa, Ma-
rine Pauli¢, Ivone Rupi¢, Lidije Vidjak, prof. dr. sc. Maria Vinkovica,
¢lanova Vijeca, na 47. sjednici, odrzanoj 10. srpnja 2025., donijelo je

ODLUKU

Za sutkinju Trgovackog suda u Splitu imenuju se IVANA HRKAC.

Klasa: 711-03/24-01/01
Urbroj: 453-01/03-25-31
Zagreb, 10. srpnja 2025.
Predsjednik
Darko Milkovié, v. r.

USTAVNI SUD REPUBLIKE
HRVATSKE

1919

Ustavni sud Republike Hrvatske, u Prvom vije¢u za odlucivanje
o ustavnim tuzbama, u sastavu sutkinja Lovorka Ku$an, predsjed-
nica Vije¢a, te suci Andrej Abramovi¢, Drazen Bo$njakovié, Ante
Gali¢, Goran Selanec i Frane Stanici¢, ¢lanovi Vijeca, odlucujuci o
ustavnoj tuzbi koju su podnijeli Jelka Pavisi¢, Marija Zaninovi¢, Josip
Pavisi¢, Marica Pavisi¢ i Katarina Pavisi¢, svi iz Velike Gorice, koje
zastupa Karlo Novosel, odvjetnik u Zagrebu, na sjednici odrzanoj 17.
rujna 2025. jednoglasno je donio

ODLUKU

L. Ustavna tuzba se usvaja.

II. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Uprava za gradansko, trgovacko i upravno pravo duzno je, u najkra-
¢em mogucem roku, ali ne duljem od jednog (1) mjeseca, racunajudi
od prvog iduceg dana nakon objave ove odluke u »Narodnim novi-
namag, donijeti odluku u predmetu koji se pred tim Ministarstvom
vodi pod brojem klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-
02/02-25-11.

III. Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu
okoli$a Zagrebacke zupanije, Odsjek za imovinskopravne poslove,
Ispostava Velika Gorica u predmetu klasa: UP/1-943-05/23-01/3,
urbroj: 238-18-12-02/1-25-25, duzan je nakon primitka odluke
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Uprave
za gradansko, trgovacko i upravno pravo iz tocke II. izreke ove
odluke donijeti svoju odluku u najkracem mogucéem roku, ali ne
duljem od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od prvog iduceg dana od
dana kada mu spis predmeta bude ponovno vracen radi izvrse-
nja rjeSenja Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transfor-
macije, Uprave za gradansko, trgovacko i upravno pravo klasa:
UP/11-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od 13.
svibnja 2025.

IV. Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Uprava za gradansko, trgovacko i upravno pravo duzno je, u slucaju
zaprimanja Zalbe protiv rje$enja donesenog u izvr$avanju tocke III.
izreke ove odluke, o zaprimljenoj Zalbi odluciti u najkrac¢em mogu-
¢em roku, ali ne duljem od $est (6) mjeseci, racunajuéi od dana pre-
daje zalbe Upravnom odjelu za prostorno uredenje, gradnju i zastitu
okolisa Zagrebacke zZupanije, Odsjeku za imovinskopravne poslove,
Ispostavi Velika Gorica.

V. Na temelju ¢lanka 63. stavka 3. Ustavnog zakona o Ustavnom
sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 99/99., 29/02. i
49/02. - procidceni tekst), podnositeljima ustavne tuzbe odreduje
se primjerena naknada zbog povrede prava na sudenje u razumnom
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roku, zajamcenog ¢lankom 29. stavkom 1. Ustava Republike Hrvat-
ske (»Narodne novine« broj 56/90., 135/97., 113/00., 28/01., 76/10.
i 5/14.) i to:

- Jelki Pavisi¢ iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,

- Mariji Zaninovi¢ iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,

- Josipu Pavisicu iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,

- Marici Pavisic¢ iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura i

- Katarini Pavisi¢ iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura.

VI. Naknada iz tocke V. izreke ove odluke bit ¢e isplacena iz
drzavnog proracuna u roku od tri (3) mjeseca od dana podnose-
nja zahtjeva podnositelja Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije Republike Hrvatske za njezinu isplatu.

VIL Ova odluka objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.

Obrazlozenje

I. POSTUPAK PRED USTAVNIM SUDOM

1. Jelka Pavisi¢, Marija Zaninovi¢, Josip Pavisi¢, Marica Pavisi¢
i Katarina Pavisi¢, svi iz Velike Gorice (u daljnjem tekstu: podno-
sitelji), koje zastupa Karlo Novosel, odvjetnik u Zagrebu, podnijeli
su 17. prosinca 2024. ustavnu tuzbu na temelju ¢lanka 63. Ustavnog
zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine«
broj 99/99., 29/02. i 49/02. - procisceni tekst; u daljnjem tekstu:
Ustavni zakon) smatrajuci da im je trajanjem upravnog postupka
koji se vodi pred Upravnim odjelom za prostorno uredenje, gradnju
i zastitu okoli$a Zagrebacke Zupanije, Odsjekom za imovinskopravne
poslove, Ispostavom Velika Gorica (u daljnjem tekstu: prvostupanj-
sko upravno tijelo) klasa: UP/I-943-05/23-01/3 povrijedeno pravo na
sudenje u razumnom roku.

2. Za potrebe ustavnosudskog postupka, o radnjama poduze-
tim u predmetnom upravnom postupku, pribavljeno je ocitovanje
prvostupanjskog tijela.

II. PREGLED RADNJI U POSTUPKU

3. Odlukom Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20.
travnja 2022. usvojena je ustavna tuzba podnositelja i naloZeno
je Upravnom odjelu za prostorno uredenje, gradnju i zastitu oko-
lisa Zagrebacke zupanije, Odsjeku za imovinskopravne poslove,
Ispostavi Velika Gorica da u predmetu klasa: UP/I-943-05/20-1-
06 odlu¢i u najkracem mogucem roku, ali ne duljem od $est (6)
mjeseci, ratunaju¢i od prvog iduceg dana nakon objave odluke
u »Narodnim novinamag, te je svakom od podnositelja odredena
primjerena naknada zbog povrede prava na sudenje u razumnom
roku od 9.500,00 kuna.

Odluka Ustavnog suda objavljena je u »Narodnim novinamac
broj 56 od 18. svibnja 2022.

U toj odluci Ustavnog suda navedene su relevantne radnje pro-
vedene u predmetnom upravnom postupku, od njegovog pokretanja
22. srpnja 2008. kada su podnositelji podnijeli zahtjev prvostupanj-
skom upravnom tijelu za odredivanje naknade za eksproprirane ne-
kretnine, pa sve do 27. listopada 2021. kada su podnositelji Uprav-
nom sudu u Zagrebu iznova podnijeli zahtjev za zatitu prava na
sudenje u razumnom roku.

3.1. Postupajuéi u skladu s nalogom iz odluke Ustavnog suda
broj: U-IITA-2398/2021 od 20. travnja 2022., prvostupanjsko tijelo je
u nastavku predmetnog upravnog postupka donijelo rjesenje klasa:
UP/1-943-05/20-01/06, urbroj: 238-18-12-02/1-2 od 14. studenoga
2022. (u daljnjem tekstu: prvostupanjsko upravno rjesenje) kojim

je odlucilo o zahtjevu podnositelja. Obje stranke navedeno prvostu-
panjsko upravno rjesenje osporile su u Zalbenom postupku.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske rjesenjem
klasa: UP/II-943-03/23-01/08, urbroj: 514-04-02-01-01/08-23-04 od
17. studenoga 2023. ponistilo je prvostupanjsko upravno rjesenje i
predmet vratilo prvostupanjskom upravnom tijelu na ponovni po-
stupak.

3.2. U ponovljenom prvostupanjskom upravnom postupku
provedeno je gradevinsko vjeStalenje i odrzana usmena raspra-
va 20. studenoga 2024., te je 9. sije¢nja 2025. doneseno novo pr-
vostupanjsko upravno rjesenje klasa: UP/I-943-05/23-01/3, urbroj:
238-18-12-02/1-25-25 (drugo nakon odluke Ustavnog suda broj:
U-1I1A-2398/2021 od 20. travnja 2022.) na koje su ponovno obje
stranke podnijele Zalbu.

Spis predmeta 12. ozujka 2025. dostavljen je Ministarstvu pra-
vosuda, uprave i digitalne transformacije, Upravi za gradansko, trgo-
vacko i upravno pravo na provodenje Zalbenog postupka. Rjesenjem
klasa: UP/11-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od
13. svibnja 2025. navedeno drugostupanjsko tijelo ponistilo je pr-
vostupanjsko rjeSenje i predmet vratilo tijelu u prvom stupnju na
ponovni postupak.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Up-
ravi za gradansko, trgovacko i upravno pravo 17. travnja 2025. do-
stavljeno je rjeSenje Upravnog suda u Zagrebu broj: Usl-1363/2025
od 16. travnja 2025. uz privitak tuzbe podnositelja radi $utnje upra-
ve i zatraZeno je ocitovanje. TraZeno ocitovanje, u privitku kojeg je
prilozeno navedeno drugostupanjsko rjesenje, dostavljeno je Uprav-
nom sudu u Zagrebu elektronickim putem 14. svibnja 2025.

Spis predmeta 14. svibnja 2025. otpremljen je prvostupanj-
skom upravnom tijelu radi dostave strankama rjeSenja Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Uprave za gradansko,
trgovacko i upravno pravo Kklasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj:
514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025.

U upravnom postupku koji se ponovno vodi pred prvostupanj-
skim upravnim tijelom podnositelji su podnijeli zalbu radi $utnje
uprave jer prvostupanjsko upravno tijelo nije donijelo rje$enje o nji-
hovom zahtjevu od 30. sije¢nja 2025. za naknadu troskova upravnog
postupka u predmetu klasa: UP/I-943-05/23-01/3.

Zalba i spis predmeta 19. svibnja 2025. dostavljen je Ministar-
stvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Upravi za gradan-
sko, trgovacko i upravno pravo na provodenje Zalbenog postupka.
Rjesenjem klasa: UP/I1-943-02/25-01/79, ur. broj: 514-04-03-02/02-
25-07 od 2. srpnja 2025. navedenog drugostupanjskog tijela odba-
Cena je Zalba podnositelja.

Uslijedila je 7. kolovoza 2025. nova Zalba podnositelja zbog
nepostupanja prvostupanjskog upravnog tijela u smislu rjesenja
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Uprave
za gradansko, trgovacko i upravno pravo, klasa: UP/II-943-02/25-
01/79, ur. broj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025. ($utnja
uprave), a koja je 5. rujna 2025. dostavljena Ministarstvu pravosuda,
uprave i digitalne transformacije, Upravi za gradansko, trgovacko i
upravno pravo na provodenje Zalbenog postupka.

3.3. Do donosenja odluke Ustavnog suda u ovom ustavno-
sudskom predmetu nije dovrSen upravni postupak pred prvostu-
panjskim upravnim tijelom, a kojemu je rjesenjem Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Uprave za gradan-
sko, trgovacko i upravno pravo na provodenje zalbenog postupka
klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3
od 13. svibnja 2025. predmet po tre¢i put vracen na ponovno
rjeSavanje.
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Stoga, Ustavni sud utvrduje da do donosenja odluke Ustavnog
suda u ovom ustavnosudskom predmetu, a nakon njegove odluke
broj: U-IITA-2398/2021 od 20. travnja 2022., jo§ uvijek nije pravo-
mocno dovr$en upravni postupak pokrenut zahtjevom podnositelja
podnesenim jo§ 22. srpnja 2008.

Koristenje sredstava za zastitu prava na sudenje u razumnom
roku

4. Podnositelji su prije podnosenja ustavne tuzbe, kako u
ovom postupku, ali isto tako i u postupku vodenom pod brojem
U-II1A-2398/2021, koristili sredstva za zatitu prava na sudenje u
razumnom roku.

4.1. Prvi put podnijeli su tuzbu radi $utnje uprave Upravnom
sudu u Zagrebu 27. lipnja 2016. Upravni sud u Zagrebu je rjesenjem
broj: Usl-2063/16-8 od 6. prosinca 2016. obustavio upravni spor radi
Sutnje uprave jer je tuZeno tijelo (Ministarstvo pravosuda) 26. li-
stopada 2016. donijelo rjesenje kojim je uvazilo Zalbu podnositelja
te ponistilo rjeSenje Ureda drzavne uprave od 17. ozujka 2016. i
predmet vratilo na ponovni postupak.

Podnositelji su 16. listopada 2019. Visokom upravnom sudu
nadalje podnijeli i zahtjev za zastitu prava na sudenje u razumnom
roku u predmetu koji se vodio pod brojem Usz-1691/2018.

Rjesenjem predsjednika Visokog upravnog suda broj: Su-
Uzpl-16/19-7 od 2. sije¢nja 2020. odbacen je zahtjev podnositelja
kao nedopusten jer odvjetnik podnositelja nije uz zahtjev prilozio
punomod, a nije ju dostavio ni na zahtjev suda niti su se podnositelji
ocitovali da odobravaju radnju odvjetnika.

Nakon toga podnositelji su ponovno 20. travnja 2020. podni-
jeli Upravnom sudu u Zagrebu tuzbu radi $utnje uprave broj: Usl-
1159/20. RjeSenjem predsjednika Upravnog suda u Zagrebu broj:
Usl-1159/20-27 od 3. prosinca 2021. obustavljen je upravni spor
zbog Sutnje uprave.

Upravnom sudu u Zagrebu 22. listopada 2021. podnositelji
su podnijeli zahtjev za zastitu prava na sudenje u razumnom roku
zbog nedonosenja odluke u postupku radi Sutnje uprave u predmetu
Upravnog suda u Zagrebu broj: Usl-1159/20.

Rjesenjem predsjednice Upravnog suda u Zagrebu broj: Su-
Uzp-1-12/21-3 od 15. prosinca 2021. odbijen je zahtjev za zastitu
prava na sudenje u razumnom roku jer je odluka u predmetu broj:
Usl-1159/20 donesena 3. prosinca 2021.

4.2. U konacnici i nakon odluke Ustavnog suda broj: U-
I11A-2398/2021 od 20. travnja 2022., kada su ve¢ bile podnesene Zal-
be stranaka u odnosu na prvostupanjsko upravno rjesenje doneseno
u ponovljenom postupku u smislu rjeSenja Ministarstva pravosuda
i uprave Republike Hrvatske klasa: UP/II-943-03/23-01/08, urbroj:
514-04-02-01-01/08-23-04 od 17. studenoga 2023., podnositelji su
se ponovno tuzbom zbog $utnje uprave obratili Upravnom sudu u
Zagrebu (v. t. 3.2. obrazloZenja ove odluke).

III. MJERODAVNO PRAVO

5. U odluci broj: U-IIIA-1031/2014 od 27. travnja 2016., u toc-
kama 4. - 11. (»Narodne novine« broj 50/16.) Ustavni sud opisao
je razvoj pravne zastite clankom 29. stavkom 1. Ustava zajamcenog
prava na sudenje u razumnom roku od trenutka njegovog uvode-
nja u hrvatski pravni sustav, stupanjem na snagu Promjene Ustava
Republike Hrvatske 9. studenoga 2000. (»Narodne novine« broj
113/00.) sve do 14. ozujka 2013., kada je stupio na snagu Zakon o
sudovima (»Narodne novine« broj 28/13., 33/15., 82/15., 82/16. -
Uredba, 67/18., 126/19. - rjeSenje USRH broj: U-1-4658/2019 i dr.,

130/20. - odluka i rjesenje USRH broj: U-1-4658/2019 i dr., 21/22.,
60/22. - rjedenje USRH broj: U-1-2215/2022 i dr., 16/23. - odluka
i rjeSenje USRH broj: U-1-2215/2022 i dr., 155/23. - clanak 52.
stavak 5. Zakona o pla¢ama u drZavnoj sluzbi i javnim sluzbama
i36/24.).

IV. DOPUSTENOST USTAVNE TUZBE

6. U skladu sa stajalistem Ustavnog suda iznesenim u rjesenju
broj: U-IITA-322/2014 od 23. prosinca 2014. (»Narodne novine«
broj 8/15.), jedna od pretpostavki za dopustenost ustavne tuzbe
podnesene na temelju ¢lanka 63. Ustavnog zakona zbog povre-
de prava na sudenje u razumnom roku jest ta da su podnositelji
prethodno koristili dopusteno pravno sredstvo protiv nerazumne
duljine postupka.

6.1. U konkretnom slu¢aju podnositelji su koristili dopuste-
na pravna sredstva protiv nerazumne duljine trajanja predmetnog
upravnog postupka od njegovog pokretanja zahtjevom podnesenim
nadleznom upravnom tijelu (jo$) 22. srpnja 2008., pa sve do pod-
nodenja predmetne ustavne tuzbe.

Slijedom navedenog, Ustavni sud utvrduje da je u konkretnom
slu¢aju ustavna tuzba dopustena i ispitat ¢e njezinu osnovanost.

V. OSNOVANOST USTAVNE TUZBE

7. Ustavni sud ponavlja da se razumnost duljine postupka uvi-
jek mora procjenjivati u svjetlu okolnosti konkretnog slucaja prema
sljede¢im kriterijima: slozenosti predmeta, ponasanju podnositelja i
mjerodavnih tijela, te vaznosti predmeta postupka za podnositelje.

1) Duljina upravnog postupka

8. Spor u upravnom postupku zapoceo je dakle 22. srpnja 2008.,
kada su podnositelji podnijeli zahtjev nadleznom prvostupanjskom
upravnom tijelu za odredivanje naknade za eksproprirane nekretnine.

8.1. U odluci broj: U-1TTA-2398/2021 od 20. travnja 2022,
kojom je usvojena ustavna tuzba podnositelja i odluceno kako je
navedeno u tocki 3. obrazlozenja ove odluke, razmatrano je traja-
nje predmetnog upravnog i upravnosudskog postupka vodenog u
povodu zahtjeva podnositelja od njegovog podnosenja pa sve do
donosenja te odluke Ustavnog suda, ukupno trinaest (13) godi-
na, osam (8) mjeseci i dvadeset devet (29) dana. Podnositeljima
je za razmatrano razdoblje utvrdena povreda prava na sudenje u
razumnom roku i svakome ponaosob odredena isplata primjerene
novcane naknade.

Ustavni sud razmotrit ¢e stoga (sada) kao razmatrano razdoblje
trajanje predmetnog upravnog postupka nakon dono$enja odluke
broj: U-11TA-2398/2021 od 20. travnja 2022. do dono$enja odluke o
ustavnoj tuzbi podnositelja u ovom postupku.

8.2. U trenutku podnodenja ustavne tuzbe podnositelja pred-
metni upravni postupak nije okoncan i po tre¢i puta ponavlja se
pred nadleznim prvostupanjskim upravnim tijelom (u smislu rjese-
nja Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Upra-
ve za gradansko, trgovacko i upravno pravo na provodenje Zalbenog
postupka klasa: UP/I1-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-
25-3 od 13. svibnja 2025.).

Stoga, Ustavni sud utvrduje da upravni postupak u razmatra-
nom razdoblju, a koje je mjerodavno za ovaj ustavnosudski postu-
pak, traje od odluke Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20.
travnja 2022. do donoSenja ove odluke 17. rujna 2025., ukupno tri
(3) godine, Cetiri (4) mjeseca i dvadeset devet (29) dana.
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2) Slozenost upravnog predmeta

9. Ustavni sud ocjenjuje da se u konkretnom slucaju radi o
slozenijem predmetu, medutim, navedena okolnost ne opravdava
njegovo trajanje (od podnosenja zahtjeva 22. srpnja 2008. do sada)
u razdoblju duljem od sedamnaest (17) godina.

3) Postupanje nadleznih upravnih tijela nakon odluke
Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022.

10. Ustavni sud utvrduje da je nakon donosenja odluke broj: U-
11TA-2398/2021 od 20. travnja 2022. prvostupanjsko upravno tijelo
donijelo rjesenje klasa: UP/I-943-05/20-01/06, urbroj: 238-18-12-
02/1-22-24 od 14. studenoga 2022. kako je to i nalozeno u izreci
te odluke. Dakle, u roku od Sest (6) mjeseci od objave odluke u
»Narodnim novinamac.

Nadalje, u nastavku upravnog postupka (u razmatranom razdo-
blju) dva puta doneseno je prvostupanjsko upravno rjesenje koje su
stranke svaki put osporile u zalbenom postupku.

U ponovljenom upravnom postupku (u smislu drugostupanjskog
rjeSenja klasa: UP/I1-943-03/23-01/08, urbroj: 514-04-02-01-01/08-
23-04 od 17. studenoga 2023.) provedene su dodatne procesne radnje;
gradevinskim vjestacenjem i odrzavanjem usmene rasprave, $to je sve
imalo i utjecaj na njegovo trajanje nesto vise od tri (3) godine.

Medutim, prvostupanjski upravni postupak jo§ uvijek nije
okoncan, odnosno i dalje je u tijeku pred prvostupanjskim uprav-
nim tijelom.

U smislu rjesenja Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Uprave za gradansko, trgovacko i upravno pravo na
provodenje zalbenog postupka klasa: UP/I1-943-02/25-01/79, urbroj:
514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025. predmet je vracen pr-
vostupanjskom upravnom tijelu i zatraZena je znacajnija dopuna u
dijelu utvrdivanja ¢injenica mjerodavnih za odlu¢ivanje o osnovano-
sti zahtjeva podnositelja.

4) Ponasanje podnositelja ustavne tuzbe

11. Podnositelji u razmatranom razdoblju nisu pridonijeli du-
ljini trajanja predmetnog upravnog postupka.

VI. OCJENA USTAVNOG SUDA

12. Bududi da se predmetni upravni postupak u razdoblju koje
se razmatra u ovom ustavnosudskom postupku, od dono$enja od-
luke broj: U-IITA-2398/2021 od 20. travnja 2022. sve do dono$enja
odluke u ovom predmetu, vodi dulje od tri (3) godina, a da jo$
uvijek nije dovrSen, Ustavni sud ocjenjuje da je njegovim opisanim
trajanjem (v. t. 3. - 3.3. obrazlozenja ove odluke) podnositeljima po-
vrijedeno pravo na sudenje u razumnom roku zajamceno ¢lankom
29. stavkom 1. Ustava.

13. Ustavni sud primjecuje da je u konkretnom slucaju doslo do
onoga $to se u pravnoj teoriji naziva »ping-pong« efekt ili »loptanje«
javnopravnih tijela u upravnom postupku, konkretno prvostupanj-
skog i drugostupanjskog javnopravnog tijela koje drugostupanj-
sko tijelo u nijednoj prilici ne dovrSava. Naime, u viSe navrata je
u konkretnom predmetu drugostupanjsko tijelo donosilo rjesenje
povodom Zalbe na prvostupanjsko rjesenje i u svim slucajevima je
donijelo rjesenje na temelju clanka 241. stavka 2. Zakona o opcem
upravnom postupku na nacin da stvar vrati na rjeSavanje prvostu-
panjskom tijelu.

13.1. Ustavni sud ukazuje i na ¢injenicu da predmetni upravni
postupak traje od 2008. godine, odnosno vise od sedamnaest (17)
godina. Navedeno je posljedica sistemske greske u uredenju uprav-
nog postupka u kojem (kako za vazenja Zakona o opéem upravnom
postupku koji je mjerodavan za konkretni slucaj, tako i prema sada
vaze¢em Zakonu o opéem upravnom postupku, »Narodne novine«
broj 47/09. i 110/21.) su relativno strogo propisani rokovi za do-
noSenje rjeSenja u prvostupanjskom upravnom postupku (kada je
postupak pokrenut na zahtjev stranke) i u drugostupanjskom uprav-
nom postupku.

Medutim, ni na koji nacin nije propisano ukupno moguce tra-
janje postupka (krajnja granica trajanja upravnog postupka), kao
ni ogranicenje broja puta koliko bi drugostupanjsko tijelo smjelo
posegnuti za vracanjem stvari na ponovno postupanje prvostupanj-
skom tijelu.

13.2. Dakako, treba takoder naglasiti da se u konkretnom slu-
¢aju radi o ocito slozenom postupku, ali ne postoji objektivan razlog
zbog kojega bi bilo nemoguce okoncati upravni postupak ni nakon
proteka sedamnaest godina, kao $to ne postoji objektivni razlog
za$to drugostupanjsko tijelo ni nakon vise uzastopnih vraanja na
ponovno postupanje ne odlucuje primijeniti ovlast koju nedvojbeno
ima u skladu s ¢lankom 241. stavkom 1. Zakona o opéem upravnom
postupku.

Ustavni sud prihvaca da mjerodavno pravo dopusta drugo-
stupanjskom tijelu da »ustanovi da ¢e nedostatke prvostepenog
postupka brze i ekonomi¢nije otkloniti prvostepeni organ« kada
ono ima ovlast svojim rjeSenjem ponistiti prvostupanjsko rjese-
nje i vratiti predmet na ponovni postupak. Medutim, Ustavni sud
mora postaviti pitanje koliko puta je potrebno vratiti stvar na po-
novno postupanje da drugostupanjsko tijelo zakljuci da je protek
vremena ucinio potpuno ocito neto¢nim njegovo utvrdenje da ce
»nedostatke prvostepenog postupka brze i ekonomi¢nije otkloniti
prvostepeni organc.

13.3. Postupanje drugostupanjskog tijela stavilo je podnositelje
u nemogucu poziciju da ni nakon Sto je ve¢ jednom Ustavni sud
odlu¢io da je povrijedeno njihovo pravo na pravi¢no sudenje i na-
lozio dono$enje prvostupanjske odluke u odredenom roku nisu u
mogucnosti dobiti meritornu odluku o tome je li njihov zahtjev, koji
potjece iz srpnja 2008. godine, osnovan ili nije.

Naime, prvostupanjsko tijelo jest postupilo u skladu s odlukom
Ustavnog suda, ali se stvar opet nakon toga vratila u uobicajenu
»kolotec¢inu« u kojoj je nemoguce procijeniti hoce li i kada biti
donesena meritorna i kona¢na (u upravnom postupku) odluka o
upravnoj stvari.

Ustavni sud podsjeca da je, nakon konacne odluke u uprav-
nom postupku strankama na raspolaganju i upravni spor te da i
zbog toga drugostupanjsko tijelo mora preuzeti odgovornost i ra-
zrijesiti nastali spor, primjenjujuci clanak 241. stavak 1. ili ¢lanak
242. Zakona o op¢em upravnom postupku (»Narodne novine« broj
53/91. i 103/96.) glede ovlasti drugostupanjskog tijela povodom
izjavljene zalbe.

Iz ove odluke Ustavnog suda ni na koji nacin ne proizlazi da
Ustavni sud smatra da drugostupanjska tijela u upravnom postupku
ne smiju procijeniti da nece sami rjesavati upravne stvari, nego da
je ekonomicnije i brze stvar uputiti na ponovno postupanje prvostu-
panjskom tijelu. Medutim, okolnosti konkretnog slucaja nalazu da
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se prekine »zacarani krug« u kojem su, zbog postupanja upravnih
tijela, zapeli podnositelji.

14. Utvrdivsi stoga da je ustavna tuzba osnovana, u smislu ¢lan-
ka 63. stavaka 1. i 2. Ustavnog zakona donesena je odluka kao u
tockama L, IL, III. i IV. izreke.

15. U skladu s ¢lankom 63. stavkom 3. Ustavnog zakona, do-
nesena je odluka kao u tocki V. izreke. Ustavni sud utvrduje visinu
naknade zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku zajam-
¢enog ¢lankom 29. stavkom 1. Ustava uzimajuéi u obzir okolnosti
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svakog pojedinog predmeta, uz istodobno uvazavanje ukupnih gos-
podarskih i socijalnih prilika u Republici Hrvatskoj.
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