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(2) Korisniku pripada pravo na sufinanciranje troškova 
električne energije, toplinske energije i plina (u daljnjem tekstu: 
energenti), u mjesečnoj visini koja je određena stavkom 1. ove 
točke.

(3) Korisnik samostalno odlučuje za koje će troškove energena-
ta koristiti naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata 
na udomitelje.

(4) Ako su troškovi energenata niži od iznosa iz stavka 1. ove 
točke, sufinanciranje troškova smanjuje se na stvarni iznos troškova 
energenata.

(5) Ako troškovi energenata prelaze iznos iz stavka 1. ove točke, 
korisnik podmiruje o svom trošku razliku do punog iznosa troškova 
energenata.

IV.
Korisnik ostvaruje pravo od početka mjeseca listopada 2025. 

godine te svaki sljedeći mjesec, sve dok ispunjava uvjete za ostva-
rivanje prava sukladno točki II. ove Odluke, a najkasnije do kraja 
ožujka 2026. godine.

V.
(1) Pravo na sufinanciranje troškova energenata može se isko-

ristiti prilikom plaćanja računa za troškove energenata u poslovni-
cama Financijske agencije za svaki pojedini mjesec u roku od šest 
mjeseci od isteka mjeseca na koji se pravo na sufinanciranje troškova 
energenata odnosi.

(2) Poslovnica Financijske agencije evidentira činjenicu da je 
korisnik iskoristio pravo na sufinanciranje troškova energenata za 
pojedini mjesec.

VI.
(1) Hrvatski zavod za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Zavod) 

će, putem ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi, do-
stavljati Financijskoj agenciji svakog prvog dana u mjesecu popis 
korisnika, u skladu s točkom II. ove Odluke.

(2) Financijska agencija omogućit će korištenje prava na sufi-
nanciranje troškova energenata pod uvjetom da je od Zavoda dobila 
podatak u skladu s odredbom stavka 1. ove točke.

VII.
(1) Pravo na sufinanciranje troškova energenata korisnik 

može iskoristiti u poslovnici Financijske agencije prilikom pla-
ćanja računa za troškove energenata uz predočenje svoje osobne 
identifikacijske isprave te uz predaju izvornog naloga za uplatu 
troškova energenata.

(2) Pravo na sufinanciranje troškova energenata u poslovni-
ci Financijske agencije umjesto korisnika može realizirati i druga 
osoba, uz predočenje svoje osobne identifikacijske isprave i osobne 
identifikacijske isprave korisnika te uz predaju izvornog naloga za 
uplatu troškova energenata.

VIII.
Ova Odluka objavit će se u »Narodnim novinama«, a stupa na 

snagu prvoga dana od dana objave.
Klasa: 011-02/24-01/21 
Urbroj: 524-08-01/1-25-8 
Zagreb, 1. listopada 2025.

Ministar 
Marin Piletić, v. r.

ODLUKU
O POSTAVLJANJU POČASNOG KONZULA 
REPUBLIKE HRVATSKE U TALIJANSKOJ 
REPUBLICI, SA SJEDIŠTEM U FIRENZI

NICCOLÒ MANETTI postavlja se za počasnog konzula Re-
publike Hrvatske u Talijanskoj Republici, sa sjedištem u Firenzi i 
konzularnim ovlastima nad konzularnim područjem koje obuhvaća 
teritorij regije Toscane.

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja.
Klasa: 020-02/25-05/06 
Urbroj: 71-10-01/1-25-2 
Zagreb, 10. listopada 2025.

Predsjednik 
Republike Hrvatske 

Zoran Milanović, v. r.

MINISTARSTVO RADA, 
MIROVINSKOGA SUSTAVA, 

OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
1905

Na temelju točke II. Odluke o nastavku provedbe mjere za 
smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na pružatelje socijal-
nih usluga u Republici Hrvatskoj (»Narodne novine« broj 121/25.) 
ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 
donosi

ODLUKU
O KRITERIJIMA I VISINI NAKNADE ZA 

SMANJENJE UTJECAJA PORASTA CIJENA 
ENERGENATA NA UDOMITELJE

I.
Ovom Odlukom propisuju se kriteriji za ostvarivanje prava na 

naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na udomi-
telje, visina naknade i razdoblje korištenja prava te način sudjelova-
nja u podmirenju troškova energenata korisnika prava.

II.
(1) Pravo na naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena 

energenata na udomitelje ostvaruje udomitelj koji je upisan u Re-
gistar udomitelja i koji pruža socijalnu uslugu smještaja u mjesecu 
koji prethodi mjesecu u kojem se pravo koristi (u daljnjem tekstu: 
korisnik).

(2) Ako je udomitelj ili član udomiteljske obitelji korisnik pra-
va na naknadu za ugroženog kupca energenata udomitelj ne može 
ostvariti pravo na naknadu za smanjenje utjecaja porasta cijena 
energenata na udomitelje.

III.
(1) Naknada za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na 

udomitelje određuje se u iznosu do 70 eura mjesečno.
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MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, 
ŠUMARSTVA I RIBARSTVA

1906
Na temelju članka 55. stavka 10. Zakona o morskom ribarstvu 

(»Narodne novine«, broj 62/17, 130/17, 14/19, 30/23 i 14/24), mini-
star poljoprivrede, šumarstva i ribarstva donosi

PRAVILNIK
O PROVEDBI MJERE I.9. »PRIVREMENI 

PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI« 
PRIDNENIM POVLAČNIM MREŽAMA – KOĆAMA 

ZA RUJAN/LISTOPAD 2025. GODINE

I. OPĆE ODREDBE
Članak 1.

Ovim se Pravilnikom propisuje provedba potpore u okviru 
mjere I.9. »Privremeni prestanak ribolovnih aktivnosti« u okviru 
Prioriteta 1. Europske unije »Poticanje održivog ribarstva te obno-
va i očuvanje bioloških resursa«, u sklopu provedbe Programa za 
ribarstvo i akvakulturu Republike Hrvatske za programsko razdo-
blje 2021. – 2027. godine (u daljnjem tekstu: Program), a u skladu 
sa odredbama Uredbe (EU) 2021/1139 Europskog parlamenta i Vi-
jeća od 7. srpnja 2021. o uspostavi Europskog fonda za pomorstvo, 
ribarstvo i akvakulturu i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1004 (SL L 
247, 13. 7. 2021.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 2021/1139), 
Uredbe (EU) 2021/1060 Europskog parlamenta i Vijeća od 24. lip-
nja 2021. o utvrđivanju zajedničkih odredaba o Europskom fondu 
za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezij-
skom fondu, Fondu za pravednu tranziciju i Europskom fondu za 
pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu te financijskih pravila za njih i 
za Fond za azil, migracije i integraciju, Fond za unutarnju sigur-
nost i Instrument za financijsku potporu u području upravljanja 
granicama i vizne politike (SL L 231, 30. 6. 2021.) (u daljnjem 
tekstu: Uredba (EU) br. 2021/1060), te delegiranih i provedbenih 
propisa koji iz istih proizlaze.

Članak 2.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeće 

značenje:
a) »Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom 

razvoju (u daljnjem tekstu: Agencija za plaćanja)« – Posredničko ti-
jelo Upravljačkog tijela koje vrši isplate korisnicima

b) »Član posade ribarskog plovila (u daljnjem tekstu: član po-
sade)« – osoba zaposlena kod ovlaštenika povlastice za obavljanje 
poslova na ribarskom plovilu

c) »Duljina plovila« – duljina preko svega (LoA), odnosno du-
ljina mjerena između dviju krajnjih točaka plovila na pramcu i na 
krmi

d) »Gospodarski subjekt« – svaka fizička ili pravna osoba ili 
drugi subjekt koji sudjeluje u provedbi mjere na temelju ovoga 
Pravilnika, osim država članica koje obavljaju svoje ovlasti kao 
javna tijela

e) »Javni doprinos« – svi doprinosi financiranju operacija koji 
potječu iz proračuna nacionalnih, regionalnih ili lokalnih javnih 
tijela ili bilo koje Europske grupacije za teritorijalnu suradnju 
(EGTS) uspostavljene u skladu s Uredbom (EZ) br. 1082/2006 Eu-

ropskog parlamenta i Vijeća od 5. srpnja 2006. o Europskoj gru-
paciji za teritorijalnu suradnju (EGTS) (SL L 210, 31. 7. 2006.), 
proračuna Europske unije stavljenog na raspolaganje fondovima 
iz članka 1. stavka 1. točke (a) Uredbe (EU) 2021/1060, proračuna 
tijela javnog prava ili proračuna udruženja javnih tijela ili tijela 
javnog prava

f) »Korisnik« – javno ili privatno tijelo, subjekt s pravnom osob-
nošću ili bez nje ili fizička osoba odgovorni za pokretanje operacija 
ili i za njihovo pokretanje i provedbu

g) »Nepravilnost« – svako kršenje primjenjivog prava koje pro-
izlazi iz djelovanja ili propusta gospodarskog subjekta, koje šteti ili 
bi moglo naštetiti proračunu Europske unije ili Republike Hrvatske, 
tako da proračun Europske unije ili Republike Hrvatske optereti ne-
opravdanim rashodom

h) »Operacija« – projekt, ugovor, djelovanje ili skupina projeka-
ta odabrani u okviru Programa u skladu s ovim Pravilnikom

i) »Povlastica za gospodarski ribolov na moru (u daljnjem tekstu: 
povlastica)« – isprava na temelju koje se obavlja gospodarski ribolov 
na moru sukladno Zakonu o morskom ribarstvu

j) »Radni dan« – svaki dan koji nije subota, nedjelja ili blagdan 
odnosno svaki dan kad Upravljačko tijelo radi

k) »Ribolovna aktivnost« – znači potraga za ribom, bacanje, po-
laganje, povlačenje i potezanje ribolovne opreme, izvlačenje ulova na 
palubu, prekrcaj, zadržavanje na palubi, prerada na brodu, prebačaj, 
stavljanje u kaveze, tov i iskrcaj ribe i proizvoda ribarstva

l) »Ribolovni dan« – svaki dan kada se obavlja ribolovna aktiv-
nost, a koji je evidentiran sukladno Zakonu o morskom ribarstvu te 
u skladu s propisima iz područja dostave očevidnika i/ili izvješća o 
ulovu u gospodarskom ribolovu

m) »Sumnja na prijevaru« – nepravilnost koja je razlog za 
pokretanje upravnih ili sudskih postupaka na nacionalnoj razini 
kako bi se utvrdilo postojanje postupanja s namjerom, osobito 
prijevare, iz članka 3. stavka 2. točaka (a) i (b) te članka 4. sta-
vaka 1., 2. i 3. Direktive (EU) 2017/1371 Europskog parlamenta i 
Vijeća od 5. srpnja 2017. o suzbijanju prijevara počinjenih protiv 
financijskih interesa Unije kaznenopravnim sredstvima (SL L198, 
28. 7. 2017.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2017/1371), kao 
i članka 1. stavka 1. točke a) Konvencije o zaštiti financijskih in-
teresa Zajednice sastavljene Aktom Vijeća od 26. srpnja 1995. o 
sastavljanju Konvencije o zaštiti financijskih interesa Zajednice (SL 
C316, 27. 11. 1995.)

n) »Tijelo nadležno za računovodstvenu funkciju« – tijelo nad-
ležno za obavljanje funkcija i dužnosti iz članka 76. Uredbe (EU) 
br. 2021/1060 u okviru sustava upravljanja i kontrole provedbe Pro-
grama

o) »Tijelo za reviziju« – tijelo nadležno za obavljanje funkcija i 
dužnosti iz članka 77. Uredbe (EU) br. 2021/1060 u okviru sustava 
upravljanja i kontrole provedbe Programa

p) »Upravljačko tijelo« – tijelo nadležno za obavljanje funkcija 
i dužnosti iz članka 72. Uredbe (EU) br. 2021/1060 u okviru sustava 
upravljanja i kontrole provedbe Programa.

(2) Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju jednako 
značenje kao pojmovi uporabljeni u Uredbi (EU) br. 2021/1139, 
Uredbi (EU) br. 2021/1060 i Uredbi (EU) br. 1380/2013 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 11. prosinca 2013. o zajedničkoj ribarstve-
noj politici, izmjeni uredaba Vijeća (EZ) br. 1954/2003 i (EZ) br. 
1224/2009 i stavljanju izvan snage uredaba (EZ) br. 2371/2002 i 
(EZ) br. 639/2004 i Odluke Vijeća 2004/585/EZ (SL L 354 od 28. 
12. 2013.).
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h) članovi posade za koje se traži potpora moraju biti zaposleni 
kod ovlaštenika povlastice za obavljanje poslova na ribarskom plo-
vilu u skladu sa člankom 2. stavkom 1. točkom b) ovoga Pravilnika, 
u neprekidnom trajanju od najmanje 30 dana prije početka te za 
vrijeme trajanja privremene obustave, uzimajući u obzir točku i) 
ovoga stavka

i) članovi posade za koje se traži potpora, za vrijeme trajanja 
privremene obustave ne smiju obavljati druge poslove

j) privremena obustava ne smije biti financirana nikakvim dru-
gim javnim doprinosima

k) korisnik mora dati suglasnost za uvrštavanje u popis kori-
snika koji se objavljuje u skladu s člankom 49. stavkom 3. Uredbe 
(EU) br. 2021/1060

l) nalaz izvršene kontrole na terenu mora biti pozitivan.
(2) Na temelju članka 11. Uredbe (EU) br. 2021/1139, nepri-

hvatljivi su Zahtjevi za potporu korisnika ako je:
a) počinio teški prekršaj na temelju članka 42. stavka 1. Uredbe 

Vijeća (EZ) br. 1005/2008 od 29. rujna 2008. o uspostavi sustava 
Zajednice za sprečavanje, suzbijanje i zaustavljanje nezakonitog, ne-
prijavljenog i nereguliranog ribolova, o izmjeni uredaba (EEZ) br. 
2847/93, (EZ) br. 1936/2001 i (EZ) br. 601/2004 i o stavljanju izvan 
snage uredaba (EZ) br. 1093/94 i (EZ) br. 1447/1999 (SL L 286 od 29. 
10. 2008.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1005/2008) ili član-
ka 90. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 1224/2009 od 20. studenoga 2009. 
o uspostavi sustava kontrole Zajednice za osiguranje sukladnosti s 
pravilima zajedničke ribarstvene politike, o izmjeni uredbi (EZ) br. 
847/96, (EZ) br. 2371/2002, (EZ) br. 811/2004, (EZ) br. 768/2005, 
(EZ) br. 2115/2005, (EZ) br. 2166/2005, (EZ) br. 388/2006, (EZ) br. 
509/2007, (EZ) br. 676/2007, (EZ) br. 1098/2007, (EZ) br. 1300/2008, 
(EZ) br. 1342/2008 i o stavljanju izvan snage uredbi (EEZ) br. 
2847/93, (EZ) br. 1627/94 i (EZ) br. 1966/2006 (SL L 343 od 22. 12. 
2009.) ili drugog zakonodavnog akta Europskog parlamenta i Vijeća 
u okviru Zajedničke ribarstvene politike, a što je utvrđeno od strane 
nadležnog tijela

b) bio ili jest uključen u rad, upravljanje ili posjedovanje ribar-
skog plovila koje se nalazi na Unijinom popisu nezakonitog, nepri-
javljenog i nereguliranog (NNN) ribolova kako je određeno u članku 
40. stavku 3. Uredbe (EZ) br. 1005/2008 ili plovi pod zastavom ze-
mlje s popisa nekooperativnih trećih zemalja iz članka 33. te Uredbe

c) počinio prijevaru kako je definirana u članku 3. Direktive 
(EU) 2017/1371 u okviru Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo 
ili Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu.

(3) Detaljne odredbe za primjenu uvjeta prihvatljivosti iz stavka 
2. ovoga članka propisane su Pravilima prihvatljivosti i sukladnosti 
zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za pomorstvo, ribar-
stvo i akvakulturu, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 
2022/2181 оd 29. lipnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2021/1139 Eu-
ropskog parlamenta i Vijeća o Europskom fondu za pomorstvo, ri-
barstvo i akvakulturu u pogledu razdoblja i datuma neprihvatljivosti 
zahtjeva za potporu (SL L 288, 9. 11. 2022.). Pravila prihvatljivosti 
i sukladnosti zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za po-
morstvo, ribarstvo i akvakulturu dostupna su na mrežnim strani-
cama Upravljačkog tijela (https://euribarstvo.hr/propisi-smjernice/).

Obveze korisnika
Članak 6.

(1) Korisnik odnosno ovlaštenik povlastice je dužan do pod-
nošenja Zahtjeva za isplatu odnosno potpunog Zahtjeva za isplatu 
iz članka 10. ovoga Pravilnika, članovima posade koji su predmet 

Rodno značenje
Članak 3.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znače-
nje, odnose se jednako na muški i ženski rod.

Predmet potpore
Članak 4.

(1) Privremeni prestanak ribolovnih aktivnosti (u daljnjem 
tekstu: privremena obustava) provodi se u segmentu ribolova prid-
nenim povlačnim mrežama – koćama (u daljnjem tekstu: koćarski 
ribolov).

(2) Predmet potpore je naknada ovlaštenicima povlastice za 
ribarsko plovilo i članove posade ribarskog plovila za kojeg je ta 
povlastica izdana, a obuhvaća jednokratna namjenska bespovratna 
novčana sredstva za privremenu obustavu sukladno Preporuci Opće 
komisije za ribarstvo Sredozemlja GFCM/43/2019/5 o višegodišnjem 
planu upravljanja za održivi pridneni ribolov u Jadranskom moru 
(zemljopisna potpodručja 17 i 18) i Pravilniku o prostornom i vre-
menskom ograničenju obavljanja gospodarskog ribolova na moru 
pridnenom povlačnom mrežom – koćom u 2025. godini (»Narodne 
novine«, broj 120/25).

(3) Privremena obustava u smislu ovoga Pravilnika je privre-
mena obustava u razdoblju od 15. rujna 2025. godine u 00:00 sati 
do 14. listopada 2025. godine u 24:00 sata u trajanju od 30 dana na 
području ribolovnih zona C, D i E.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga članka, u ribolovnoj zoni E, od 
ograničenja su izuzeta sljedeća područja: dio podzone E1 sjeverno 
od spojnice: rt Grota na otoku Cresu – rt Pelova na otoku Krku i 
podzona E2.

(5) Odredbe ovoga Pravilnika ne dovode u pitanje odredbe za-
konskih i podzakonskih propisa iz područja radnih odnosa.

II. UVJETI PRIHVATLJIVOSTI I OBVEZE KORISNIKA
Uvjeti prihvatljivosti

Članak 5.
(1) Za vrijeme trajanja privremene obustave, moraju biti ispu-

njeni sljedeći uvjeti:
a) ribarsko plovilo mora posjedovati važeću povlasticu
b) ribarsko plovilo mora biti u funkciji
c) iznimno od točke b) ovoga stavka u slučaju da je plovilo bilo 

u tijeku pregleda za obnovu klase i Svjedodžbe o sposobnosti broda 
za plovidbu, potvrda Hrvatskog registra brodova o tijeku pregleda za 
obnovu klase i Svjedodžbe o sposobnosti broda za plovidbu

d) ribarsko plovilo mora biti upisano u Registar ribarske flote 
Republike Hrvatske

e) ribarsko plovilo mora imati dostatnu minimalnu ribolovnu 
aktivnost od ukupno 120 ribolovnih dana ostvarenih tijekom za-
dnje dvije kalendarske godine koje prethode podnošenju Zahtjeva 
za potporu

f) ribarsko plovilo mora biti autorizirano u segmentu koćarskog 
ribolova

g) ribarsko plovilo mora imati najmanje deset posto ribolovne 
aktivnosti ili 60 ribolovnih dana ostvarenih u dijelu koćarskog ri-
bolova u ribolovnim zonama C, D i E ukupno tijekom zadnje dvije 
kalendarske godine koje prethode godini podnošenja Zahtjeva za 
potporu u odnosu na ukupnu ribolovnu aktivnost ostvarenu tim 
plovilom tijekom istoga razdoblja
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(4) Iznos potpore obračunava se sukladno tablici i uputama iz 
Priloga I. ovoga Pravilnika, koji je njegov sastavni dio.

(5) Potpora se dodjeljuje i isplaćuje po ribarskom plovilu odno-
sno po članu posade te se isplaćuje na račun ovlaštenika povlastice.

(6) Potpora za članove posade iz stavka 5. ovoga članka se do-
djeljuje te isplaćuje na račun ovlaštenika povlastice pod uvjetom da 
je ispunjena obveza iz članka 6. stavka 1. ovoga Pravilnika.

(7) Za pojedinog člana posade može se ostvariti potpora samo 
po jednom ribarskom plovilu na temelju ovoga Pravilnika.

(8) Potpora se po ribarskom plovilu može dodijeliti i isplatiti 
za najviše 12 mjeseci u skladu s člankom 21. stavkom 6. Uredbe 
(EU) br. 2021/1139.

IV. INFORMACIJSKI SUSTAV FISHNET
Članak 8.

(1) Provedba potpore na temelju ovoga Pravilnika provodi se 
putem informacijskog sustava FISHNET (u daljnjem tekstu: sustav 
FISHNET).

(2) Korisnik mora biti registriran u sustavu FISHNET kako bi 
sudjelovao u provedbi potpore te podnosio zahtjeve na temelju ovo-
ga Pravilnika.

(3) Detaljne upute za pristup i korištenje sustava FISHNET do-
stupne su u Korisničkom priručniku za pristup i korištenje sustava 
FISHNET koji je dostupan na mrežnim stranicama Upravljačkog 
tijela (https://euribarstvo.hr/).

V. ZAHTJEV ZA POTPORU, ZAHTJEV ZA ISPLATU, 
POSTUPAK OBRADE, ODLUČIVANJE I ISPLATA

Zahtjev za potporu
Članak 9.

(1) Korisnik je dužan za vrijeme trajanja privremene obustave 
iz članka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika podnijeti Zahtjev za potporu.

(2) Rok za podnošenje Zahtjeva za potporu iz stavka 1. ovoga 
članka počinje teći od 15. rujna 2025. godine, a traje do 14. listopada 
2025. godine.

(3) Zahtjev za potporu se popunjava i podnosi putem sustava 
FISHNET iz članka 8. ovoga Pravilnika.

(4) Detaljne upute za popunjavanje i podnošenje Zahtjeva za 
potporu dostupne su u Korisničkom priručniku za pristup i korište-
nje sustava FISHNET iz članka 8. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(5) Utvrđivanje pravovremenosti, potpunosti, udovoljavanja 
propisanim uvjetima i kriterijima i dodjela bodova Zahtjevu za 
potporu te odlučivanje o Zahtjevu za potporu provodi se u okviru 
postupaka iz članaka 11., 12., 13. i 14. ovoga Pravilnika, odnosno 
nakon podnošenja Zahtjeva za isplatu iz članka 10. ovoga Pravilnika.

Zahtjev za isplatu
Članak 10.

(1) Osim Zahtjeva za potporu iz članka 9. ovoga Pravilnika, 
korisnik je za dodjelu i isplatu potpore dužan podnijeti Zahtjev za 
isplatu.

(2) Zahtjev za isplatu se popunjava i podnosi putem sustava 
FISHNET iz članka 8. ovoga Pravilnika.

(3) Prilikom popunjavanja Zahtjeva za isplatu korisnik popu-
njava tražene podatke i učitava obveznu dokumentaciju koja je de-
finirana popisom obvezne dokumentacije koji je dostupan u sustavu 

potpore za razdoblje privremene obustave isplatiti naknadu u iznosu 
utvrđenom po pojedinom članu posade u skladu s Prilogom I. ovoga 
Pravilnika.

(2) Stavak 1. ovoga članka ne primjenjuje se za člana posade 
koji je ujedno i ovlaštenik povlastice odnosno vlasnik obrta kojemu 
se dohodak utvrđuje u paušalnoj svoti.

(3) Korisnik je dužan djelovati u skladu s uvjetima iz članka 
5. stavka 2. ovoga Pravilnika tijekom razdoblja između podnošenja 
zahtjeva za potporu i isteka pet godina nakon završnog plaćanja 
korisniku.

(4) Korisnik je dužan voditi odvojeni računovodstveni sustav 
ili primjereni računovodstveni kod/oznake za sve transakcije vezane 
uz operaciju za koju mu je dodijeljena potpora odnosno dužan je 
računovodstveno evidentirati isplate potpore članovima posade na 
način da bude jasno vidljivo da navedeni iznos predstavlja sredstva 
potpore iz Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu.

(5) Korisnik je dužan dostavljati točne i istinite podatke i/ili 
izjave te postupati u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

(6) Korisnik je dužan omogućiti kontrolu na terenu te čuvati 
i omogućiti dostupnost dokumentacije sukladno članku 19. ovoga 
Pravilnika.

(7) Korisnik tijekom čitavog razdoblja privremene obustave od-
nosno tijekom svih 30 dana iz članka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika 
ne smije obavljati nikakvu ribolovnu aktivnost iz članka 2. stavka 1. 
točke k) ovoga Pravilnika ili bilo koju drugu aktivnost, te ribarsko 
plovilo mora biti vezano u luci čitavo razdoblje privremene obustave 
iz članka 4. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(8) Iznimno od stavka 7. ovoga članka, korisnik može uslijed 
nepredviđenih okolnosti ili više sile ili u cilju remonta ribarskog plo-
vila premjestiti ribarsko plovilo uz prethodno pribavljeno odobrenje 
Upravljačkog tijela. Zahtjev za odobrenje se dostavlja Upravljačkom 
tijelu na e-adresu: kontrolanaterenu@mps.hr ili pisanim putem na 
adresu Ministarstva poljoprivrede, Uprave ribarstva, a mora sadrža-
vati opis razloga premještanja ribarskog plovila te naznaku vremena 
i lokacije premještanja.

(9) Korisnik, čije plovilo ne posjeduje VMS uređaj ili isti nije u 
funkciji, dužan je obavijestiti Upravljačko tijelo o poziciji ribarskog 
plovila tijekom privremene obustave iz članka 4. stavka 3. ovoga 
Pravilnika u kojem sudjeluje na e-adresu kontrolanaterenu@mps.hr 
ili pisanim putem.

(10) Iznimno od stavka 9. ovoga članka, u slučaju kada za vri-
jeme trajanja razdoblja privremene obustave dođe do neočekivanog 
kvara/prestanka rada VMS uređaja, korisnik je odmah po nastupa-
nju navedene okolnosti dužan o istome obavijestiti Upravljačko tijelo 
te dostaviti obavijest o poziciji ribarskog plovila.

III. FINANCIRANJE
Članak 7.

(1) Potpora podrazumijeva jednokratna bespovratna novčana 
sredstava u obliku naknade za privremenu obustavu iz članka 4. 
stavka 3. ovoga Pravilnika.

(2) Sredstva javne potpore za sufinanciranje na temelju ovoga 
Pravilnika određuju se Odlukom o raspoređivanju sredstava za do-
djelu potpore u okviru mjere I.9 »Privremeni prestanak ribolovnih 
aktivnosti« pridnenim povlačnim mrežama – koćama za rujan/listo-
pad 2025. godine koju donosi čelnik Upravljačkog tijela.

(3) Udio javne potpore iznosi 100 posto sukladno članku 41. 
stavku 2. i Prilogu III. retku 9. Uredbe (EU) br. 2021/1139.
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tacije i/ili tražene dopune/obrazloženja/ispravka iz stavka 4. odno-
sno stavka 9. ovoga članka kroz sustav FISHNET.

Dodjela bodova
Članak 12.

(1) Nakon administrativne obrade Zahtjeva za potporu i Zahtje-
va za isplatu, svim prihvatljivim Zahtjevima dodijelit će se bodovi 
na temelju kriterija za odabir koji su navedeni u Prilogu II. ovoga 
Pravilnika, koji je njegov sastavni dio.

(2) U slučaju da dva ili više Zahtjeva nakon dodjele bodova 
sukladno stavku 1. ovoga članka imaju isti broj bodova, prednost 
imaju Zahtjevi za potporu iz članka 9. ovoga Pravilnika s ranijim 
vremenom podnošenja (datum, sat, minuta).

(3) Ako dva ili više Zahtjeva za potporu imaju jednaki broj bo-
dova i jednako vrijeme podnošenja, provest će se postupak izvlače-
nja slučajnim odabirom, u prisutnosti javnog bilježnika.

(4) Na temelju dodijeljenih bodova i postupka rangiranja iz 
ovoga članka, izradit će se Rang-lista koja se objavljuje na mrežnim 
stranicama Upravljačkog tijela (https://euribarstvo.hr/).

Informiranje o rezultatima provjere
Članak 13.

(1) Upravljačko tijelo će korisnicima za koje se utvrdi negativan 
nalaz kontrole na terenu odnosno neispunjavanje obveze iz članka 6. 
stavka 7. ovoga Pravilnika, dostaviti izvještaj o rezultatu provedene 
kontrole zaprimljenog Zahtjeva za potporu s navedenim rokom za 
dostavu očitovanja o utvrđenim rezultatima.

(2) Izvještaj o rezultatu provedene kontrole iz stavka 1. ovoga 
članka dostavlja se korisniku putem elektroničke pošte te se dostava 
smatra obavljenom u trenutku kad je izvještaj zabilježen na posluži-
telju za primanje poruka

(3) Korisnik je dužan putem elektroničke pošte potvrditi primi-
tak izvještaja o rezultatu provedene kontrole.

(4) Korisnik je dužan u danom roku iz stavka 1. ovoga članka 
dostaviti Upravljačkom tijelu suglasnost na utvrđene rezultate ili, ako 
nije suglasan, očitovanje s naznakom s kojim se rezultatima ne slaže.

(5) Suglasnost odnosno očitovanje iz stavka 4. ovoga članka 
korisnik dostavlja putem elektronske pošte navedene u zaprimlje-
nom izvještaju ili preporučenom poštom s povratnicom ili osobno 
na adresu Upravljačkog tijela:

Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva, Uprava ri-
barstva

Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb
uz naznaku: »Suglasnost/očitovanje na izvještaj o rezultatu kon-

trole – mjera I.9. – koćarski ribolov za rujan/listopad 2025.«
(6) Ako korisnik ne dostavi suglasnost odnosno očitovanje u 

danom roku iz stavka 1. ovoga članka, Upravljačko tijelo će dostavu 
izvještaja o rezultatima provedene kontrole iz stavka 1. ovoga članka 
ponoviti preporučenom poštom.

(7) U slučaju iz stavka 6. ovoga članka, korisnik je dužan dosta-
viti suglasnost na utvrđene rezultate ili, ako nije suglasan, očitovanje 
s naznakom s kojim se rezultatima ne slaže u roku od deset radnih 
dana od prvog sljedećeg dana nakon dana zaprimanja izvještaja od-
nosno dana kada je korisnik zaprimio preporučenu pošiljku.

(8) Ako korisnik u danom roku iz stavka 7. ovoga članka ne 
dostavi suglasnost odnosno očitovanje o utvrđenim rezultatima, 
smatra se da je s istima suglasan.

FISHNET u sklopu Zahtjeva za isplatu te na mrežnim stranicama 
Upravljačkog tijela (https://euribarstvo.hr/).

(4) Detaljne upute za popunjavanje i podnošenje Zahtjeva za 
isplatu dostupne su u Korisničkom priručniku za pristup i korištenje 
sustava FISHNET iz članka 8. stavka 3. ovoga Pravilnika.

(5) Zahtjev za isplatu se podnosi u roku od 60 dana od dana 
zaprimanja obavijesti Upravljačkog tijela o početku roka za podno-
šenje Zahtjeva za isplatu.

(6) Danom zaprimanja obavijesti iz stavka 5. ovoga članka sma-
tra se datum obavljene dostave putem elektroničke pošte.

(7) Dostava iz stavka 6. ovoga članka smatra se obavljenom u tre-
nutku kad je obavijest zabilježena na poslužitelju za primanje poruka.

(8) Korisnik je dužan putem elektroničke pošte potvrditi primi-
tak obavijesti iz stavka 5. ovoga članka.

(9) Ako korisnik ne dostavi Zahtjev za isplatu u roku iz stavka 
5. ovoga članka, Upravljačko tijelo će dostavu obavijesti iz stavka 5. 
ovoga članka ponoviti preporučenom poštom.

(10) U slučaju iz stavka 9. ovoga članka, korisnik je dužan do-
staviti Zahtjev za isplatu i obveznu dokumentaciju putem sustava 
FISHNET u roku od deset radnih dana od prvog sljedećeg dana 
nakon dana zaprimanja obavijesti odnosno dana kada je korisnik 
zaprimio preporučenu pošiljku iz stavka 9. ovoga članka.

Obrada zahtjeva za potporu i zahtjeva za isplatu
Članak 11.

(1) Administrativnu obradu Zahtjeva za potporu iz članka 9. 
i Zahtjeva za isplatu iz članka 10. ovoga Pravilnika obavlja Uprav-
ljačko tijelo.

(2) Prilikom administrativne obrade Zahtjeva za potporu i Za-
htjeva za isplatu utvrđuje se pravovremenost i potpunost tih zahtjeva 
te udovoljavanje propisanim uvjetima i kriterijima.

(3) Ako su Zahtjev za potporu i/ili Zahtjev za isplatu nepot-
puni ili ako je potrebno tražiti dodatna obrazloženja/ispravke ve-
zane uz dostavljenu dokumentaciju, Upravljačko tijelo će korisniku 
izdati Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak (u daljnjem tekstu: 
Zahtjev za dopunu).

(4) Korisnik je dužan dostaviti Upravljačkom tijelu traženu 
dokumentaciju iz stavka 3. ovoga članka putem sustava FISHNET 
u roku od 15 radnih dana od prvoga sljedećeg dana nakon dana 
zaprimanja Zahtjeva za dopunu.

(5) Vremenom zaprimanja Zahtjeva za dopunu smatra se datum 
obavljene dostave Zahtjeva za dopunu putem elektroničke pošte.

(6) Dostava iz stavka 5. ovoga članka smatra se obavljenom 
u trenutku kad je Zahtjev za dopunu zabilježen na poslužitelju za 
primanje poruka.

(7) Korisnik je dužan putem elektroničke pošte potvrditi pri-
mitak Zahtjeva za dopunu.

(8) Ako korisnik ne dostavi traženu dokumentaciju u roku iz 
stavka 4. ovoga članka, Upravljačko tijelo će dostavu Zahtjeva za 
dopunu iz stavka 3. ovoga članka ponoviti preporučenom poštom.

(9) U slučaju iz stavka 8. ovoga članka, korisnik je dužan do-
staviti traženu dokumentaciju putem sustava FISHNET u roku od 
deset radnih dana od prvog sljedećeg dana nakon dana zaprimanja 
Zahtjeva za dopunu odnosno dana kada je korisnik zaprimio pre-
poručenu pošiljku.

(10) Datumom podnošenja potpunog Zahtjeva za potporu od-
nosno Zahtjeva za isplatu smatra se datum slanja tražene dokumen-
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ju promjenu podataka kao što su promjene naziva korisnika, osobe 
ovlaštene za zastupanje, adrese sjedišta, imena banke i/ili broja žiro-
računa banke/IBAN, model i/ili poziv na broj primatelja na koji će 
mu biti isplaćena sredstva i slično.

(2) U slučaju promjena iz stavka 1. ovoga članka, korisnik je 
dužan od dana podnošenja Zahtjeva za potporu do isteka razdoblja 
od pet godina od zadnje primljene uplate financijskih sredstava te-
meljem ovoga Pravilnika Upravljačkom tijelu dostaviti Obavijest o 
promjeni u roku od 15 radnih dana od njihova nastanka.

(3) Uz Obavijest iz stavka 2. ovoga članka, korisnik je dužan 
priložiti odgovarajuću dokumentaciju kojom se predmetna promje-
na potkrepljuje.

(4) Upravljačko tijelo će prema zaprimljenoj Obavijesti o pro-
mjeni iz stavka 2. ovoga članka donijeti Rješenje o izmjeni Rješenja 
o dodjeli i isplati sredstava, ako promjena ima utjecaj na isto.

(5) Rješenjem o izmjeni Rješenja o dodjeli i isplati sredstava 
iz stavka 4. ovoga članka ne može se promijeniti iznos potpore koji 
je već određen Rješenjem o dodjeli i isplati sredstava iz članka 14. 
stavka 1. točke a) ovoga Pravilnika.

(6) U slučaju promjena iniciranih od strane Upravljačkog ti-
jela, Upravljačko tijelo će donijeti Rješenje o izmjeni Rješenja o 
dodjeli i isplati sredstava iz članka 14. stavka 1. točke a) ovoga 
Pravilnika.

(7) Obavijest o promjeni iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se 
Upravljačkom tijelu putem sustava FISHNET.

Odustajanje od potpore
Članak 17.

(1) U slučaju da korisnik želi odustati od dodjele i isplate pot-
pore dužan je podnijeti Zahtjev za odustajanje.

(2) Ako korisnik podnese Zahtjev za odustajanje u fazi admini-
strativne obrade Zahtjeva za potporu i Zahtjeva za isplatu odnosno 
prije izdavanja Rješenja iz članka 14. stavka 2. ovoga Pravilnika, 
Upravljačko tijelo će prekinuti sve aktivnosti nad Zahtjevom za 
potporu i/ili Zahtjevom za isplatu te će korisniku izdati Rješenje o 
obustavi postupka dodjele i isplate potpore.

(3) Ako korisnik podnese Zahtjev za odustajanje nakon izda-
vanja Rješenja o dodjeli i isplati sredstava iz članka 14. stavka 1. 
točke a), a prije isplate iz članka 15. ovoga Pravilnika, Upravljačko 
tijelo će korisniku izdati Rješenje o ukidanju Rješenja o dodjeli i 
isplati sredstava.

(4) Zahtjev za odustajanje iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se 
Upravljačkom tijelu putem sustava FISHNET.

Poništenje obveze
Članak 18.

(1) Upravljačko tijelo će donijeti Rješenje o ukidanju Rješenja 
o dodjeli i isplati sredstava u sljedećim slučajevima:

a) utvrđene nepravilnost za koju je odlukom o utvrđenoj nepra-
vilnosti određeno poništenje obveze uzimajući u obzir težinu utvr-
đene nepravilnosti ili u slučaju nepoduzimanja korektivnih mjera 
određenih radi ispravljanja utvrđene nepravilnosti u zadanom roku. 
Ako utvrđena nepravilnost ujedno sadrži i elemente sumnje na pri-
jevaru, Upravljačko tijelo će o tome izvijestiti Državno odvjetništvo 
Republike Hrvatske

b) kada korisnik ne poštuje odredbe Pravilnika ili nije ispunio 
obveze određene Rješenjem o dodjeli i isplati sredstava iz članka 14. 
stavka 1. točke a) ovoga Pravilnika.

(9) U slučaju kada korisnik nije suglasan s rezultatima te je 
dostavio očitovanje u skladu s ovim člankom, Upravljačko tijelo će 
razmotriti zaprimljeno očitovanje korisnika, provesti dodatnu pro-
vjeru u odnosu na očitovanje korisnika te u skladu s rezultatima tih 
provjera postupiti sukladno članku 14. ovoga Pravilnika.

Odlučivanje o potpori
Članak 14.

(1) Nakon završetka administrativne obrade Zahtjeva za pot-
poru i Zahtjeva za isplatu, postupka dodjele bodova iz članka 12., 
po isteku roka iz članka 13. stavka 1. odnosno stavka 7., po potre-
bi provedbe postupaka iz članka 13. stavka 9. te uzimajući u obzir 
kontrolu na terenu iz članka 19. ovoga Pravilnika, Upravljačko tijelo 
će donijeti:

a) Rješenje o dodjeli i isplati sredstava u slučaju ispunjavanja 
uvjeta i kriterija propisanih ovim Pravilnikom ili

b) Rješenje o odbijanju u slučaju:
– neispunjavanja uvjeta, kriterija i obveza propisanih ovim Pra-

vilnikom
– nepravovremeno podnesenih Zahtjeva za potporu i/ili Zahtje-

va za isplatu
– nedostavljanja dopune/obrazloženja/ispravka kako je propi-

sano člankom 11. ovoga Pravilnika ako to utječe na prihvatljivost 
Zahtjeva za potporu i/ili Zahtjeva za isplatu u cijelosti

– utvrđene nepravilnosti, ako je odlukom o utvrđenoj nepra-
vilnosti određeno odbijanje Zahtjeva za potporu i/ili Zahtjeva za 
isplatu uzimajući u obzir težinu utvrđene nepravilnosti ili u slu-
čaju nepoduzimanja korektivnih mjera određenih radi ispravljanja 
utvrđene nepravilnosti u zadanom roku. Ako utvrđena nepravilnost 
ujedno sadrži i elemente sumnje na prijevaru, Upravljačko tijelo će 
o tome izvijestiti Državno odvjetništvo Republike Hrvatske

– negativnog nalaza kontrole na terenu ili onemogućavanja 
obavljanja kontrole na terenu

– namjernog davanja neistinitih informacija od strane korisnika
– utvrđenog sufinanciranja privremene obustave drugim jav-

nim doprinosima
– nedostatnosti raspoloživih sredstava.
(2) Ako ovlaštenik povlastice ne postupi na način i u rokovi-

ma kako je to propisano člankom 6. stavkom 1. ovoga Pravilnika, 
Upravljačko tijelo će donijeti Rješenje o dodjeli i isplati sredstava iz 
stavka 1. točke a) ovoga članka u kojem će ukupan iznos potpore 
za dodjelu i isplatu biti umanjen za iznos potpore za one članove 
posade u odnosu na koje nije ispunjena obveza iz članka 6. stavka 
1. ovoga Pravilnika.

Isplata potpore
Članak 15.

(1) Potpora u okviru ovoga Pravilnika se isplaćuje na temelju 
Rješenja o dodjeli i isplati sredstava iz članka 14. stavka 1. točke a) 
ovoga Pravilnika.

(2) Isplatu potpore iz stavka 1. ovoga članka vrši Agencija za 
plaćanja na račun korisnika.

Promjene podataka o korisniku
Članak 16.

(1) Promjene podataka o korisniku su promjene koje se odnose 
na podneseni Zahtjev za potporu i/ili Zahtjev za isplatu, a uključu-
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a) ako se naknadnom administrativnom kontrolom i/ili revizij-
skim nadzorom utvrdi nepravilnost s financijskim učinkom

b) ako se naknadnom administrativnom kontrolom utvrdi ad-
ministrativna pogreška s financijskim učinkom

c) ako je korisnik ostvario sredstva na temelju netočnih po-
dataka i/ili ako je ostvario potporu protivno uvjetima i odredbama 
nacionalnih propisa Republike Hrvatske i propisa Europske unije i 
Programa

d) ako korisnik ne dopusti obavljanje kontrole na terenu i/ili 
inspekcijskog nadzora

e) ako korisnik ne postupa u skladu sa člankom 6. stavkom 3. 
ovoga Pravilnika

f) ako korisnik ne udovoljava uvjetima i obvezama propisanima 
ovim Pravilnikom, nacionalnim propisima ili propisima Europske 
unije

g) kada su nadležna pravosudna tijela pravomoćnom presudom 
proglasile krivim korisnika za počinjenje kaznenih djela u kazne-
nom postupku pokrenutom na temelju sumnje na prijevaru.

(2) Na temelju Rješenja o povratu sredstava korisnik je dužan 
u roku od 30 dana od dana zaprimanja Rješenja izvršiti povrat sred-
stava na način određen Rješenjem o povratu.

(3) Ako korisnik nije postupio sukladno Rješenju o povratu 
sredstava, na iznos koji podliježe povratu se nakon isteka roka iz 
stavka 2. ovoga članka obračunava zakonski određena zatezna ka-
mata.

(4) U slučaju nepoštivanja roka za povrat sredstava zatražen 
Rješenjem o povratu, Upravljačko tijelo može iznos duga i pripa-
dajuće zakonske kamate poravnati sa sredstvima koja su korisniku 
odobrena za isplatu, ali još nisu isplaćena, za bilo koju od mjera 
potpore iz Programa.

(5) U slučaju nemogućnosti naplate duga, Upravljačko tijelo će 
pokrenuti postupak ovrhe na računu dužnika u skladu s propisima 
Republike Hrvatske i/ili će zatražiti zaštitu svojih prava putem nad-
ležnog suda.

Članak 22.
(1) Iznimno od članka 21. stavka 2. ovoga Pravilnika korisnik 

može iznos duga vratiti u obrocima, uz suglasnost Upravljačkog ti-
jela koja se daje na temelju obavijesti o namjeri obročnog vraćanja 
duga.

(2) Obavijest o namjeri obročnog vraćanja duga iz stavka 1. 
ovoga članka korisnik dostavlja Upravljačkom tijelu u roku od 15 
dana od dana zaprimanja Rješenja o povratu sredstava.

(3) Korisnik može vratiti iznos duga u najviše četiri rate u roku 
od jedne godine.

(4) Ako korisnik nije postupio sukladno suglasnosti iz stavka 
1. ovoga članka, na iznos duga u pojedinom obroku koji podliježe 
povratu se nakon isteka roka za povrat navedenom u suglasnosti iz 
stavka 1. ovoga članka obračunava zakonska zatezna kamata.

(5) U slučaju da korisnik ne vrati najmanje dvije rate ili jednu 
ratu ako se radi o posljednjoj rati na temelju suglasnosti za obročnu 
otplatu duga iz stavka 1. ovoga članka, Upravljačko tijelo može iznos 
duga i pripadajuće zakonske kamate poravnati sa sredstvima koja su 
korisniku odobrena za isplatu, ali još nisu isplaćena, za bilo koju od 
mjera potpore iz Programa.

(6) U slučaju nemogućnosti naplate duga, Upravljačko tijelo će 
pokrenuti postupak ovrhe na računu dužnika u skladu s propisima 
Republike Hrvatske i/ili će zatražiti zaštitu svojih prava putem nad-
ležnog suda

(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka donosi se u slučaju kada 
se okolnosti iz stavka 1. točke a) i/ili b) ovoga članka utvrde u raz-
doblju nakon izdavanja Rješenja o dodjeli i isplati sredstava iz članka 
14. stavka 1. točke a), a prije isplate potpore iz članka 15. ovoga 
Pravilnika.

VI. KONTROLA NA TERENU I ČUVANJE 
DOKUMENTACIJE

Članak 19.
(1) Kontrolu na terenu provode djelatnici Upravljačkog tijela.
(2) Osim djelatnika Upravljačkog tijela iz stavka 1. ovoga član-

ka, kontrolu na terenu mogu obavljati i djelatnici Tijela nadležnog za 
računovodstvenu funkciju, Tijela za reviziju, predstavnici Europske 
komisije, Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF), Eu-
ropskog revizorskog suda, Ureda europskog javnog tužitelja i ostalih 
nadležnih revizorskih/nadzornih tijela.

(3) Kontrola na terenu obuhvaća kontrolu putem VMS uređaja 
i/ili kontrolu na terenu, a može se provoditi tijekom čitavog razdo-
blja navedenog u članku 4. stavku 3. ovoga Pravilnika.

(4) U slučaju da ribarsko plovilo ne posjeduje VMS uređaj ili 
isti nije u funkciji, kontrola se vrši isključivo kontrolom na terenu.

(5) Korisnik je dužan čuvati i omogućiti uvid u svu dokumen-
taciju koja se odnosi na privremenu obustavu ovlaštenim osobama 
Upravljačkog tijela, Tijela nadležnog za računovodstvenu funkciju, 
Posredničkog tijela, Tijela za reviziju i tijela uključenih u revizije 
Programa kao i ovlaštenim predstavnicima Europske komisije, Eu-
ropskog revizorskog suda, Europskog ureda za borbu protiv prije-
vara (OLAF), Ureda europskog javnog tužitelja i drugih nadležnih 
nadzornih/revizorskih tijela. Uputa za čuvanje dokumentacije dos-
tupna je na mrežnim stranicama Upravljačkog tijela (https://euri-
barstvo.hr/).

(6) Rok za čuvanje dokumentacije iz stavka 5. ovoga članka je 
tijekom razdoblja od pet godina od 31. prosinca godine u kojoj je 
izvršeno posljednje plaćanje potpore u skladu s člankom 82. Uredbe 
(EU) br. 2021/1060.

Članak 20.
(1) Pri obavljanju kontrole na terenu ovlaštene osobe iz članka 

19. stavaka 1. i 2. ovoga Pravilnika, osim ribarskog plovila mogu 
pregledati i dokumentaciju koja se odnosi na ostvarivanje prava su-
kladno ovome Pravilniku.

(2) Ako se za to ukaže potreba, ovlaštene osobe iz članka 19. 
stavaka 1. i 2. mogu izvještavati nadležna tijela i tražiti provođe-
nje određenog postupka ako sami nisu ovlašteni izravno postupiti 
te prikupljati podatke i obavijesti od odgovornih osoba, svjedoka, 
vještaka i drugih osoba kada je to potrebno za obavljanje poslova 
kontrole.

(3) Korisnik je dužan ovlaštenim osobama iz članka 19. stavaka 
1. i 2. ovoga Pravilnika omogućiti obavljanje kontrole na terenu, 
pružiti potrebne podatke i obavijesti te osigurati uvjete za njihov 
nesmetani rad.

(4) Ovlaštene osobe iz članka 19. stavaka 1. i 2. ovoga Pravil-
nika dužne su se prilikom kontrole na terenu identificirati javnom 
ispravom kojom se dokazuje identitet.

VII. POVRAT SREDSTAVA
Članak 21.

(1) Upravljačko tijelo će Rješenjem o povratu sredstava od ko-
risnika zahtijevati povrat u slučaju:
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PRILOG II.

KRITERIJI ZA ODABIR U OKVIRU MJERE I.9. 
»PRIVREMENI PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI« 

PRIDNENIM POVLAČNIM MREŽAMA – KOĆAMA U 
OKVIRU PROGRAMA ZA POMORSTVO I RIBARSTVO 

REPUBLIKE HRVATSKE ZA PROGRAMSKO RAZDOBLJE 
2021. – 2027.

1. Bruto tonaža plovila – najviše 9 bodova Broj bodova
1.1. ≥100 GT 9
1.2. ≥ 50 < 100 GT 7
1.3. ≥ 25 < 50 GT 5
1.4. ≥ 10 <25 GT 3
1.5. < 10 GT 1

2. Snaga pogonskog stroja – najviše 9 bodova Broj bodova
2.1. ≥400 kW 9
2.2. ≥ 200 < 400 kW 7
2.3. ≥ 100 < 200 kW 5
2.4. ≥ 50 < 100 kW 3
2.5. < 50 kW 1

3. Količina ulova – najviše 9 bodova Broj bodova
3.1. ≥ 50.000 kg 9
3.2. ≥ 20.000 < 50.000 kg 7
3.3. ≥ 5.000 < 20.000 kg 5
3.4. < 5.000 kg 3
POJAŠNJENJE
Količina ulova u razdoblju dvije kalendarske godine (ukupno) koje 
prethode godini podnošenja Zahtjeva za potporu 

USTAVNI SUD REPUBLIKE 
HRVATSKE

1907
Na temelju članka 11. točke 2. i 3. Poslovnika Ustavnog suda 

Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 83/14. – pročišćeni 
tekst i 2/15.) Ustavni sud Republike Hrvatske u sastavu Frane Sta-
ničić, predsjednik te suci Andrej Abramović, Mato Arlović, Sanja 
Bezbradica Jelavić, Dražen Bošnjaković, Ante Galić, Biljana Kosta-
dinov, Lovorka Kušan, Maša Marochini Zrinski, Rajko Mlinarić, Go-
ran Selanec, Miroslav Šeparović i Miroslav Šumanović, na sjednici 
održanoj 20. listopada 2025., donio je

ODLUKU
O IMENOVANJU VIJEĆA USTAVNOG SUDA 

REPUBLIKE HRVATSKE
I.

Ovom odlukom imenuju se predsjednici, zamjenici predsjed-
nika i članovi ustavnosudskih tijela iz članka 8. stavka 1. točke 2. 
– 5. Poslovnika Ustavnog suda Republike Hrvatske, na razdoblje od 
dvije godine.

VIII. OTKLANJANJE POGREŠAKA
Članak 23.

(1) Upravljačko tijelo može ispravkom akta kojeg je donijelo na 
temelju ovoga Pravilnika ispraviti pogreške u imenima ili brojevima, 
pisanju ili računanju te druge očite netočnosti u predmetnom aktu 
ili u njegovim ovjerenim prijepisima.

(2) Ispravak pogreške proizvodi pravni učinak od dana od kojeg 
proizvodi učinak akt koji se ispravlja.

IX. PRAVNI LIJEK
Članak 24.

(1) Protiv rješenja koja proizlaze iz ovoga Pravilnika nije dopu-
štena žalba, ali se može pokrenuti upravni spor.

(2) Upravna tužba ne odgađa izvršenje rješenja koja proizlaze 
iz ovoga Pravilnika.

X. ZAVRŠNA ODREDBA
Članak 25.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu prvoga dana od dana objave u 
»Narodnim novinama«.

Klasa: 324-01/22-01/3505 
Urbroj: 525-12/737-25-45 
Zagreb, 1. listopada 2025.

Potpredsjednik Vlade 
i ministar 

David Vlajčić, v. r.

PRILOG I. 

IZRAČUN JAVNE POTPORE U OKVIRU MJERE I.9. 
»PRIVREMENI PRESTANAK RIBOLOVNIH AKTIVNOSTI«

Iznos naknade ovlaštenicima za plovilo će se izračunavati pri-
mjenom formule kako slijedi:

L = P*GT*d
Pri čemu je:
L – ukupni iznos naknade za privremenu obustavu ribolovnih 

aktivnosti po plovilu;
P – iznos naknade po danu obustave za jedan GT (Tablica 1);
GT – ukupna bruto tonaža plovila za koje se izračunava naknada;
d – broj dana obustave.
Tablica 1. Iznos naknade po danu obustave za jednu bruto tonu 

za koćarski ribolov (P)
Koćarski ribolov

Duljina plovila preko 
svega (m)

Iznos naknade po danu obustave 
za 1 GT (EUR)

<12 10,99 
≥12<18 9,68 
≥18<24 7,44 
≥24<40 9,09 

Naknada po članu posade će iznositi 36 eura po danu obustave 
(bruto iznos) za osobe zaposlene u punom radnom vremenu odno-
sno odgovarajući razmjerni iznos od 36 eura za osobe koje rade u 
nepunom radnom vremenu. Dani tijekom privremene obustave u 
kojima član posade koristi bolovanje ili godišnji odmor nisu uklju-
čeni u izračun naknade.
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IV.
Za predsjednike, zamjenike predsjednika i članove vijeća za 

odlučivanje o žalbama protiv odluka o razrješenju sudačke dužnosti 
i odluka o stegovnoj odgovornosti sudaca imenuju se:

a) Prvo vijeće:
predsjednik: Andrej Abramović,
zamjenik: Dražen Bošnjaković,
članovi: Lovorka Kušan,

Goran Selanec,
Miroslav Šeparović,
Miroslav Šumanović

b) Drugo vijeće:
predsjednik: Ante Galić,
zamjenica: Biljana Kostadinov,
članovi: Mato Arlović,

Sanja Bezbradica Jelavić,
Maša Marochini Zrinski,
Rajko Mlinarić.

V.
Za predsjednike, zamjenike predsjednika i članove vijeća za 

izborne sporove imenuju se:
a) Prvo vijeće:
predsjednica: Biljana Kostadinov,
zamjenik: Ante Galić,
članica: Maša Marochini Zrinski

b) Drugo vijeće:
predsjednik: Goran Selanec,
zamjenik: Rajko Mlinarić,
član: Miroslav Šumanović

c) Treće vijeće:
predsjednik: Dražen Bošnjaković,
zamjenica: Lovorka Kušan,
članica: Sanja Bezbradica Jelavić

d) Četvrto vijeće:
predsjednik: Mato Arlović,
zamjenik: Andrej Abramović,
član: Miroslav Šeparović.

VI.
U slučaju odsutnosti ili spriječenosti za obavljanje poslova, 

predsjednika ustavnosudskog tijela zamjenjuje zamjenik istog ustav-
nosudskog tijela.

U slučaju istodobne odsutnosti ili spriječenosti predsjednika 
ustavnosudskog tijela i njegova zamjenika, poslove predsjednika 
obavlja sudac kojeg odredi predsjednik Ustavnog suda.

U slučaju odsutnosti ili spriječenosti člana ustavnosudskog ti-
jela, zamjenjuje ga sudac Ustavnog suda kojeg odredi predsjednik 
Ustavnog suda.

II.
Za predsjednike, zamjenike predsjednika i članove vijeća za 

odlučivanje o ustavnim tužbama imenuju se:
a) Prvo vijeće:
predsjednica: Sanja Bezbradica Jelavić,
zamjenik: Miroslav Šumanović,
članovi: Andrej Abramović,

Dražen Bošnjaković,
Biljana Kostadinov,
Goran Selanec

b) Drugo vijeće:
predsjednik: Ante Galić,
zamjenica: Lovorka Kušan,
članovi: Mato Arlović,

Maša Marochini Zrinski,
Rajko Mlinarić,
Miroslav Šeparović

c) Treće vijeće:
predsjednik: Rajko Mlinarić,
zamjenica: Lovorka Kušan,
članovi: Dražen Bošnjaković,

promjenjivi član,
promjenjivi član,
promjenjivi član.

Promjenjivi članovi Trećeg vijeća imenuju se na mandat od 4 
mjeseca.

Sastav i raspored promjenjivih članova Trećeg vijeća određuje 
se na prijedlog predsjednika Ustavnog suda Republike Hrvatske po-
sebnim Zaključkom.

III.
Za predsjednike, zamjenike predsjednika i članove vijeća za rje-

šavanje pretpostavki za odlučivanje o ustavnim tužbama imenuju se:
a) Prvo vijeće:
predsjednik: Mato Arlović,
zamjenica: Maša Marochini Zrinski,
član: Miroslav Šumanović, sudac izvjestitelj

b) Drugo vijeće:
predsjednica: Sanja Bezbradica Jelavić,
zamjenik: Rajko Mlinarić,
član: Mato Arlović

c) Treće vijeće:
predsjednica: Maša Marochini Zrinski,
zamjenik: Ante Galić,
član: Andrej Abramović

d) Četvrto vijeće:
predsjednik: Dražen Bošnjaković,
zamjenik: Goran Selanec,
članica: Lovorka Kušan.



SRIJEDA, 22. LISTOPADA 2025.	 BROJ 131 – STRANICA 11 NARODNE NOVINE
SLUŽBENI  LIST  REPUBLIKE  HRVATSKE

2. kvaliteta usluge – način obavljanja usluge očitanja mjerila 
toplinske energije, obračuna i naplate toplinske energije, propisana 
ovim Pravilnikom o općim uvjetima za opskrbu,

3. obračunsko razdoblje – razdoblje na koje se odnosi obračun 
stvarno predane/preuzete toplinske energije između dva očitanja 
(kalendarski mjesec),

4. povratni utjecaj na distribucijsku mrežu – pogonsko stanje/
događaj pri kojem pogonski događaji u termoenergetskim objektima 
i instalacijama korisnika distribucijske mreže uzrokuju smetnje u 
distribucijskoj mreži,

5. prekid opskrbe – stanje pri kojem na obračunskom mjernom 
mjestu nema zabilježene opskrbe toplinskom energijom u trajanju 
dužem od četiri sata,

6. smetnja – događaj ili pojava koja može uzrokovati odstupanje 
kvalitete toplinske energije,

7. viša sila – svi događaji i okolnosti koji su Zakonom o energiji 
određeni višom silom.

III. ODNOSI IZMEĐU PROIZVOĐAČA TOPLINSKE 
ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE ENERGIJE I 

OPSKRBLJIVAČA TOPLINSKOM ENERGIJOM
Članak 3.

Proizvođač toplinske energije, distributer toplinske energije, 
opskrbljivač toplinskom energijom, kupac toplinske energije, odno-
sno krajnji kupac, uređuju međusobne odnose sljedećim ugovorima:

– ugovor o korištenju distribucijske mreže,
– ugovor o distribuciji toplinske energije,
– ugovor o prodaji toplinske energije,
– ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,
– ugovor o opskrbi toplinskom energijom.

Članak 4.
(1) Distributer toplinske energije dužan je voditi i ažurirati 

centralni popis obračunskih mjernih mjesta korisnika distribucijske 
mreže.

(2) Centralni popis obračunskih mjernih mjesta iz stavka 1. 
ovoga članka sadrži sljedeće podatke:

– identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta,
– broj termoenergetske suglasnosti,
– priključnu snagu obračunskog mjernog mjesta,
– priključnu snagu po tarifnim modelima,
– identifikacijsku oznaku kupca toplinske energije,
– identifikacijsku oznaku opskrbljivača toplinskom energijom,
– identifikacijsku oznaku proizvođača toplinske energije,
– namjenu potrošnje toplinske energije,
– druge potrebne podatke.
(3) Distributer toplinske energije dužan je usklađivati central-

ni popis obračunskih mjernih mjesta iz stavka 1. i 2. ovoga član-
ka s podacima na mjestu preuzimanja toplinske energije između 
pojedinog proizvođača toplinske energije i distributera toplinske 
energije.

(4) Distributer toplinske energije dužan je usklađivati cen-
tralni popis obračunskih mjernih mjesta iz stavaka 1. i 2. ovoga 
članka s podacima na mjestu predaje toplinske energije između 
distributera toplinske energije i pojedinog opskrbljivača toplin-
skom energijom.

VII.
Stupanjem na snagu ove odluke prestaje važiti Odluka o imeno-

vanju vijeća Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj SuT-A-23/2024 
od 13. prosinca 2024. (»Narodne novine« broj 148/24.).

VIII.
Ova odluka stupa na snagu 24. listopada 2025. i objavit će se u 

»Narodnim novinama«.
Broj: SuT-A-18/2025 
Zagreb, 20. listopada 2025.

Predsjednik 
dr. sc. Frane Staničić, v. r.

HRVATSKA ENERGETSKA 
REGULATORNA AGENCIJA

1908
Na temelju članka 32. stavka 1. Zakona o tržištu toplinske ener-

gije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vijeća održanoj 
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK
O OPĆIM UVJETIMA ZA OPSKRBU TOPLINSKOM 

ENERGIJOM

I. OPĆE ODREDBE
Članak 1.

Ovim Pravilnikom o općim uvjetima za opskrbu toplinskom 
energijom (u daljnjem tekstu: Pravilnik o općim uvjetima za op-
skrbu) uređuju se međusobni ugovorni odnosi između proizvođača 
toplinske energije, distributera toplinske energije i opskrbljivača to-
plinskom energijom, obveze i odgovornosti proizvođača toplinske 
energije, distributera toplinske energije i opskrbljivača toplinskom 
energijom, uvjeti kvalitete i sigurnosti opskrbe toplinskom energi-
jom, uvjeti ograničenja i obustave opskrbe toplinskom energijom, 
uvjeti obračuna i naplate toplinske energije, postupak promjene 
opskrbljivača toplinskom energijom, mjere zaštite krajnjih kupaca, 
pravo pristupa i pristupni vod te razvoj i održavanje vanjskih insta-
lacija u zatvorenom toplinskom sustavu.

II. DEFINICIJE IZRAZA
Članak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku o općim uvjetima 
imaju značenja utvrđena Zakonom o energiji (»Narodne novine«, 
broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18), Zakonom o tržištu toplinske 
energije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Mrežnim 
pravilima za distribuciju toplinske energije i Općim uvjetima za is-
poruku toplinske energije.

(2) U ovom Pravilniku o općim uvjetima za opskrbu koriste se 
i izrazi koji u smislu ovoga Pravilnika o općim uvjetima za opskrbu 
imaju sljedeće značenje:

1. kvaliteta opskrbe toplinskom energijom – kvaliteta toplinske 
energije, pouzdanost opskrbe toplinskom energijom i kvaliteta uslu-
ge, propisana ovim Pravilnikom o općim uvjetima za opskrbu,
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(4) Kod sklapanja ili prestanka ugovora o opskrbi kupca to-
plinske energije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom, te kod 
promjene podataka iz popisa obračunskih mjernih mjesta iz stavka 
3. ovoga članka, opskrbljivač toplinskom energijom dužan je sve 
podatke o nastalim promjenama redovito i pravodobno dostavljati 
distributeru toplinske energije.

(5) Distributer toplinske energije dužan je ažurirati centralni 
popis obračunskih mjernih mjesta i o tome dostavljati podatke pro-
izvođaču toplinske energije, opskrbljivaču toplinskom energijom i 
kupcu toplinske energije na koje se promjena odnosi.

Članak 7.
(1) Ugovor o prodaji toplinske energije sklapa proizvođač to-

plinske energije neposredno s opskrbljivačem toplinskom energijom 
ili kupcem toplinske energije uz prethodno ishođenu suglasnost dis-
tributera toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sadrži:
– podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– uvjete prodaje toplinske energije,
– odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,
– obračun odstupanja od ugovorenih energetskih veličina,
– uvjete ograničenja opskrbe toplinskom energijom,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,
– način obračuna i rok plaćanja,
– adresu dostave računa,
– opis i vrstu poslovnih podataka koji podliježu obvezi osigu-

ranja tajnosti,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– ostale međusobne odnose i druge potrebne podatke,
– odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,
– način rješavanja sporova.
(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga članka je pripadajući po-

pis obračunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije 
dužan usklađivati na način opisan u članku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o općim uvjetima za opskrbu.

Članak 8.
(1) Ugovor o korištenju distribucijske mreže, ugovor o distribu-

ciji toplinske energije i ugovor o prodaji toplinske energije, kao i sve 
izmjene i dopune tih ugovora, sklapaju se u pisanoj formi.

(2) Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga članka ugovorne 
strane se obvezuju da tijekom važenja ugovora u cijelosti prihvaćaju 
odredbe ovoga Pravilnika o općim uvjetima za opskrbu, Mrežnih 
pravila za distribuciju toplinske energije, Metodologije utvrđivanja 
naknade za priključenje na distribucijsku mrežu i za povećanje pri-
ključne snage, Metodologije utvrđivanja iznosa tarifnih stavki za 
proizvodnju toplinske energije i Metodologije utvrđivanja iznosa 
tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

Članak 9.
(1) Ugovor o opskrbi kupca toplinske energije sklapaju opskr-

bljivač toplinskom energijom i kupac toplinske energije.
(2) Ako je na obračunskom mjernom mjestu u toplinskoj pod-

stanici priključen samo jedan krajnji kupac, koji samostalno uprav-
lja svojim unutarnjim instalacijama (primjerice: poslovni prostor, 

Članak 5.
(1) Ugovor o korištenju distribucijske mreže sklapaju proizvo-

đač toplinske energije i distributer toplinske energije.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sadrži:
– podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– razinu kvalitete toplinske energije,
– uvjete pristupa obračunskom mjernom mjestu i očitanja,
– način prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obračunskih 

podataka,
– obračun odstupanja od ugovorenih energetskih veličina,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– odredbe o cijeni proizvodnje toplinske energije,
– način obračuna i rok plaćanja,
– adresu dostave računa,
– opis i vrstu poslovnih podataka koji podliježu obvezi osigu-

ranja tajnosti,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– ostale međusobne odnose i druge potrebne podatke,
– odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,
– način rješavanja sporova.
(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga članka je pripadajući po-

pis obračunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije 
dužan usklađivati na način opisan u članku 4. stavku 3. ovoga Pra-
vilnika o općim uvjetima za opskrbu.

Članak 6.
(1) Ugovor o distribuciji toplinske energije sklapaju distributer 

toplinske energije i opskrbljivač toplinskom energijom.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sadrži:
– podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– uvjete distribucije toplinske energije,
– odredbe o kvaliteti opskrbe toplinskom energijom,
– uvjete ograničenja opskrbe toplinskom energijom,
– obračun odstupanja od ugovorenih energetskih veličina,
– uvjete pristupa obračunskom mjernom mjestu i očitanja,
– način prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obračunskih 

podataka,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– odredbe o cijeni distribucije toplinske energije,
– način obračuna i rok plaćanja,
– adresu dostave računa,
– opis i vrstu poslovnih podataka koji podliježu obvezi osigu-

ranja tajnosti,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– ostale međusobne odnose i druge potrebne podatke,
– odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,
– način rješavanja sporova.
(3) Prilog ugovoru iz stavka 1. ovoga članka je pripadajući po-

pis obračunskih mjernih mjesta koji je distributer toplinske energije 
dužan usklađivati na način opisan u članku 4. stavku 4. ovoga Pra-
vilnika o općim uvjetima za opskrbu.
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Članak 15.
(1) Distributer toplinske energije dužan je osigurati standar-

dnu razinu kvalitete opskrbe toplinskom energijom na obračunskom 
mjernom mjestu, sukladno odredbama ovoga Pravilnika o općim 
uvjetima za opskrbu.

(2) Standardna razina kvalitete opskrbe toplinskom energijom 
iskazuje se pokazateljima kvalitete toplinske energije, pokazateljima 
pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom i pokazateljima kvalitete 
usluge.

(3) Korisnik distribucijske mreže i distributer toplinske ener-
gije mogu ugovoriti i drukčiju razinu kvalitete opskrbe toplinskom 
energijom u odnosu na standardnu, ako za to postoje tehnički uvjeti.

Članak 16.
(1) Pokazatelj pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom je 

ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida opskrbe to-
plinskom energijom na jednom obračunskom mjernom mjestu u 
kalendarskoj godini.

(2) Ukupan broj prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida iz 
stavka 1. ovoga članka ne odnosi se na prekide koji su posljedica 
djelovanja više sile, neispravnosti i kvarova uzrokovanih od strane 
korisnika distribucijske mreže i trećih osoba, radova održavanja, re-
konstrukcije ili drugih radova nužnih za dogradnju postojeće distri-
bucijske mreže ili priključenje novih korisnika distribucijske mreže.

(3) Vrijeme trajanja prekida opskrbe toplinskom energijom iz 
stavka 1. ovoga članka računa se od trenutka prijave prekida.

(4) Radovi na održavanju, rekonstrukciji, dogradnji distribucij-
ske mreže i priključenju novih korisnika distribucijske mreže trebaju 
biti planirani i izvedeni sukladno odredbama Mrežnih pravila za 
distribuciju toplinske energije.

Članak 17.
(1) Distributer toplinske energije dužan je po prijavi korisnika 

distribucijske mreže o prekidu opskrbe toplinskom energijom utvr-
diti uzroke prekida najkasnije u roku od 24 sata od primitka prijave, 
odnosno od trenutka od kojega je moguće utvrđivanje kvara.

(2) Nakon što utvrdi uzrok prekida iz stavka 1. ovoga članka, 
distributer toplinske energije dužan je u najkraćem mogućem roku 
nastaviti s opskrbom toplinskom energijom, te o tome obavijestiti 
opskrbljivača toplinskom energijom.

Članak 18.
(1) Odredbe o obvezama i odgovornostima distributera toplin-

ske energije u vezi s predanom ili preuzetom toplinskom energijom 
ne primjenjuju se za vrijeme više sile, pogona distribucijske mreže 
dok traju smetnje, izvanrednog pogona distribucijske mreže i izvan-
rednih okolnosti.

(2) Pod izvanrednim pogonom u smislu ovoga Pravilnika o op-
ćim uvjetima za opskrbu razumijeva se takvo pogonsko stanje dis-
tribucijske mreže u kojem je zbog ispada iz pogona dijelova distri-
bucijske mreže došlo do odstupanja od zadanih pogonskih veličina.

(3) Pod izvanrednim okolnostima u smislu ovoga Pravilnika o 
općim uvjetima za opskrbu razumijevaju se slučajevi neispravnosti 
i kvarova na uređajima i postrojenjima za koje distributer toplinske 
energije nije mogao znati niti ih je mogao predvidjeti, a prouzročeni 
su postupanjem treće osobe.

Članak 19.
(1) Ako kupac toplinske energije ili opskrbljivač toplinskom 

energijom podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske energije, 

privatna kuća, industrijski objekt i sl.), krajnji kupac sklapa ugovor 
o opskrbi toplinskom energijom s opskrbljivačem toplinskom ener-
gijom.

(3) Sklapanje i sadržaj ugovora o opskrbi kupca toplinske ener-
gije i ugovora o opskrbi toplinskom energijom uređuju se Pravilni-
kom o općim uvjetima za isporuku toplinske energije.

IV. OBVEZE I ODGOVORNOSTI PROIZVOĐAČA 
TOPLINSKE ENERGIJE, DISTRIBUTERA TOPLINSKE 

ENERGIJE I OPSKRBLJIVAČA TOPLINSKOM ENERGIJOM
Članak 10.

Obveza je korisnika distribucijske mreže da energetske objekte 
za proizvodnju toplinske energije, energetske objekte za distribuciju 
toplinske energije, priključke na distribucijsku mrežu te toplinske 
stanice i toplinske podstanice grade i koriste pod uvjetima propi-
sanim Zakonom o energiji, Zakonom o tržištu toplinske energije, 
Mrežnim pravilima za distribuciju toplinske energije i ovim Pravil-
nikom o općim uvjetima za opskrbu.

Članak 11.
(1) Termoenergetski objekti i instalacije proizvođača toplinske 

energije trebaju biti izvedeni, održavani i vođeni u pogonu tako da 
njihov povratni utjecaj na distribucijsku mrežu odnosno smetnje 
budu u granicama koje ne narušavaju propisanu razinu kvalitete 
toplinske energije.

(2) Proizvođač toplinske energije dužan je održavati zaštitne 
uređaje svojih termoenergetskih objekata i instalacija.

(3) Proizvođač toplinske energije odgovara za štetu distribute-
ru toplinske energije nastalu zbog smetnji tijekom pogona njegovih 
termoenergetskih objekata i instalacija.

Članak 12.
(1) Sukladnost karakteristika termoenergetskih objekata i in-

stalacija proizvođača toplinske energije u svezi povratnih utjecaja na 
distribucijsku mrežu i načina vođenja pogona, distributer toplinske 
energije može utvrditi ispitivanjima i mjerenjima prije priključenja 
proizvođača toplinske energije na distribucijsku mrežu i tijekom ko-
rištenja distribucijske mreže.

(2) Ako se utvrdi da su utjecaji na kvalitetu i vođenje pogona 
distribucijske mreže, koje stvaraju termoenergetski objekti i instala-
cije proizvođača toplinske energije, veće od propisanih, distributer 
toplinske energije ima pravo zatražiti od proizvođača toplinske ener-
gije provođenje potrebnih mjera za dovođenje utjecaja u propisane 
granice.

Članak 13.
(1) Termoenergetski objekti i instalacije korisnika distribucijske 

mreže trebaju biti izvedeni u skladu s važećim tehničkim propisima, 
hrvatskim normama, prethodnom termoenergetskom suglasnošću i 
glavnim projektom.

(2) Korisnik distribucijske mreže dužan je poduzeti odgovara-
juće mjere kako bi osigurao da su njegovi termoenergetski objekti i 
instalacije zaštićeni od posljedica prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom i smetnji u distribucijskoj mreži.

Članak 14.
Distributer toplinske energije i korisnik distribucijske mreže 

imaju pravo međusobno zahtijevati utvrđivanje razine smetnji na 
mjestu predaje/preuzimanja toplinske energije.
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(3) Opskrba toplinskom energijom krajnjih kupaca na zajed-
ničkom mjerilu toplinske energije može započeti u ogrjevnoj sezoni, 
unutar razdoblja spremnosti za grijanje, i prije nego što distributer 
toplinske energije donese odluku iz stavka 2. ovoga članka, kada to 
pisanim putem zatraži kupac toplinske energije.

Članak 24.
(1) Distributer toplinske energije obavlja distribuciju toplinske 

energije u dnevnom i u noćnom režimu rada.
(2) Distributer toplinske energije dužan je osigurati količinu 

toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama 
krajnjeg kupca u dnevnom režimu rada u razdoblju ogrjevne se-
zone može postići projektirane temperature zraka prema tehničkim 
propisima.

(3) Dnevni režim rada iz stavka 2. ovoga članka traje od 6.00 
do 22.00 sata.

(4) Noćni režim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom režimu 
rada distributer toplinske energije dužan je osigurati onu količinu 
toplinske energije kojom kupac toplinske energije u prostorijama 
krajnjeg kupca može postići prosječnu temperaturu višu od 15 C 
± 1 °C.

VI. UVJETI OGRANIČENJA I OBUSTAVE OPSKRBE 
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Članak 25.
(1) Distributer toplinske energije može privremeno obustaviti 

opskrbu toplinskom energijom u ogrjevnoj sezoni u trajanju do če-
tiri sata radi sljedećih planiranih radova:

– pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje, na zahtjev korisni-
ka distribucijske mreže,

– utvrđivanje ispravnosti dijela distribucijske mreže,
– priključenje novih korisnika distribucijske mreže.
(2) Distributer toplinske energije može privremeno obustaviti 

opskrbu toplinskom energijom izvan ogrjevne sezone radi sljedećih 
planiranih radova:

– pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje,
– redovno ili izvanredno održavanje,
– remont,
– priključenje novih korisnika distribucijske mreže,
– dogradnja ili rekonstrukcija distribucijske mreže.
(3) Distributer toplinske energije dužan je u slučaju iz stavka 

1. ovoga članka o prekidima koji su duži od četiri sata obavijestiti 
opskrbljivača toplinskom energijom i kupca toplinske energije naj-
kasnije 24 sata prije obustave opskrbe toplinskom energijom.

(4) Ako distributer toplinske energije ne obavijesti korisnika 
distribucijske mreže o planiranom prekidu opskrbe toplinskom 
energijom u roku iz stavka 3. ovoga članka, takav prekid smatra se 
nenajavljenim prekidom i uračunava se u prekide opskrbe toplin-
skom energijom.

(5) U slučaju prekida opskrbe toplinskom energijom zbog ne-
ispravnosti i kvarova na distribucijskoj mreži ili više sile, kada se 
procjenjuje trajanje prekida duže od četiri sata, distributer toplinske 
energije dužan je na prikladan način o tome obavijestiti opskrbljiva-
ča toplinskom energijom i kupca toplinske energije, a u slučaju da 
bez opskrbe toplinskom energijom ostane veći broj krajnjih kupaca, 
dužan je o procijenjenom trajanju prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom obavijestiti krajnje kupce putem sredstava javnog priopćava-
nja i putem svojih internetskih stranica.

distributer toplinske energije dužan je provesti mjerenja u roku od 
tri dana od dana primitka prigovora, a pisano izvješće o rezultatima 
mjerenja kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora 
u daljnjem roku od osam dana.

(2) Ukoliko rezultati mjerenja pokažu da je prigovor na kvali-
tetu toplinske energije osnovan, distributer toplinske energije dužan 
je poduzeti odgovarajuće mjere za poboljšanje kvalitete toplinske 
energije.

(3) Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan, 
troškove mjerenja snosi podnositelj prigovora iz stavka 1. ovoga 
članka, a ako je prigovor osnovan, troškove mjerenja snosi distri-
buter toplinske energije.

(4) Kupac toplinske energije i/ili opskrbljivač toplinskom 
energijom ima pravo zatražiti mjerenje kvalitete toplinske energije 
i izradu izvješća o rezultatima mjerenja kvalitete toplinske energi-
je od ovlaštenog inženjera, te isto dostaviti distributeru toplinske 
energije.

Članak 20.
(1) Distributer toplinske energije dužan je voditi sustav za 

prikupljanje, obradu i pohranu podataka o smetnjama i prekidima 
opskrbe toplinskom energijom te pratiti kvalitetu toplinske energije 
i kvalitetu usluge.

(2) Distributer toplinske energije dužan je na svojoj internet-
skoj stranici objaviti godišnje izvješće o stanju distribucijske mreže, 
statističko izvješće o pogonskim događajima, pokazatelje kvalitete 
toplinske energije te analizu kvalitete usluge.

Članak 21.
(1) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je pratiti kvalitetu 

usluge kupcima toplinske energije te analizu kvalitete usluge jednom 
godišnje objaviti na svojoj internetskoj stranici.

(2) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je u računu, pri-
logu računa ili u promocijskim materijalima barem jednom godišnje 
dostaviti kupcu toplinske energije podatke o načinima racionalnog 
korištenja toplinske energije radi poticanja i usmjeravanja na učin-
kovito korištenje toplinske energije.

V. UVJETI KVALITETE I SIGURNOSTI OPSKRBE 
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Članak 22.
(1) Distributer toplinske energije dužan je osigurati distribuci-

ju toplinske energije određene kvalitete za potrebe kupca toplinske 
energije za zagrijavanje stanova i drugih posebnih dijelova zgrade/
građevine u tijeku ogrjevne sezone, a i tijekom cijele godine ukoliko 
kupac toplinske energije pruža i uslugu zagrijavanja potrošne tople 
vode, u skladu s odredbama ovoga Pravilnika o Općim uvjetima za 
opskrbu.

(2) Distributer toplinske energije dužan je za posebne tehnološ-
ke procese osigurati kvalitetu opskrbe toplinskom energijom prema 
ugovorenim uvjetima.

Članak 23.
(1) Ogrjevna sezona započinje razdobljem spremnosti za gri-

janje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15. svibnja 
naredne godine.

(2) Opskrba toplinskom energijom za grijanje započinje u 
ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske energije 
kada se za to ostvare vremenski uvjeti.
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– mjerila toplinske energije u toplinskim podstanicama od-
nosno zgradama/građevinama očitavaju se u razdoblju od 8.00 do 
20.00 sati,

– mjerila toplinske energije očitavaju se mjesečno, i to unutar 
tri dana prije ili poslije isteka obračunskog razdoblja,

(3) Očitanja iz stavka 2. ovoga članka ne moraju se provoditi 
u višemjesečnom razdoblju kada nema isporuke toplinske energije 
(npr. ako energetski subjekt ili kupac toplinske energije ne isporu-
čuju toplinsku energiju izvan ogrjevne sezone, u slučaju dužih re-
konstrukcija i sl.).

(4) Očitanja prema odredbama ovoga članka smatraju se stan-
dardnom uslugom očitanja.

(5) U slučaju zgrada i građevina na koje se primjenjuje propis o 
načinu raspodjele i obračunu troškova za isporučenu toplinsku ener-
giju, očitanja kalorimetara u samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg 
kupca i/ili razdjelnika provode se na odgovarajući način u skladu s 
odredbama ovoga članka.

(6) Distributer toplinske energije, u centralnom toplinskom 
sustavu, dužan je opremiti zajednička obračunska mjerna mjesta 
uređajima za mjerenje potrošnje toplinske energije i uređajima za 
mjerenje potrošne tople vode koji se mogu daljinski očitati i osigu-
rati sustav za daljinsko očitanje tih uređaja.

(7) Kupac toplinske energije, u zatvorenom i samostalnom to-
plinskom sustavu, dužan je opremiti zajednička obračunska mjerna 
mjesta uređajima za mjerenje potrošnje toplinske energije i uređaji-
ma za mjerenje potrošne tople vode koji se mogu daljinski očitati i 
osigurati sustav za daljinsko očitanje tih uređaja.

Članak 30.
(1) Obračunsko razdoblje je kalendarski mjesec.
(2) U slučaju kada mjerila toplinske energije korisnika distri-

bucijske mreže te korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno 
mjerila za zgradu/građevinu:

– ne mogu pružati podatke o potrošnji koji se poklapaju s po-
četkom i krajem obračunskog razdoblja ili

– očitanja se provode u skladu s člankom 29. stavkom 2. ovog 
Pravilnika,

energetski subjekti odnosno kupac toplinske energije dužan je 
preračunati očitanja na početak odnosno kraj obračunskog razdoblja.

(3) U slučaju zgrada i građevina na koje se primjenjuje propis 
o načinu raspodjele i obračunu troškova za isporučenu toplinsku 
energiju, kupac toplinske energije dužan je očitanja kalorimetara u 
samostalnoj uporabnoj cjelini krajnjeg kupca i/ili razdjelnika prera-
čunati na početak odnosno kraj obračunskog razdoblja.

(4) Energetski subjekti i kupci toplinske energije dužni su jav-
no objaviti pravila po kojima rade preračunavanja i razgraničenje 
prema odredbama ovoga članka odnosno učiniti ih dostupnim ko-
risnicima distribucijske mreže, korisnicima zatvorenog toplinskog 
sustava te krajnjim kupcima.

(5) Iznimno od odredbi ovoga članka, obračunsko razdoblje 
kraće od kalendarskog mjeseca može se primjenjivati u slučaju kada 
je potrebno razgraničiti potrošnju.

Članak 31.
(1) Distributer toplinske energije dužan je dostaviti očitanja 

mjerila toplinske energije kupcu toplinske energije, opskrbljivaču 
toplinskom energijom i proizvođaču toplinske energije ili im omo-
gućiti pristup mjernim podacima elektroničkim putem, za podatke 
koji se na njih odnose.

Članak 26.
(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti predaju 

odnosno preuzimanje toplinske energije nakon prethodnoga pisanog 
upozorenja u sljedećim slučajevima:

– nije zaključen ugovor o opskrbi kupca toplinske energije,
– nije zaključen ugovor o distribuciji toplinske energije,
– nije zaključen ugovor o korištenju distribucijske mreže,
– korisnik distribucijske mreže u ostavljenom roku nije doveo 

svoje termoenergetske objekte i instalacije u ispravno stanje,
– proizvođač toplinske energije nije sveo smetnje u propisane 

granice,
– korisnik distribucijske mreže omogućuje korištenje toplinske 

energije drugim osobama,
– korisnik distribucijske mreže nije omogućio pristup obračun-

skom mjernom mjestu i priključku,
– opskrbljivač toplinskom energijom nije platio dospjelu nov-

čanu obvezu distributeru toplinske energije.
(2) O obustavama opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. 

ovoga članka, koje se ne odnose na opskrbljivača toplinskom energi-
jom, distributer toplinske energije dužan je obavijestiti opskrbljivača 
toplinskom energijom najkasnije osam sati od obustave opskrbe to-
plinskom energijom.

Članak 27.
(1) Distributer toplinske energije ima pravo obustaviti opskr-

bu toplinskom energijom bez prethodnog upozorenja u sljedećim 
slučajevima:

– ako su izravno ugroženi životi ili zdravlje ljudi, u području 
distribucijske mreže koji zahtijevaju isključenje tog dijela distribu-
cijske mreže,

– u slučaju pojave požara, poplave, potresa i drugih događaja, u 
području distribucijske mreže koji zahtijevaju isključenje tog dijela 
distribucijske mreže.

(2) O obustavi opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga 
članka distributer toplinske energije dužan je bez odlaganja obavije-
stiti opskrbljivača toplinskom energijom i kupca toplinske energije.

Članak 28.
(1) Distributer toplinske energije ne odgovara za štetu korisni-

ku distribucijske mreže nastalu zbog obustave opskrbe toplinskom 
energijom iz razloga propisanih člancima 26. i 27. ovoga Pravilnika 
o općim uvjetima za opskrbu.

(2) Obustava opskrbe toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga 
članka ne uračunava se u prekide opskrbe toplinskom energijom.

VII. UVJETI OBRAČUNA I NAPLATE TOPLINSKE 
ENERGIJE
Članak 29.

(1) Mjerila toplinske energije korisnika distribucijske mreže te 
korisnika zatvorenog toplinskog sustava odnosno mjerila za zgradu/
građevinu očitavanju se daljinski.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, ako na obračunskom mjer-
nom mjestu nije moguće provesti daljinsko očitanje, ovlaštena osoba 
distributera toplinske energije odnosno opskrbljivača toplinskom ener-
gijom očitava mjerila toplinske energije uvažavajući sljedeće:

– osoba koja očitava dužna se identificirati službenom iskazni-
com ili drugim oblikom identifikacije iz koje je nedvojbeno vidljivo 
kako je ovlaštena očitavati predmetno mjerilo toplinske energije,
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(2) Nakon određivanja potrošnje toplinske energije za mje-
rilo toplinske energije iz stavka 1. ovoga članka, distributer to-
plinske energije dužan je dostaviti podatke za obračun toplinske 
energije na način propisan člankom 31. ovih Općih uvjeta za 
opskrbu.

Članak 35.
(1) Kupca toplinske energije koji ne plati dospjelu novčanu 

obvezu u roku dospijeća, opskrbljivač toplinskom energijom može 
pisanim putem opomenuti.

(2) Ako kupac toplinske energije ni nakon isteka roka iz opo-
mene nije platio dospjelu novčanu obvezu, distributer toplinske 
energije ima pravo po pisanom nalogu opskrbljivača toplinskom 
energijom obustaviti opskrbu toplinskom energijom kupcu toplin-
ske energije na obračunskom mjernom mjestu za koje nije plaćena 
dospjela novčana obveza.

(3) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom iz stav-
ka 2. ovoga članka, kupac toplinske energije dužan je plaćati sve 
troškove osim troškova energije.

(4) Nakon otklanjanja uzroka prekida iz stavka 2. ovoga članka, 
a nakon što kupac toplinske energije podmiri sve troškove prou-
zročene obustavom opskrbe toplinskom energijom, opskrbljivač 
toplinskom energijom dužan je bez odlaganja, a najkasnije u roku 
od 24 sata, podnijeti distributeru toplinske energije pisani zahtjev 
za nastavak opskrbe toplinskom energijom, kojemu je distributer 
toplinske energije dužan udovoljiti bez odlaganja.

Članak 36.
(1) Preuzeta ili predana toplinska energija mjeri se mjerilom 

toplinske energije na obračunskom mjernom mjestu koje se nalazi 
na mjestu preuzimanja ili mjestu predaje toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije određuje tehničke uvjete za 
svako obračunsko mjerno mjesto, tehničke značajke te mjesto i na-
čin ugradnje mjerila toplinske energije i ostale mjerne opreme.

Članak 37.
(1) Mjerilo toplinske energije na obračunskom mjernom mje-

stu u toplinskoj podstanici između distributera toplinske energije 
i opskrbljivača toplinskom energijom i/ili kupca toplinske energije 
vlasništvo je distributera toplinske energije i isti ga je dužan održa-
vati i ovjeravati.

(2) Mjerilo toplinske energije na obračunskom mjernom mje-
stu između proizvođača toplinske energije i distributera toplinske 
energije vlasništvo je distributera toplinske energije i isti ga je dužan 
održavati i ovjeravati.

Članak 38.
(1) Uvjeti za smještaj mjerila toplinske energije i ostale mjerne 

opreme za svako obračunsko mjerno mjesto utvrđuju se u prethod-
noj termoenergetskoj suglasnosti.

(2) Mjerila toplinske energije kod priključenja korisnika distri-
bucijske mreže na distribucijsku mrežu moraju udovoljavati pozitiv-
nim propisima kojima se uređuje područje mjeriteljstva.

(3) Distributer toplinske energije dužan je plombirati mjerila 
toplinske energije.

(4) Korisnik distribucijske mreže može u dogovoru s distribute-
rom toplinske energije dodatno plombirati mjerilo toplinske energije 
i svojom plombom.

(5) Kod prvog priključenja, distributer toplinske energije i kori-
snik distribucijske mreže svojim potpisom na odgovarajućem obras-

(2) Za obračunsko mjerno mjesto preko kojeg se toplinskom 
energijom opskrbljuju krajnji kupci razvrstani u dva tarifna modela, 
kupac toplinske energije dužan je raspodijeliti utrošenu toplinsku 
energiju po tarifnim modelima i te podatke dostaviti opskrbljivaču 
toplinskom energijom.

(3) Podatke iz stavka 2. ovoga članka opskrbljivač toplinskom 
energijom dužan je proslijediti proizvođaču toplinske energije i dis-
tributeru toplinske energije.

Članak 32.
(1) Proizvođač toplinske energije ispostavlja račun pojedinom 

opskrbljivaču toplinskom energijom na temelju mjesečno preuzete 
toplinske energije iz distribucijske mreže očitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgraničenja između distributera toplinske 
energije i pojedinog opskrbljivača toplinskom energijom te pripa-
dajuće priključne snage pomnoženih s iznosom tarifnih stavki za 
proizvodnju toplinske energije, u skladu s ugovorom o prodaji to-
plinske energije.

(2) Distributer toplinske energije ispostavlja račun pojedinom 
opskrbljivaču toplinskom energijom na temelju mjesečno preuzete 
toplinske energije iz distribucijske mreže očitane na mjerilu toplin-
ske energije na mjestu razgraničenja između distributera toplinske 
energije i pojedinog opskrbljivača toplinskom energijom te pripa-
dajuće priključne snage pomnoženih s iznosom tarifnih stavki za 
distribuciju toplinske energije, u skladu s ugovorom o distribuciji 
toplinske energije.

(3) Proizvođač toplinske energije ispostavlja račun distribute-
ru toplinske energije na temelju razlike mjesečno predane toplin-
ske energije u distribucijsku mrežu i mjesečno preuzete toplinske 
energije iz distribucijske mreže očitane na mjerilima toplinske 
energije svih opskrbljivača toplinskom energijom s kojima proi-
zvođač toplinske energije ima sklopljene ugovore o prodaji toplin-
ske energije, pomnožene s iznosom tarifne stavke za proizvodnju 
toplinske energije, sve u skladu s ugovorom o korištenju distribu-
cijske mreže.

(4) Kada se ostvare uvjeti za otvaranje tržišta toplinske energije 
propisani odredbama Zakona o tržištu toplinske energije, proizvo-
đač toplinske energije može slobodno ugovarati cijenu proizvodnje 
toplinske energije.

Članak 33.
(1) Ukoliko distributeru toplinske energije nije omogućeno 

očitanje mjerila toplinske energije u toplinskoj podstanici za jedno 
obračunsko razdoblje, distributer toplinske energije može prihvatiti 
stanje mjerila toplinske energije koje mu na njegov pisani zahtjev 
dostavi kupac toplinske energije, u protivnom distributer toplinske 
energije određuje stanje mjerila toplinske energije na temelju utro-
šene toplinske energije ostvarene u prethodnom obračunskom raz-
doblju ili u istom obračunskom razdoblju prethodne godine.

(2) Stanje mjerila toplinske energije određeno na način opisan 
u stavku 1. ovoga članka ne može se koristiti za obračun toplinske 
energije više od dva puta uzastopno.

Članak 34.
(1) Kada distributer toplinske energije sam ili po prijavi 

opskrbljivača toplinskom energijom, odnosno kupca toplinske 
energije, utvrdi da mjerilo toplinske energije nepravilno radi ili 
da neko vrijeme nije obavljalo svoju funkciju, potrošnja toplin-
ske energije određuje se na temelju utrošene toplinske energije 
ostvarene u prethodnom razdoblju ili u istom razdoblju prethod-
ne godine.
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Članak 43.
(1) Korisnik distribucijske mreže može pisanim putem iz 

opravdanih razloga zatražiti kontrolno ispitivanje ispravnosti mje-
rila toplinske energije.

(2) Distributer toplinske energije dužan je u roku od 15 dana 
od zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga članka organizirati kon-
trolno ispitivanje ispravnosti mjerila toplinske energije u ovlaštenom 
servisu.

(3) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga članka 
utvrdi neispravnost mjerila toplinske energije, odnosno da mjerilo 
toplinske energije ima veća odstupanja nego što je to prema važe-
ćim propisima dozvoljeno, troškove kontrolnog ispitivanja i zamjene 
mjerila toplinske energije snosi distributer toplinske energije.

(4) Ako se kontrolnim ispitivanjem iz stavka 2. ovoga članka 
utvrdi da je mjerilo toplinske energije ispravno, troškove kontrolnog 
ispitivanja snosi podnositelj zahtjeva.

VIII. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVAČA 
TOPLINSKOM ENERGIJOM

Članak 44.
(1) Kupac toplinske energije, u skladu sa svojim ovlaštenjima, 

ima pravo promijeniti opskrbljivača toplinskom energijom, bez na-
knade.

(2) Kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga članka podnosi 
zahtjev za raskid ugovora opskrbljivaču toplinskom energijom s ko-
jim ima sklopljen ugovor o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Kupac toplinske energije dužan je s novim opskrbljivačem 
toplinskom energijom sklopiti ugovor o opskrbi kupca toplinske 
energije, u skladu s Pravilnikom o općim uvjetima za isporuku to-
plinske energije.

(4) Postupak promjene opskrbljivača toplinskom energijom 
provodi se na način da se krajnjim kupcima ne smije prekinuti op-
skrba toplinskom energijom.

Članak 45.
(1) Postupak promjene opskrbljivača toplinskom energijom 

provodi se na način da primjena novog ugovora o opskrbi toplin-
skom energijom započinje s prvim danom u mjesecu.

(2) Novi opskrbljivač toplinskom energijom dužan je na teme-
lju sklopljenog ugovora o opskrbi kupca toplinske energije dostaviti 
distributeru toplinske energije podatak o promjeni opskrbljivača za 
pripadajuće obračunsko mjerno mjesto, i to najkasnije pet dana prije 
početka primjene ugovora o opskrbi kupca toplinske energije.

(3) Distributer toplinske energije dužan je ažurirati centralni 
popis obračunskih mjernih mjesta i postupiti sukladno odredbama 
članka 6. stavka 5. ovoga Pravilnika o općim uvjetima za opskrbu.

(4) Distributer toplinske energije dužan je redovno očitati mje-
rilo toplinske energije na obračunskom mjernom mjestu iz stavka 2. 
ovoga članka i dostaviti podatke prethodnom i novom opskrbljivaču 
toplinskom energijom.

(5) Nakon početka primjene novoga ugovora o opskrbi kupca 
toplinske energije prethodni opskrbljivač toplinskom energijom više 
nema pravo uvida u mjerne podatke kupca toplinske energije.

Članak 46.
(1) U slučaju da ugovor o opskrbi kupca toplinske energije pre-

staje važiti zbog prestanka rada opskrbljivača toplinskom energijom, 
kupac toplinske energije dužan je sklopiti ugovor o opskrbi kupca to-
plinskom energijom s novim opskrbljivačem toplinskom energijom.

cu potvrđuju osnovne podatke i stanje mjerila toplinske energije i 
ostale mjerne opreme.

Članak 39.
(1) Korisnik distribucijske mreže dužan je omogućiti ovlaštenoj 

osobi distributera toplinske energije pristup priključku i obračun-
skom mjernom mjestu.

(2) Na zahtjev korisnika distribucijske mreže ovlaštena osoba 
distributera toplinske energije dužna je korisniku distribucijske mre-
že predočiti službenu iskaznicu.

Članak 40.
(1) Mjerila toplinske energije, ukoliko to dozvoljavaju teh-

nički uvjeti, trebaju biti smještena na vidljivo mjesto s izravnim 
pristupom za ovlaštene osobe distributera toplinske energije, tako 
da je omogućeno očitavanje svih brojčanih, mjernih i podešenih 
vrijednosti.

(2) Korisnik distribucijske mreže dužan je omogućiti ovlašte-
nim osobama distributera toplinske energije nesmetan pristup obra-
čunskom mjernom mjestu radi očitanja mjerila toplinske energije.

(3) Ako distributer toplinske energije nije mogao očitati stanje 
mjerila toplinske energije zbog nemogućnosti pristupa obračunskom 
mjernom mjestu, korisnik distribucijske mreže dužan je na pisani 
zahtjev distributera toplinske energije u ostavljenom roku dostaviti 
očitano stanje mjerila toplinske energije.

(4) Ako korisnik distribucijske mreže učestalo ne omogućava 
pristup obračunskom mjernom mjestu ni nakon pisanih upozorenja, 
distributer toplinske energije ima pravo od korisnika distribucijske 
mreže zahtijevati izmještanje obračunskog mjernog mjesta na do-
stupno mjesto, a kao krajnju mjeru izmjestiti obračunsko mjerno 
mjesto, o trošku korisnika distribucijske mreže.

Članak 41.
(1) Korisnik distribucijske mreže dužan je o neispravnosti mje-

rila toplinske energije bez odlaganja obavijestiti distributera toplin-
ske energije.

(2) Distributer toplinske energije dužan je u roku od 24 sata 
od zaprimljene obavijesti provjeriti ispravnost mjerila toplinske 
energije.

(3) Ako distributer toplinske energije utvrdi neispravnost mje-
rila toplinske energije dužan je istu otkloniti u najkraćem mogućem 
roku.

(4) Distributer toplinske energije dužan je u roku od 24 sata 
pisanim putem obavijestiti korisnika distribucijske mreže o svim 
događajima na mjerilu toplinske energije koji utječu na obračun 
toplinske energije.

Članak 42.
(1) Korisnik distribucijske mreže dužan je bez odlaganja obavi-

jestiti distributera toplinske energije o uočenom oštećenju priključ-
ka, oštećenju ili otuđenju mjerila toplinske energije ili uklanjanju 
plombe.

(2) Za oštećenje ili otuđenje mjerila toplinske energije ili ukla-
njanje plombe odgovara korisnik distribucijske mreže, koji snosi i 
sve troškove popravka ili nabave mjerila toplinske energije, osim 
ako se nedvojbeno može utvrditi da oštećenje ili otuđenje mjerila 
toplinske energije nije nastalo njegovom krivnjom.

(3) Distributer toplinske energije dužan je pisanim putem u 
roku od 24 sata obavijestiti korisnika distribucijske mreže o uspo-
stavi ispravnog stanja mjerila toplinske energije.
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(6) Pod planiranim radovima na vanjskim instalacijama zatvo-
renog toplinskog sustava razumijevaju se svi radovi vezani za:

– gradnju ili rekonstrukciju vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

– pregled i redovno održavanje
– testiranje i kontrolna mjerenja,
– priključenje novih korisnika na mrežu zatvorenog toplinskog 

sustava,
– Izvođenje radova na zahtjev trećih osoba.
(7) Planirani radovi iz stavka 6. ovoga članka izvode se, u pra-

vilu, izvan ogrjevne sezone.
(8) Pod neplaniranim radovima razumijevaju se radovi vezani 

uz kvar ili smetnju na vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog 
sustava za koje opskrbljivač toplinskom energijom nije mogao znati 
niti ih je mogao predvidjeti.

(9) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je, po prijavi ko-
risnika zatvorenog toplinskog sustava o prekidu opskrbe toplinskom 
energijom, utvrditi uzroke prekida najkasnije u roku 24 sata od primit-
ka prijave odnosno od trenutka od kojeg je moguće utvrđivanje kvara.

(10) Ako se utvrdi da je uzrok prekida kvar na vanjskim in-
stalacijama zatvorenog toplinskog sustava, opskrbljivač toplinskom 
energijom dužan je otkloniti kvar u najkraćem mogućem roku i na-
staviti opskrbu toplinskom energijom.

(11) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je ograničenje 
ili prekid opskrbe toplinskom energijom radi planiranih radova iz 
stavka 6. ovoga članka najaviti putem sredstava javnog priopćava-
nja i putem svojih internetskih stranica korisnicima zatvorenog to-
plinskog sustava najmanje 10 dana prije planiranog ograničenja ili 
prekida opskrbe toplinskom energijom.

(12) U slučaju ograničenja ili prekida opskrbe toplinskom ener-
gijom, kao i kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, opskrbljivač 
toplinskom energijom dužan je provesti sve potrebne postupke, su-
kladno odredbama posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke.

(13) U slučaju prekida i ograničenja opskrbe toplinskom ener-
gijom, odnosno kod nastavka opskrbe toplinskom energijom, kori-
snici zatvorenog toplinskog sustava dužni su postupati po uputama 
i preporukama opskrbljivača toplinskom energijom.

Članak 49.

PRAVO PRISTUPA ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU
(1) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je priključiti ili 

ponuditi priključenje na mrežu u zatvorenom toplinskom sustavu 
proizvođačima iz obnovljivih izvora energije i iz otpadne topline i 
hladnoće ako je ukupna priključna snaga mreže veća od 25 MW, na 
temelju nediskriminirajućih kriterija, ako mora zadovoljiti potražnju 
novih krajnjih kupaca i zamijeniti ili proširiti postojeće kapacitete za 
proizvodnju toplinske energije.

(2) Opskrbljivač toplinskom energijom u zatvorenom toplin-
skom sustavu ima pravo odbiti pristup proizvođaču iz obnovljivih 
izvora energije i iz otpadne topline i hladnoće u slučaju nedostataka 
kapaciteta zbog drugog proizvođača iz obnovljivih izvora energije i 
iz otpadne topline i hladnoće koji je već priključen, ako ne zado-
voljava tehničke parametre potrebne za priključenje i ne osigurava 
pouzdan i siguran rad toplinskog sustava, ako bi omogućavanje pri-
stupa izazvalo prekomjerno povećanje troškova toplinske energije 
krajnjim kupcima u odnosu na postojeće troškove toplinske energije 
te ako je postojeći sustav učinkovit toplinski sustav centraliziranog 
grijanja i hlađenja.

(2) Ako kupac toplinske energije iz stavka 1. ovoga članka ne 
sklopi novi ugovor o opskrbi kupca toplinske energije s opskrbljiva-
čem toplinskom energijom, distributer toplinske energije ima pravo 
isključiti ga iz distribucijske mreže.

IX. PRAVO PRISTUPA I PRISTUPNI VOD, RAZVOJ I 
ODRŽAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U ZATVORENOM 

TOPLINSKOM SUSTAVU
Članak. 47.

OPIS ZATVORENOG TOPLINSKOG SUSTAVA
(1) Zatvoreni toplinski sustav tehnički obuhvaća kotlovnice, 

vrelovode i/ili toplovode, priključke, podstanice, mjerila toplinske 
energije na obračunskom mjernom mjestu, kao i svu drugu opre-
mu, u svrhu osiguravanja sigurnog i pouzdanog pogona zatvorenog 
toplinskog sustava i opskrbe toplinskom energijom.

(2) U toplinskoj podstanici na mjestu razgraničenja između 
opskrbljivača i kupca toplinske energije, opskrbljivač može uz za-
jedničko mjerilo toplinske energije ugraditi zaporne, regulacijske, 
sigurnosne i mjerne uređaje i opremu neophodnu za pravilno funk-
cioniranje zatvorenog toplinskog sustava.

(3) U zatvorenom toplinskom sustavu obavljaju se djelatnosti 
proizvodnje i opskrbe te kupca toplinske energije.

Članak 48.

RAZVOJ I ODRŽAVANJE VANJSKIH INSTALACIJA U 
ZATVORENOM TOPLINSKOM SUSTAVU

(1) Prilikom planiranja, projektiranja, gradnje, probnog pogo-
na, početka i prestanka pogona, rekonstrukcije, održavanja te dru-
gih zahvata na mreži zatvorenog toplinskog sustava, primjenjuju se 
odredbe posebnih zakona, propisa, normi i pravila struke kojima se 
uređuje projektiranje, gradnja, pogon i održavanje vrelovodne i/ili 
toplovodne mreže.

(2) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je osigurati 
stručno upravljanje, rukovanje i održavanje zatvorenog toplinskog 
sustava.

(3) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je kontinuirano 
nadzirati rad zatvorenog toplinskog sustava kako bi se osigurala 
sigurna i pouzdana opskrba toplinskom energijom, učinkovito i 
pouzdano upravljanje, uravnoteženje i održavanje vanjskih instala-
cija zatvorenog toplinskog sustava te ispunjavanje ugovornih obveza 
prema korisnicima zatvorenog toplinskog sustava.

(4) U svrhu sigurnog i pouzdanog rada u zatvorenom toplin-
skog sustavu, opskrbljivač toplinskom energijom dužan je provoditi:

– redoviti pregled postrojenja i opreme u zatvorenom toplin-
skom sustavu,

– održavanje i rekonstrukciju postrojenja i opreme u zatvore-
nom toplinskom sustavu,

– kontrolu nepropusnosti vanjskih instalacija zatvorenog to-
plinskog sustava,

– zaštitu vanjskih instalacija zatvorenog toplinskog sustava od 
mehaničkih, električnih i kemijskih utjecaja,

– servisiranje mjernih, regulacijskih i drugih uređaja i opreme 
u zatvorenom toplinskom sustavu.

(5) Osim obveze iz stavka 4. ovoga članka, opskrbljivač toplin-
skom energijom dužan je voditi brigu o energetskoj učinkovitosti i 
kontinuirano provoditi aktivnosti u cilju smanjenja gubitaka toplin-
ske energije u vanjskim instalacijama zatvorenog toplinskog sustava.
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vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama 
koje je u povodu prigovora poduzela.

(3) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obaviještena o poduzetim mjerama, 
može pokrenuti upravni spor protiv proizvođača toplinske energije 
ili distributera toplinske energije.

XII. NADZOR
Članak 53.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga Pravilnika o općim uvjetima 
za opskrbu obavlja Agencija.

(2) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Pravilnika o općim 
uvjetima za opskrbu obavlja Ministarstvo.

XIII. POSEBNE ODREDBE
Članak 54.

Odredbe ovih Općih uvjeta za opskrbu kojima se uređuje postu-
panje distributera toplinske energije na odgovarajući način primje-
njuje i opskrbljivač toplinskom energijom u zatvorenom toplinskom 
sustavu.

XIV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
Članak 55.

Postupci započeti do stupanja na snagu ovoga Pravilnika o op-
ćim uvjetima za opskrbu nastavit će se i dovršiti prema odredbama 
Općih uvjeta za opskrbu toplinskom energijom (»Narodne novine«, 
broj 35/14).

Članak 56.
Ovaj Pravilnik o općim uvjetima za opskrbu stupa na snagu 

prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.
Klasa: 391-30/25-01/1 
Urbroj: 371-05-25-20 
Zagreb, 16. listopada 2025.

Predsjednik 
Upravnog vijeća 

doc. dr. sc. Nikola Vištica, v. r.

1909
Na temelju članka 32. stavka 3. Zakona o tržištu toplinske ener-

gije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), Hrvatska ener-
getska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vijeća održanoj 
16. listopada 2025. donijela

PRAVILNIK
O OPĆIM UVJETIMA ZA ISPORUKU TOPLINSKE 

ENERGIJE

I. OPĆE ODREDBE
Članak 1.

Ovim Pravilnikom o općim uvjetima za isporuku toplinske 
energije (u daljnjem tekstu: Pravilnik o općim uvjetima za isporu-
ku) uređuju se ugovorni odnosi između opskrbljivača toplinskom 
energijom i kupca toplinske energije, ugovorni odnosi između kupca 
toplinske energije i krajnjih kupaca, ugovorni odnosi između upra-
vitelja zgrade, kupca toplinske energije i osobe koja je ovlaštena 

Članak 50.

PRISTUPNI VOD PROIZVOĐAČA TOPLINSKE ENERGIJE
(1) Kada je za priključenje građevine za proizvodnju toplin-

ske energije potrebno izgraditi pristupni vod proizvođača toplinske 
energije, opskrbljivač toplinskom energijom određuje tehničke uv-
jete i lokaciju toplinske stanice kao mjesto priključenja na mrežu 
zatvorenog toplinskog sustava, odnosno mjesto razgraničenja iz-
među proizvođača toplinske energije i opskrbljivača toplinskom 
energijom.

(2) Nadzor nad građenjem pristupnog voda proizvođača toplin-
ske energije provodi opskrbljivač toplinskom energijom.

(3) Pristupni vod proizvođača toplinske energije iz stavka 1. 
ovoga članka nije dio mreže zatvorenog toplinskog sustava.

(4) Ako se na pristupni vod proizvođača toplinske energije 
priključuje novi proizvođač toplinske energije, proizvođač toplinske 
energije iz stavka 1. ovoga članka dužan je pristupni vod proizvo-
đača toplinske energije predati opskrbljivaču toplinskom energijom 
bez naknade, a opskrbljivač toplinskom energijom dužan je preuzeti 
pristupni vod proizvođača toplinske energije koji time postaje dio 
mreže zatvorenog toplinskog sustava.

(5) Preuzimanje pristupnog voda proizvođača toplinske energi-
je, koji postaje dio mreže zatvorenog toplinskog sustava, proizvođač 
toplinske energije i opskrbljivač toplinskom energijom dužni su ure-
diti ugovorom o preuzimanju pristupnog voda proizvođača toplinske 
energije.

(6) Sve troškove preuzimanja pristupnog voda proizvođača to-
plinske energije snosi opskrbljivač toplinskom energijom.

(7) Naručitelj priključka iz stavka 4. ovoga članka sve uvjete u 
vezi priključenja na mrežu zatvorenog toplinskog sustava uređuje 
ugovorom o priključenju kojeg sklapa s opskrbljivačem toplinskom 
energijom.

(8) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je evidentirati 
svaku promjenu na mreži zatvorenog toplinskog sustava.

(9) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je voditi svoju 
evidenciju vodova zatvorenog toplinskog sustava.

X. MJERE ZAŠTITE KRAJNJIH KUPACA
Članak 51.

(1) Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu 
toplinskom energijom.

(2) U slučaju tehničkih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom 
energijom čiji uzrok nije u opsegu nadležnosti krajnjeg kupca, kraj-
nji kupac ima pravo na otklanjanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga članka dužan je otkloniti ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije u najkraćem roku, a 
najduže u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slučaju 
kada to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguće očekivati.

XI. PRAVNA ZAŠTITA
Članak 52.

(1) Strana nezadovoljna postupanjem proizvođača toplinske 
energije ili distributera toplinske energije može podnijeti prigovor 
Agenciji u vezi s primjenom metodologije utvrđivanja iznosa tarif-
nih stavki za proizvodnju toplinske energije ili metodologije utvrđi-
vanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

(2) Agencija je dužna poduzeti mjere iz svoje nadležnosti te bez 
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnošenja prigo-
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rukovanje, održavanje unutarnjih instalacija, izvještavanje i edukaci-
ju krajnjih kupaca, organizaciju i nadzor nad ugradnjom, očitanjem 
i održavanjem uređaja za regulaciju odavanja topline i uređaja za 
lokalnu razdiobu isporučene toplinske energije i zasebnih mjerila 
toplinske energije, isporuku toplinske energije, obračun i naplatu is-
poručene toplinske energije, obračun i naplatu naknade za poticanje 
učinkovitosti grijanja, izdavanje računa krajnjem kupcu, izdavanje 
računa upravitelju zgrade u zgradi/građevini u samostalnom, zatvo-
renom ili centralnom toplinskom sustavu radi naplate individualnih 
troškova toplinske energije i naknade za poticanje učinkovitosti gri-
janja, na temelju ugovora o potrošnji toplinske energije, sklopljenog 
s ovlaštenim predstavnikom suvlasnika, te obuhvaća izdavanje raču-
na upravitelju zgrade na temelju ugovora sklopljenog s upraviteljem 
zgrade radi naplate zajedničkih troškova toplinske energije,

8. ukupni troškovi toplinske energije – troškovi koji se sastoje 
od individualnih troškova toplinske energije i zajedničkih troškova 
toplinske energije te naknade za poticanje učinkovitosti grijanja,

9. unutarnje instalacije – zajedničke instalacije krajnjih kupaca 
od obračunskog mjernog mjesta do radijatorskog ventila u samo-
stalnoj uporabnoj cjelini u slučaju vertikalnog razvoda, odnosno do 
zasebnog mjerila toplinske energije, uključujući instalacije (cijevi, 
uređaji i oprema instalacije grijanja), radijatorske ventile i radijatore 
u zajedničkim dijelovima zgrade/građevine,

10. upravitelj zgrade – pravna ili fizička osoba koja upravlja 
zgradom u ime i za račun suvlasnika sukladno zakonu kojim se ure-
đuje upravljanje zgradama,

11. zajednički troškovi toplinske energije – troškovi utvrđeni na 
mjesečnom računu za upravitelja zgrade/građevine koji se sastoje 
od fiksnih troškova te sadržavaju naknadu za obavljanje djelatnosti 
kupca toplinske energije, naknadu za obavljanje djelatnosti opskrbe 
toplinskom energijom, troškove priključne snage te zajedničke po-
trošnje zgrade/građevine, uključujući i potrošnju toplinske energije 
za zajedničke dijelove zgrade/građevine, pri čemu se podmirenje 
zajedničkih troškova toplinske energije smatra redovitim održava-
njem zajedničkih dijelova i uređaja zgrade i upravljanja zgradom, 
a troškovi su prikazani na računu upravitelja zgrade kao odvojena 
stavka od drugih stavaka koje naplaćuje upravitelj zgrade i plaćaju 
se iz zajedničke pričuve.

III. UGOVORNI ODNOSI IZMEĐU OPSKRBLJIVAČA 
TOPLINSKOM ENERGIJOM I KUPCA TOPLINSKE 

ENERGIJE
Članak 3.

(1) Ugovor o opskrbi kupca toplinske energije sklapaju opskr-
bljivač toplinskom energijom i kupac toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sklapa se za svako obra-
čunsko mjerno mjesto i sadrži najmanje:

– podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta,
– broj termoenergetske suglasnosti,
– priključnu snagu obračunskog mjernog mjesta,
– priključnu snagu po tarifnim modelima,
– identifikacijsku oznaku proizvođača toplinske energije,
– namjenu potrošnje toplinske energije,
– način prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obračunskih 

podataka,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,

baviti se ugradnjom, očitanjem i održavanjem uređaja za regulaciju 
odavanja topline i uređaja za lokalnu razdiobu isporučene toplin-
ske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije i kupca toplinske 
energije, obveze i odgovornosti opskrbljivača toplinskom energijom 
i kupca toplinske energije, obveze i odgovornosti kupca toplinske 
energije i krajnjih kupaca, uvjeti ograničenja i obustave isporuke 
toplinske energije, investicije, rekonstrukcije i održavanje proizvod-
nih postrojenja i unutarnjih instalacija, pristup mjerilima toplinske 
energije i instalacijama priključka, postupak kod neovlaštenog ko-
rištenja toplinske energije, postupak u slučaju tehničkih i drugih 
smetnji u opskrbi toplinskom energijom, postupak kod preraspo-
djele toplinske energije za krajnjeg kupca, postupak kod isključenja 
cijele zgrade/građevine iz toplinskog sustava, mjere zaštite krajnjih 
kupaca, postupak promjene kupca toplinske energije, način infor-
miranja krajnjih kupaca o potrošnji i troškovima toplinske energije, 
obveza kupca toplinske energije da obavijesti krajnje kupce o svakoj 
promijeni cijena/naknade/tarifa koje utvrđuju nadležna tijela i/ili 
energetski subjekti, a koji ulaze u konačnu cijenu toplinske energi-
je, pravo na raspolaganje podacima o potrošnji, uključujući pravo i 
uvjete prosljeđivanja podataka drugom kupcu toplinske energije te 
pravna zaštita, postupanje Hrvatske energetske regulatorne agencije 
(u daljnjem tekstu: Agencija) u slučaju poremećaja cijena kojima se 
određuju ukupni troškovi toplinske energije na tržištu.

II. DEFINICIJE IZRAZA
Članak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku o općim uvjetima 
za isporuku imaju značenja utvrđena Zakonom o energiji (»Narod-
ne novine«, broj 120/12, 14/14, 102/15 i 68/18), Zakonom o tržištu 
toplinske energije (»Narodne novine«, broj 80/13, 14/14 i 67/25), 
Mrežnim pravilima za distribuciju toplinske energije i Pravilnikom 
o općim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom.

(2) U ovom Pravilniku o općim uvjetima za isporuku koriste se 
i izrazi koji u smislu ovoga Pravilnika o općim uvjetima za isporuku 
imaju sljedeće značenje:

1. hitne intervencije – neodložno poduzimanje mjera na unu-
tarnjim instalacijama radi sprječavanja štete za ljude, životinje, bilj-
ke, okoliš i imovinu krajnjeg kupca,

2. individualni troškovi toplinske energije – troškovi utvrđeni 
na mjesečnom računu za krajnjeg kupca koji se sastoje od troškova 
za isporučenu toplinsku energiju za samostalnu uporabnu cjelinu 
krajnjeg kupca,

3. instalacije krajnjeg kupca – instalacije grijanja u samostalnoj 
uporabnoj cjelini od radijatorskog ventila, uključujući radijatorski 
ventil i radijator u slučaju vertikalnog razvoda, odnosno instalacije 
grijanja za samostalnu uporabnu cjelinu od zasebnog mjerila toplin-
ske energije, uključujući zasebno mjerilo toplinske energije,

4. isporuka toplinske energije – regulacija i razvod toplinske 
energije unutarnjim instalacijama u zgradi/građevini, zagrijavanje 
potrošne tople vode do izlaza iz spremnika potrošne tople vode,

5. krajnji kupac – pravna ili fizička osoba koja kupuje toplinsku 
energiju za vlastite potrebe od kupca toplinske energije na temelju 
obračuna toplinske energije,

6. kvaliteta toplinske energije – temperatura potrošne tople 
vode, temperatura grijanog prostora i/ili ugovorena kvaliteta to-
plinske energije, propisana ovim Pravilnikom o općim uvjetima za 
isporuku,

7. obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije – ovisno o vrsti 
toplinskog sustava, obuhvaća sljedeće usluge: stručno upravljanje, 
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– način obračuna i rok plaćanja,
– postupak kod neovlaštene potrošnje toplinske energije,
– uvjete za preraspodjelu toplinske energije,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,
– ostale međusobne obveze i druge potrebne podatke,
– način rješavanja sporova.
(5) Iznimno od stavka 4. ovoga članka, ako se u toplinskoj 

podstanici isporučena toplinska energija mjeri odvojeno na obra-
čunskom mjernom mjestu za grijanje i na obračunskom mjernom 
mjestu za pripremu potrošne tople vode, sklapa se jedan ugovor o 
potrošnji toplinske energije.

(6) Sastavni dio ugovora o potrošnji toplinske energije je:
– popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim 

uporabnim cjelinama i parametrima za raspodjelu i obračun troš-
kova za isporučenu toplinsku energiju,

– odluka o načinu raspodjele i obračunu troškova za isporuče-
nu toplinsku energiju donesena na način i po postupku određenim 
Pravilnikom o načinu raspodjele i obračunu troškova za isporučenu 
toplinsku energiju.

(7) Ugovor iz stavka 2. ovoga članka obvezuje sve krajnje kup-
ce na zajedničkom mjerilu toplinske energije, a primjenjuje se i na 
svakog novog krajnjeg kupca u opsegu prava i obveza koje je imao 
njegov prethodnik.

(8) Krajnji kupac s kojega se prenose prava i obveze ili krajnji 
kupac na kojega se prenose prava i obveze dužan je u roku od osam 
dana od dana nastale promjene samostalno ili putem ovlaštenog 
predstavnika suvlasnika prijaviti kupcu toplinske energije svaku 
promjenu koja ima utjecaj na ugovorni odnos s kupcem toplinske 
energije.

V. UGOVORNI ODNOSI IZMEĐU KUPCA TOPLINSKE 
ENERGIJE I UPRAVITELJA ZGRADE

Članak 5.
(1) Kupac toplinske energije dužan je sklopiti ugovor s upravi-

teljem zgrade radi izdavanja računa i naplate zajedničkih troškova 
toplinske energije.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sklapa se za svako obra-
čunsko mjerno mjesto i sadrži najmanje:

– podatke o ugovornim stranama,
– datum sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– odredbe o cijeni toplinske energije,
– naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije,
– način obračuna i rok plaćanja,
– postupak kod neovlaštene potrošnje toplinske energije,
– uvjete za preraspodjelu toplinske energije,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,
– ostale međusobne obveze i druge potrebne podatke,
– način rješavanja sporova.

– način dobivanja informacija o važećim cijenama toplinske 
energije i naknadi za opskrbu toplinskom energijom,

– odredbe o cijeni toplinske energije,
– naknadu za opskrbu toplinskom energijom,
– način obračuna i rok plaćanja,
– adresu dostave računa,
– način utvrđivanja i obračuna štete u slučaju neizvršenja ili 

neurednog izvršenja ugovora,
– odredbe o trajanju i uvjetima raskida ugovora,
– ostale međusobne obveze i druge potrebne podatke,
– način rješavanja sporova.
(3) Iznimno od stavka 2. ovoga članka, ako se u toplinskoj 

podstanici isporučena toplinska energija mjeri odvojeno na obra-
čunskom mjernom mjestu za grijanje i na obračunskom mjernom 
mjestu za pripremu potrošne tople vode, sklapa se jedan ugovor o 
opskrbi kupca toplinskom energijom.

(4) Ako je na obračunskom mjernom mjestu u toplinskoj pod-
stanici samo jedan krajnji kupac, koji samostalno upravlja svojim 
unutarnjim instalacijama, sklapa s opskrbljivačem toplinskom ener-
gijom ugovor o opskrbi toplinskom energijom.

(5) Ugovor o opskrbi toplinskom energijom iz stavka 4. ovoga 
članka sadrži sve sastojke ugovora iz stavka 2. ovoga članka.

IV. UGOVORNI ODNOSI IZMEĐU KUPCA TOPLINSKE 
ENERGIJE I KRAJNJIH KUPACA

Članak 4.
(1) Ugovor o potrošnji toplinske energije sklapaju kupac toplin-

ske energije i ovlašteni predstavnik suvlasnika.
(2) Ugovor o potrošnji toplinske energije iz stavka 1. ovoga 

članka sklapa se na način i po postupku određenom odredbama 
Zakona o tržištu toplinske energije, a smatra se sklopljenim sa svim 
krajnjim kupcima unutar zgrade/građevine za koje se isporuka to-
plinske energije obavlja preko zajedničkog mjerila toplinske energije.

(3) U slučaju da ugovor iz stavka 1. ovoga članka nije sklopljen 
u skladu s odredbama Zakona o tržištu toplinske energije, dosa-
dašnji opskrbljivač toplinskom energijom i ovlašteni predstavnik 
suvlasnika sklapaju ugovor o potrošnji iz ovoga članka, za centralni 
i zatvoreni toplinski sustav, odnosno upravitelj zgrade i ovlašteni 
predstavnik suvlasnika za samostalni toplinski sustav, na zahtjev 
ovlaštenog predstavnika suvlasnika.

(4) Ugovor o potrošnji sklapa se za svako obračunsko mjerno 
mjesto i sadrži najmanje:

– podatke o ugovornim stranama i datumu sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– vrstu i razinu kvalitete usluga,
– identifikacijsku oznaku obračunskog mjernog mjesta,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– odredbe o cijeni toplinske energije,
– naknadu za poticanje učinkovitosti grijanja,
– informacije o naknadi za poticanje učinkovitosti grijanja,
– razgraničenje individualnih i zajedničkih troškova toplinske 

energije,
– način plaćanja individualnih i zajedničkih troškova toplinske 

energije,
– naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije,
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Članak 8.
(1) Kupac toplinske energije ima pravo na promjenu op-

skrbljivača toplinskom energijom na način i po postupku pro-
pisanim Pravilnikom o općim uvjetima za opskrbu toplinskom 
energijom.

(2) Kupac toplinske energije dužan je obavijestiti distributera 
toplinske energije i opskrbljivača toplinskom energijom o planira-
nim značajnijim promjenama na unutarnjim instalacijama zgrade/
građevine, a distributer toplinske energije, kada to smatra potreb-
nim, uputit će kupca toplinske energije na podnošenje zahtjeva za 
izdavanje prethodne termoenergetske suglasnosti, odnosno termo-
energetske suglasnosti.

(3) Za obračunsko mjerno mjesto preko kojega se toplinskom 
energijom opskrbljuju krajnji kupci razvrstani u dva tarifna modela, 
kupac toplinske energije dužan je raspodijeliti utrošenu toplinsku 
energiju po tarifnim modelima i te podatke dostaviti opskrbljivaču 
toplinskom energijom.

(4) Podatke iz stavka 3. ovoga članka opskrbljivač toplinskom 
energijom dužan je proslijediti proizvođaču toplinske energije i dis-
tributeru toplinske energije.

Članak 9.
(1) Kupac toplinske energije dužan je obavljati djelatnost kupca 

toplinske energije sukladno odredbama Zakona o tržištu toplinske 
energije, Mrežnih pravila za distribuciju toplinske energije, Pravil-
nika o općim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom i ovoga 
Pravilnika o općim uvjetima za isporuku.

(2) Kupac toplinske energije dužan je voditi odvojeno ana-
litičko knjigovodstvo za svaku zgradu/građevinu u kojoj obavlja 
djelatnost kupca toplinske energije, prema ugovoru o potrošnji 
toplinske energije, te jednom godišnje do 1. lipnja tekuće godine 
za prethodnu godinu, dostaviti pisano izvješće o svom poslovanju 
svim vlasnicima samostalnih uporabnih cjelina unutar te zgrade/
građevine.

(3) Kupac toplinske energije može uslugu upravljanja i održa-
vanja unutarnjih instalacija povjeriti i drugoj pravnoj osobi s kojom 
je sklopio pisani ugovor.

(4) Kupac toplinske energije dužan je na pisani zahtjev ovlašte-
nog predstavnika suvlasnika isprazniti i napuniti unutarnje instala-
cije u slučaju planiranih radova na unutarnjim instalacijama izvan 
ogrjevne sezone.

(5) Kupac toplinske energije dužan je osigurati ili provesti po-
trebne mjere u slučaju hitnih intervencija na unutarnjim instalaci-
jama u zgradi/građevini.

(6) Kupac toplinske energije dužan je jednom godišnje, do 31. 
ožujka tekuće godine, dostaviti Agenciji podatke o obavljanju djelat-
nosti kupca toplinske energije u prethodnoj godini.

Članak 10.
(1) O instalacijama krajnjeg kupca dužan je voditi brigu krajnji 

kupac.
(2) U slučaju smetnji na unutarnjim instalacijama u zgradi/gra-

đevini, krajnji kupac dužan je poduzeti mjere za sprječavanje dalj-
nje štete te o tome u najkraćem mogućem roku obavijestiti kupca 
toplinske energije.

(3) U slučaju smetnji na unutarnjim instalacijama u samostal-
noj uporabnoj cjelini, krajnji kupac dužan je omogućiti kupcu to-
plinske energije pristup unutarnjim instalacijama za potrebe uprav-
ljanja i održavanja.

(3) Zajednički troškovi toplinske energije u ugovoru iz stavka 
1. ovoga članka određeni su u iznosu iz ugovora iz članka 4. ovoga 
Pravilnika, bez mogućnosti obračunavanja dodatnih naknada.

VI. UGOVORNI ODNOSI IZMEĐU KUPCA TOPLINSKE 
ENERGIJE I OSOBE KOJA JE OVLAŠTENA BAVITI SE 

UGRADNJOM, OČITANJEM I ODRŽAVANJEM UREĐAJA 
ZA REGULACIJU ODAVANJE TOPLINE I UREĐAJA 

ZA LOKALNU RAZDIOBU ISPORUČENE TOPLINSKE 
ENERGIJE ILI ZASEBNIH MJERILA TOPLINSKE ENERGIJE

Članak 6.
(1) Kupac toplinske energije dužan je sklopiti ugovor s osobom 

koja je ovlaštena baviti se ugradnjom, očitanjem i održavanjem ure-
đaja za regulaciju odavanja topline i uređaja za lokalnu razdiobu 
isporučene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije 
radi obračuna isporučene toplinske energije, nadzora nad ugrad-
njom, očitanjem i održavanjem istih uređaja.

(2) Osoba ovlaštena za ugradnju, očitanje i održavanje ure-
đaja za regulaciju odavanja topline i uređaja za lokalnu razdiobu 
isporučene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske ener-
gije očitava i odgovara za očitanje navedenih uređaja te ih do-
stavlja kupcu toplinske energije radi obračuna troškova toplinske 
energije.

(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga članka sklapa se za svako obra-
čunsko mjerno mjesto i sadrži najmanje:

– podatke o ugovornim stranama,
– datum sklapanja ugovora,
– predmet ugovora,
– odredbe o izvještavanju i razmjeni podataka,
– način očitanja,
– odredbe o trajanju, produljenju i uvjetima raskida ugovora,
– ostale međusobne obveze i druge potrebne podatke,
– način rješavanja sporova.

VII. OBVEZE I ODGOVORNOSTI OPSKRBLJIVAČA 
TOPLINSKOM ENERGIJOM, KUPCA TOPLINSKE 

ENERGIJE I KRAJNJIH KUPACA
Članak 7.

(1) Opskrbljivač toplinskom energijom, zajedno s distributerom 
toplinske energije, dužan je osigurati kontinuiranu i pouzdanu op-
skrbu toplinskom energijom.

(2) Opskrbljivač toplinskom energijom odgovoran je za osigu-
ranje dovoljne količine toplinske energije za potrebe kupca toplinske 
energije, te uredno obavljanje energetske djelatnosti opskrbe toplin-
skom energijom.

(3) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je na svojoj inter-
netskoj stranici javno objaviti standardne uvjete za sklapanje ugovo-
ra o opskrbi kupca toplinske energije i ugovora o opskrbi toplinskom 
energijom, naknade i cjenik usluga.

(4) Opskrbljivač toplinskom energijom, ovisno o toplinskom 
sustavu u kojem obavlja energetsku djelatnost opskrbe toplin-
skom energijom, dužan je voditi svoje poslovanje u skladu s 
odredbama Zakona o tržištu toplinske energije, Mrežnih pravila 
za distribuciju toplinske energije, Pravilnika o općim uvjetima 
za opskrbu toplinskom energijom i ovoga Pravilnika o općim 
uvjetima za isporuku.
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Članak 14.
(1) Opskrbljivač toplinskom energijom u centralnom toplin-

skom sustavu formira račun za toplinsku energiju na temelju ra-
čuna proizvođača toplinske energije, računa distributera toplinske 
energije i ugovorene naknade za opskrbu toplinskom energijom, te 
ga ispostavlja kupcu toplinske energije u skladu s ugovorom o op-
skrbi kupca toplinske energije, odnosno krajnjem kupcu u skladu s 
ugovorom o opskrbi toplinskom energijom, a ako se radi o krajnjem 
kupcu koji je fizička osoba, s datumom dospijeća u roku od 15 dana 
od dana izdavanja računa.

(2) Opskrbljivač toplinskom energijom iz stavka 1. ovoga članka 
dužan je na računu iskazati sve elemente konačne cijene toplinske 
energije, i to zasebno za proizvodnju toplinske energije, za distribu-
ciju toplinske energije i za ugovorenu naknadu za opskrbu toplin-
skom energijom na temelju kojih se može izvršiti provjera računa.

(3) Opskrbljivač toplinskom energijom u zatvorenom toplin-
skom sustavu formira račun za toplinsku energiju na temelju potroš-
nje toplinske energije na obračunskom mjernom mjestu u toplinskoj 
podstanici, priključne snage, slobodno ugovorenih cijena i ugovo-
rene naknade za opskrbu toplinskom energijom na temelju kojih 
se može izvršiti provjera računa, te ga ispostavlja kupcu toplinske 
energije u skladu s ugovorom o opskrbi kupca toplinske energije, 
odnosno krajnjem kupcu u skladu s ugovorom o opskrbi toplinskom 
energijom na temelju kojih se može izvršiti provjera računa.

Članak 15.
(1) Kupac toplinske energije formira račun za krajnjeg kupca 

koji se sastoji od individualnih troškova toplinske energije na teme-
lju računa opskrbljivača toplinskom energijom iz članka 14. stavka 1. 
i 3. ovoga Pravilnika o općim uvjetima za isporuku, odluke o načinu 
raspodjele i obračunu troškova za isporučenu toplinsku energiju i 
obračunate naknade za poticanje učinkovitosti grijanja u skladu s 
ugovorom o potrošnji toplinske energije te Pravilnika o načinu ras-
podjele i obračunu troškova za isporučenu toplinsku energiju.

(2) Kupac toplinske energije formira račun za upravitelja zgrade 
koji se sastoji od zajedničkih troškova toplinske energije na temelju 
računa opskrbljivača iz članka 14. stavka 1. i 3. Pravilnika o općim 
uvjetima za isporuku, odluke o načinu raspodjele i obračunu troško-
va toplinske energije koji se plaćaju iz zajedničke pričuve suvlasnika 
zgrade/građevine te Pravilnika o načinu raspodjele i obračunu troš-
kova za isporučenu toplinsku energiju.

(3) Upravitelj zgrade formira račun za krajnjeg kupca na teme-
lju računa kupca toplinske energije radi naplate zajedničkih troškova 
toplinske energije.

(4) Ako kupac toplinske energije obavlja djelatnost kupca to-
plinske energije u centralnom toplinskom sustavu, datum dospijeća 
računa za krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga članka je 15 dana od 
dana izdavanja računa.

Članak 16.
(1) U samostalnom toplinskom sustavu kupac toplinske ener-

gije formira račun za krajnjeg kupca koji se sastoji od individualnih 
troškova toplinske energije na temelju slobodno ugovorene cijene 
toplinske energije i naknade za poticanje učinkovitosti grijanja, u 
skladu s ugovorom o potrošnji toplinske energije.

(2) U samostalnom toplinskom sustavu kupac toplinske energi-
je formira račun za upravitelja zgrade koji se sastoji od zajedničkih 
troškova toplinske energije na temelju slobodno ugovorene cijene 
toplinske energije i naknade za obavljanje djelatnosti kupca toplin-
ske energije, u skladu s ugovorom o potrošnji toplinske energije.

Članak 11.
(1) Kupac toplinske energije dužan je osigurati isporuku to-

plinske energije za grijanje u tijeku ogrjevne sezone, a ako obavlja 
i uslugu zagrijavanja potrošne tople vode, dužan je tijekom cijele 
godine osigurati isporuku toplinske energije kojom se na uređaju za 
zagrijavanje ili na izlazu iz spremnika potrošne tople vode postiže 
temperatura potrošne tople vode 43 °C ± 3 °C.

(2) Ogrjevna sezona započinje razdobljem spremnosti za gri-
janje, tj. najranije od 15. rujna, a traje najkasnije do 15. svibnja 
naredne godine.

(3) Opskrba toplinskom energijom za grijanje započinje u 
ogrjevnoj sezoni na temelju odluke distributera toplinske energije 
u centralnim toplinskim sustavima, opskrbljivača toplinskom ener-
gijom u zatvorenim toplinskim sustavima kada se za to ostvare vre-
menski uvjeti.

(4) Isporuka toplinske energije za grijanje započinje u ogrjevnoj 
sezoni kada to pisanim putem od kupca toplinske energije zatraži 
ovlašteni predstavnik suvlasnika.

(5) Iznimno od odluke distributera toplinske energije isporu-
ka toplinske energije može započeti i van ogrjevne sezone teme-
ljem zahtjeva ovlaštenog predstavnika suvlasnika kupcu toplinske 
energije, ako za to postoje tehnički uvjeti. Kupac toplinske energije 
treba podnijeti pisani zahtjev prema distributeru koji isti može 
odobriti ili odbiti ovisno o kapacitetu i tehničkim mogućnostima 
distribucijske mreže te tehničkim mogućnostima obračunskog 
mjernog mjesta.

Članak 12.
(1) Kupac toplinske energije obavlja isporuku toplinske energije 

u dnevnom i u noćnom režimu rada.
(2) Kupac toplinske energije dužan je osigurati količinu toplin-

ske energije kojom se u dnevnom režimu rada u razdoblju ogrjevne 
sezone postižu projektirane temperature zraka prostorija krajnjeg 
kupca prema tehničkim propisima.

(3) Dnevni režim rada iz stavka 2. ovoga članka traje od 6.00 
do 22.00 sata.

(4) Noćni režim rada traje od 22.00 do 6.00 sati i u tom režimu 
rada kupac toplinske energije dužan je osigurati količinu toplinske 
energije kojom se u prostorijama krajnjeg kupca može postići pro-
sječna temperatura viša od 15 °C ± 1 °C.

(5) Na pisani zahtjev ovlaštenog predstavnika suvlasnika kupac 
toplinske energije može izmijeniti režim rada, kao i temperaturu u 
režimu rada, ako za to postoje tehnički uvjeti.

Članak 13.
(1) Ako krajnji kupac putem ovlaštenog predstavnika suvlasni-

ka podnese pisani prigovor na kvalitetu toplinske energije, kupac 
toplinske energije dužan je provesti mjerenja u roku od tri dana od 
dana primitka prigovora, a pisano izvješće o rezultatima mjerenja 
kvalitete toplinske energije dostaviti podnositelju prigovora u dalj-
njem roku od osam dana.

(2) Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan, 
troškove mjerenja snosi podnositelj prigovora iz stavka 1. ovoga 
članka, a ako je prigovor osnovan troškove mjerenja snosi kupac 
toplinske energije.

(3) Ukoliko rezultati mjerenja pokažu da je prigovor na kva-
litetu toplinske energije osnovan, kupac toplinske energije dužan 
je poduzeti odgovarajuće mjere za poboljšanje kvalitete toplinske 
energije.
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imaju pravo pokrenuti ovrhu na dospjelim, a neplaćenim novčanim 
sredstvima.

(4) Za vrijeme obustave isporuke toplinske energije iz stavka 2. 
ovoga članka, krajnji kupac dužan je plaćati sve zajedničke troškove 
toplinske energije na računu upravitelja zgrade.

Članak 20.
(1) Kupac toplinske energije može privremeno, na pisani za-

htjev ovlaštenog predstavnika suvlasnika, obustaviti isporuku toplin-
ske energije krajnjim kupcima u ogrjevnoj sezoni u trajanju do četiri 
sata radi pregleda, ispitivanja i kontrolnog mjerenja.

(2) Sve radove koji traju duže od četiri sata, a ne radi se o 
hitnim intervencijama, kupac toplinske energije dužan je planirati 
izvan ogrjevne sezone.

IX. INVESTICIJE, REKONSTRUKCIJE I ODRŽAVANJE 
PROIZVODNIH POSTROJENJA I UNUTARNJIH 

INSTALACIJA
Članak 21.

(1) Investicije i rekonstrukcije proizvodnih postrojenja i unu-
tarnjih instalacija ne mogu biti u sadržajnom obuhvatu ugovora o 
potrošnji toplinske energije, nego su predmet zasebnih ugovora.

(2) Održavanje proizvodnih postrojenja i unutarnjih instalacija 
koje se obavlja u okviru djelatnosti kupca toplinske energije uređuje 
se ugovorom o potrošnji toplinske energije.

X. PRISTUP MJERILIMA TOPLINSKE ENERGIJE I 
INSTALACIJAMA PRIKLJUČKA

Članak 22.
Kupac toplinske energije i ovlašteni predstavnik suvlasnika du-

žan je distributeru toplinske energije odnosno opskrbljivaču toplin-
skom energijom omogućiti nesmetan pristup obračunskom mjer-
nom mjestu u toplinskoj podstanici i instalacijama priključka koje 
prolaze kroz zgradu/građevinu do toplinske podstanice.

XI. POSTUPAK KOD NEOVLAŠTENOG KORIŠTENJA 
TOPLINSKE ENERGIJE

Članak 23.
(1) Kupac toplinske energije i ovlašteni predstavnik suvlasnika 

kontroliraju i utvrđuju neovlašteno korištenje toplinske energije.
(2) Pod neovlaštenim korištenjem toplinske energije razumije-

vaju se sljedeći slučajevi:
– krajnji kupac troši toplinsku energiju mimo zasebnog mjerila 

toplinske energije ili uređaja za lokalnu razdiobu isporučene toplin-
ske energije,

– zasebno mjerilo toplinske energije ili uređaj za lokalnu razdio-
bu isporučene toplinske energije onesposobljeno je za ispravan rad ili 
je sa zasebnog mjerila toplinske energije skinuta ili oštećena plomba,

– samovoljno priključenje na unutarnje instalacije.
(3) Postupak procjene neovlaštene potrošnje toplinske energije te 

obračun i naplata uređuju se ugovorom o potrošnji toplinske energije.

XII. POSTUPAK U SLUČAJU TEHNIČKIH I DRUGIH 
SMETNJI U OPSKRBI TOPLINSKOM ENERGIJOM I 

POSTUPAK KOD PRERASPODJELE TOPLINSKE ENERGIJE 
ZA KRAJNJEG KUPCA

Članak 24.
(1) U centralnom toplinskom sustavu, u slučaju prekida opskr-

be toplinskom energijom zbog neispravnosti i kvarova na distribucij-

(3) Datum dospijeća računa za krajnjeg kupca iz stavka 1. ovoga 
članka je 15 dana od dana izdavanja računa.

Uvjeti osporavanja računa
Članak 17.

(1) Krajnji kupac, Upravitelj zgrade i Kupac toplinske energije 
može djelomično ili u cijelosti pisanim putem osporiti račun u roku 
od 15 dana od dana izdavanja, sukladno odredbama sklopljenog 
ugovora o potrošnji toplinske energije, a nesporni dio računa dužan 
je platiti u roku dospijeća.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga članka podnosi se izdavatelju 
računa koji je dužan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od 
dana primitka prigovora.

(3) Ako izdavatelj računa za toplinsku energiju prigovor iz stav-
ka 2. ovoga članka smatra opravdanim, izdat će krajnjem kupcu ili 
upravitelju zgrade ili kupcu toplinske energije novi račun.

(4) Ako krajnji kupac, Upravitelj zgrade i Kupac toplinske ener-
gije ne zaprimi račun u propisanom roku dužan je o tome obavije-
stiti Kupca toplinske energije ili opskrbljivača toplinskom energijom 
koji mu je dužan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku računa.

VIII. UVJETI OGRANIČENJA I OBUSTAVE ISPORUKE 
TOPLINSKE ENERGIJE

Članak 18.
(1) Kupca toplinske energije koji ne plaća dospjele novčane ob-

veze za isporučenu toplinsku energiju opskrbljivač toplinskom ener-
gijom dužan je pisanim putem i bez naknade upozoriti da, u roku ne 
kraćem od 15 dana od dana dostavljanja upozorenja, podmiri svoje 
dospjele novčane obveze odnosno postigne sporazum o ispunjenju 
obveza, pod prijetnjom obustave toplinske energije.

(2) Ako kupac toplinske energije ne podmiri svoje dospjele 
novčane obveze u roku iz stavka 1. ovoga članka, odnosno u roku 
i na način određen sporazumom o ispunjenju obveza, opskrblji-
vač toplinskom energijom ima pravo u pisanom obliku zahtijevati 
od distributera toplinske energije obustavu opskrbe toplinskom 
energijom.

(3) Kad kupac toplinske energije kojemu je obustavljena opskr-
ba toplinskom energijom podmiri svoje dospjele novčane obveze, 
opskrbljivač toplinskom energijom dužan je unutar 24 sata poduzeti 
mjere za nastavak opskrbe toplinskom energijom kupca toplinske 
energije te bez odgađanja podnijeti zahtjev distributeru toplinske 
energije za nastavak opskrbe toplinskom energijom.

(4) Distributer toplinske energije dužan je bez odgađanja po-
stupiti po zahtjevu opskrbljivača toplinskom energijom iz stavka 3. 
ovoga članka i nastaviti opskrbu toplinskom energijom.

(5) Za vrijeme obustave opskrbe toplinskom energijom kupac to-
plinske energije dužan je plaćati sve troškove, osim troškova energije.

Članak 19.
(1) Krajnjeg kupca koji ne plati račun u roku dospijeća, kupac 

toplinske energije i upravitelj zgrade mogu pisanim putem opome-
nuti.

(2) Ako krajnji kupac ne plati dospjele novčane obveze ni nakon 
isteka roka iz opomene, kupac toplinske energije ima pravo obusta-
viti isporuku toplinske energije tom krajnjem kupcu, ukoliko za to 
postoje tehnički uvjeti.

(3) Ako krajnji kupac ne plati dospjele novčane obveze ni nakon 
isteka roka iz opomene, kupac toplinske energije i upravitelj zgrade 
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(3) Zahtjev za isključenje zgrade/građevine iz centralnog to-
plinskog sustava podnosi se distributeru toplinske energije koji je 
dužan odlučiti o zahtjevu u roku od 30 dana od predaje urednog 
zahtjeva iz stavka 2. ovoga članka.

(4) Zahtjev za isključenje zgrade/građevine iz zatvorenog to-
plinskog sustava podnosi se opskrbljivaču toplinskom energijom koji 
je dužan odlučiti o zahtjevu u roku od 30 dana od predaje urednog 
zahtjeva iz stavka 2. ovoga članka.

(5) Trošak isključenja zgrade/građevine iz toplinskog sustava 
sukladno stavku 2. ovoga članka snosi zajednica suvlasnika.

(6) Strana nezadovoljna odlukama iz stavaka 3. i 4. ovoga član-
ka može izjaviti prigovor Agenciji.

(7) Agencija je dužna poduzeti mjere iz svoje nadležnosti te bez 
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigo-
vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama 
koje je u povodu prigovora poduzela.

(8) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obaviještena o poduzetim mjerama, 
može pokrenuti upravni spor.

XIV. MJERE ZAŠTITE KRAJNJIH KUPACA
Članak 27.

(1) Krajnji kupac ima pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu 
toplinskom energijom odnosno isporuku toplinske energije sve dok 
ispunjava obveze sukladno ugovoru o potrošnji toplinske energije.

(2) U slučaju tehničkih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom 
energijom odnosno isporuci toplinske energije čiji uzrok nije u op-
segu nadležnosti krajnjeg kupca, krajnji kupac ima pravo na otkla-
njanje tih smetnji.

(3) Smetnje iz stavka 2. ovoga članka dužan je otkloniti ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije u najkraćem roku, a 
najduže u roku od 24 sata od zaprimljene obavijesti, osim u slučaju 
kada to objektivno, zbog prirode smetnji, nije moguće očekivati.

XV. POSTUPAK PROMJENE KUPCA TOPLINSKE 
ENERGIJE
Članak 28.

(1) Krajnji kupci imaju pravo na promjenu kupca toplinske 
energije na način i po postupku određenom odredbama Zakona o 
tržištu toplinske energije za odabir kupca toplinske energije.

(2) Sukladno ovlaštenju, ovlašteni predstavnik suvlasnika ra-
skida ugovor o potrošnji toplinske energije s postojećim kupcem 
toplinske energije i sklapa ugovor o potrošnji toplinske energije s 
novim kupcem toplinske energije.

(3) Postupak promjene kupca toplinske energije provodi se na 
način da primjena novog ugovora o potrošnji toplinske energije za-
počinje s prvim danom u mjesecu.

(4) Opskrbljivač toplinskom energijom i novi kupac toplinske 
energije sklapaju ugovor o opskrbi kupca toplinske energije, uvaža-
vajući odredbu stavka 3. ovoga članka.

(5) Opskrbljivač toplinskom energijom dužan je najkasnije 
pet dana prije početka primjene ugovora o opskrbi kupca toplin-
ske energije dostaviti podatke o nastalim promjenama distributeru 
toplinske energije radi ažuriranja centralnog popisa obračunskih 
mjernih mjesta.

(6) Postupak promjene kupca toplinske energije provodi se na 
način da se krajnjim kupcima ne smije prekinuti isporuka toplinske 
energije.

skoj mreži ili više sile, kada je procijenjeno trajanje prekida duže od 
četiri sata, distributer toplinske energije dužan je na prikladan način 
o tome obavijestiti opskrbljivača toplinskom energijom i kupca to-
plinske energije, a u slučaju da bez opskrbe toplinskom energijom 
ostane veći broj krajnjih kupaca, dužan je o procijenjenom trajanju 
prekida opskrbe toplinskom energijom obavijestiti krajnje kupce pu-
tem sredstava javnog priopćavanja.

(2) U zatvorenom toplinskom sustavu, u slučaju prekida opskr-
be toplinskom energijom zbog neispravnosti i kvarova na vanjskim 
instalacijama ili više sile, kada je procijenjeno trajanje prekida duže 
od četiri sata, opskrbljivač toplinskom energijom dužan je o tome 
obavijestiti kupca toplinske energije, a u slučaju da bez opskrbe to-
plinskom energijom ostane veći broj krajnjih kupaca, dužan je o 
procijenjenom trajanju prekida opskrbe toplinskom energijom na 
prikladan način obavijestiti krajnje kupce.

Članak 25.
(1) Ovlašteni predstavnik suvlasnika na zajedničkom mjerilu 

toplinske energije može na temelju odluke većine suvlasnika zgra-
de/građevine koja se računa po suvlasničkim dijelovima od kupca 
toplinske energije pisanim putem zatražiti preraspodjelu količine 
isporučene toplinske energije za pojedinog krajnjeg kupca.

(2) Tehnički i svi drugi uvjeti za preraspodjelu količine isporu-
čene toplinske energije uređuju se ugovorom o potrošnji toplinske 
energije.

XIII. POSTUPAK KOD ISKLJUČENJA CIJELE ZGRADE/
GRAĐEVINE IZ TOPLINSKOG SUSTAVA

Članak 26.
(1) Isključenje cijele zgrade/građevine iz toplinskog sustava 

provodi se na način i prema postupku propisanim zakonom kojim 
se uređuje tržište toplinske energije.

(2) Isključenje zgrade/građevine iz toplinskog sustava dopušte-
no je uz ispunjavanje sljedećih uvjeta:

1. podnošenje zahtjeva za isključenje zgrade/građevine od 
strane ovlaštenog predstavnika suvlasnika na temelju prethodno 
postignute suglasnosti svih krajnjih kupaca na zajedničkom mjerilu 
toplinske energije, za izdvajanje svih samostalnih uporabnih cjelina 
unutar zgrade/građevine,

2. izrada glavnog projekta isključenja zgrade/građevine iz to-
plinskog sustava te ugradnja novog učinkovitijeg sustava grijanja 
i/ili pripreme potrošne tople vode koji je temeljen na obnovljivim 
izvorima energije od strane projektanta, odnosno ovlaštenog inže-
njera odgovarajuće struke, s izračunom potrošnje primarne ener-
gije za sustav grijanja i/ili pripreme potrošne tople vode i troškov-
no-optimalnom analizom usporedbe sadašnjeg sustava grijanja s 
tehničkim rješenjem znatno učinkovitijeg sustava temeljenog na 
obnovljivim izvorima energije, sukladno propisima kojima se ure-
đuje gradnja,

3. izrada prikaza izvedivosti dostupnih visokoučinkovitih alter-
nativnih sustava opskrbe energijom sukladno propisima iz područja 
gradnje,

4. pribavljene suglasnosti svih ovlaštenih predstavnika suvla-
snika zgrada/građevina koje su priključene na zatvoreni toplinski 
sustav, u slučaju isključenja zgrade/građevine iz zatvorenog toplin-
skog sustava,

5. toplinski sustav iz kojeg se traži isključenje nije učinkovit 
toplinski sustav centraliziranog grijanja i hlađenja ili nema odobren 
plan iz članka 4. stavka 8. Zakona o tržištu toplinske energije.
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(3) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjera-
ma ili u propisanom roku nije obaviještena o poduzetim mjerama 
može pokrenuti upravni spor protiv proizvođača toplinske energije 
ili distributera toplinske energije.

XX. NADZOR
Članak 33.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga Pravilnika o općim uvjetima 
za isporuku provodi Agencija.

(2) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Pravilnika o općim 
uvjetima za isporuku provodi Ministarstvo.

XXI. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
Članak 34.

Postupci započeti do stupanja na snagu ovoga Pravilnika o op-
ćim uvjetima za isporuku nastavit će se i dovršiti prema odredbama 
Općih uvjeta za isporuku toplinskom energijom (»Narodne novine«, 
broj 35/14 i 129/15).

Članak 35.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika o općim uvjetima 

za isporuku prestaju važiti Opći uvjeti za isporuku toplinskom ener-
gijom (»Narodne novine«, broj 35/14 i 129/15).

Članak 36.
Ovaj Pravilnik o općim uvjetima za isporuku stupa na snagu 

prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.
Klasa: 391-30/25-01/2 
Urbroj: 371-05-25-11 
Zagreb, 16. listopada 2025.

Predsjednik 
Upravnog vijeća 

doc. dr. sc. Nikola Vištica, v. r.

DRŽAVNO SUDBENO VIJEĆE
1910

Na temelju članka 55. stavak 6. Zakona o Državnom sudbenom 
vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 – u daljnjem dije-
lu teksta – ZDSV-u) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), 
sastavljeno od Darka Milkovića, predsjednika te prof. dr. sc. Marka 
Baretića, Eveline Čolović Tomić, Gorana Goluže, Željka Lackovića, 
Marine Paulić, Ivone Rupić, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria Vin-
kovića članova Vijeća, na 47. sjednici, održanoj 10. srpnja 2025. 
donijelo je

ODLUKU
Za sutkinju Županijskog suda u Dubrovniku imenuje se MARI-

JA BUŠKOVIĆ, sutkinja Općinskog suda u Dubrovniku.
Klasa: 711-05/25-01/08 
Urbroj: 453-01/04-25-8 
Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

XVI. NAČIN INFORMIRANJA KRAJNJIH KUPACA O 
POTROŠNJI I TROŠKOVIMA TOPLINSKE ENERGIJE

Članak 29.
(1) Kupac toplinske energije dužan je u računu, odnosno prilo-

gu računa ili u promocijskim materijalima koji se dostavljaju kraj-
njem kupcu, navesti barem jednom godišnje podatke o potrošnji 
toplinske energije na zajedničkom mjerilu toplinske energije radi 
poticanja i usmjeravanja krajnjeg kupca na učinkovito korištenje 
toplinske energije.

(2) Kupac toplinske energije dužan je na zahtjev ovlaštenog 
predstavnika suvlasnika dostaviti podatke o potrošnji toplinske 
energije za svakog krajnjeg kupca na zajedničkom mjerilu toplinske 
energije, u svrhu praćenja potrošnje toplinske energije ili utvrđivanja 
neovlaštenog korištenja toplinske energije.

XVII. OBVEZA KUPCA TOPLINSKE ENERGIJE DA 
OBAVIJESTI KRAJNJE KUPCE O SVAKOJ PROMIJENI 

KONAČNE CIJENE TOPLINSKE ENERGIJE
Članak 30.

(1) Kupac toplinske energije dužan je prije primjene nove cijene 
toplinske energije obavijestiti krajnje kupce i upravitelja zgrade o 
svakoj promjeni cijena/naknada/tarifa koje utvrđuju nadležna tijela 
i/ili energetski subjekti i /ili kupac toplinske energije, a koje ulaze u 
konačnu cijenu toplinske energije.

(2) Kupac toplinske energije dužan je na računu ili uz račun za 
krajnjeg kupca razvidno prikazati cijene i navesti podatke na temelju 
kojih krajnji kupac može izvršiti provjeru računa.

XVIII. PRAVO NA RASPOLAGANJE PODACIMA 
O POTROŠNJI, UKLJUČUJUĆI PRAVO I UVJETE 

PROSLJEĐIVANJA PODATAKA DRUGOM KUPCU 
TOPLINSKE ENERGIJE

Članak 31.
(1) Kupac toplinske energije dužan je dostavljati Agenciji po-

datke za potrebe vođenja registra kupaca toplinske energije, objav-
ljenog na internetskoj stranici Agencije.

(2) Kupac toplinske energije dužan je obavijestiti Agenciju o 
svakoj promjeni podataka iz registra kupaca toplinske energije u 
roku od osam dana od dana nastale promjene.

(3) Kupac toplinske energije dužan je jednom godišnje do 31. 
ožujka dostaviti Agenciji podatke za potrebe vođenja evidencije ku-
paca toplinske energije.

(4) U slučaju promjene kupca toplinske energije, kupac toplin-
ske energije dužan je novom kupcu toplinske energije predati svu 
raspoloživu tehničku i drugu dokumentaciju.

XIX. PRAVNA ZAŠTITA
Članak 32.

(1) Strana nezadovoljna postupanjem proizvođača toplinske 
energije ili distributera toplinske energije može podnijeti prigovor 
Agenciji u vezi s primjenom metodologije utvrđivanja iznosa tarif-
nih stavki za proizvodnju toplinske energije ili metodologije utvrđi-
vanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije.

(2) Agencija je dužna poduzeti mjere iz svoje nadležnosti te bez 
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnošenja prigo-
vora, obavijestiti nezadovoljnu stranu u pisanom obliku o mjerama 
koje je u povodu prigovora poduzela.
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ODLUKU
Za suce Općinskog suda u Osijeku imenuju se ALMA MEHME-

DOVIĆ i MARIJAN ŠAKOTA.
Klasa: 711-01/24-01/19 
Urbroj: 453-01/03-25-26 
Zagreb, 12. lipnja 2025.

Predsjednik 
Darko Milković, v. r.

1914
Na temelju članaka 56. i 56.a Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine« broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/013 – Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-I-5991/2012, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/22 i 16/23 – dalje u tekstu ZDSV), Državno 
sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), sastavljeno od Darka Milkovi-
ća, predsjednika Vijeća te Antuna Dominka, Gorana Goluže, Marine 
Paulić, Ivone Rupić i Lidije Vidjak, članova Vijeća, na 48. sjednici 
održanoj 4. rujna 2025., donijelo je

ODLUKU
Za sutkinju Općinskog suda u Koprivnici – Stalna služba u 

Đurđevcu imenuje se MARINA RENGEL BRLEČIĆ, viša sudska sa-
vjetnica – specijalistica u Općinskom sudu u Koprivnici.

Klasa: 711-01/25-01/07 
Urbroj: 453-01/02-25-15 
Zagreb, 4. rujna 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1915
Na temelju članka 55. stavak 6. Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/20, 16/23, 88/23 i 155/23 – u daljnjem di-
jelu teksta – ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), 
sastavljeno od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća te prof. dr. sc. 
Marka Baretića, Eveline Čolović Tomić, Gorana Goluže, Mišela Jak-
šića, Marine Paulić, Ivone Rupić, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria 
Vinkovića članova Vijeća, na 45. sjednici održanoj 12. lipnja 2025., 
donijelo je

ODLUKU
Za sutkinje Općinskog kaznenog suda u Zagrebu imenuju se 

SARA BUŠIĆ, sudska savjetnica u Općinskom građanskom sudu u 
Zagrebu, TEA MAJSAN, viša sudska savjetnica u Općinskom gra-
đanskom sudu u Zagrebu i RENATA MILIČEVIĆ, zamjenica op-
ćinskog državnog odvjetnika u Općinskom kaznenom državnom 
odvjetništvu u Zagrebu.

Klasa: 711-01/24-01/06 
Urbroj: 453-01/04-25-23 
Zagreb, 12. lipnja 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1911
Na temelju članka 55. stavak 6. Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 – u daljnjem di-
jelu teksta – ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), 
sastavljeno od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća te prof. dr. sc. 
Marka Baretića, Eveline Čolović Tomić, Gorana Goluže, Željka Lac-
kovića, Marine Paulić, Ivone Rupić, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria 
Vinkovića članova Vijeća, na 47. sjednici, održanoj 10. srpnja 2025. 
donijelo je

ODLUKU
Za sutkinju Županijskog suda u Velikoj Gorici – građanski odjel 

imenuje se ADELA TURKALJ, sutkinja Općinskog radnog suda u 
Zagrebu.

Klasa: 711-33/24-01/18 
Urbroj: 453-01/04-25-31 
Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1912
Na temelju članka 55. stavak 8. i 9. Zakona o Državnom sud-

benom vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13 
– Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-I-5991/2012, 
28/13, 82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 – u dalj-
njem dijelu teksta ZDSV) Državno sudbeno vijeće (u daljnjem dijelu 
teksta – Vijeće), sastavljeno od Darka Milkovića, predsjednika Vi-
jeća, te prof. dr. sc. Marka Baretića, Eveline Čolović Tomić, Gorana 
Goluže, Željka Lackovića, Marine Paulić, Ivone Rupić, Lidije Vidjak, 
prof. dr. sc. Maria Vinkovića, članova Vijeća, na 47. sjednici, održa-
noj 10. srpnja 2025., donijelo je

ODLUKU
Za sutkinje Županijskog suda u Zagrebu, Kazneni odjel, ime-

nuju se ANAMARIJA PAVIČIĆ, DIJANA RIZVIĆ i JASMINA SA-
BAĐIJA.

Klasa: 711-05/25-01/06 
Urbroj: 453-01/03-25-13 
Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1913
Na temelju članka 56. i 56.a Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13 – Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-I-5991/2012, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 – dalje u tekstu 
ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), sastavljeno 
od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća, te prof. dr. sc. Marka Ba-
retića, Eveline Čolović Tomić, Gorana Goluže, Marine Paulić, Ivone 
Rupić, Lidije Vidjak, prof. dr. sc. Maria Vinkovića, članova Vijeća, 
na 45. sjednici, održanoj 12. lipnja 2025., donijelo je



STRANICA 28 – BROJ 131	 SRIJEDA, 22. LISTOPADA 2025.NARODNE NOVINE
SLUŽBENI  LIST  REPUBLIKE  HRVATSKE

ODLUKU
Za sutkinju Trgovačkog suda u Splitu imenuju se IVANA HRKAĆ.
Klasa: 711-03/24-01/01 
Urbroj: 453-01/03-25-31 
Zagreb, 10. srpnja 2025.

Predsjednik 
Darko Milković, v. r.

USTAVNI SUD REPUBLIKE 
HRVATSKE

1919
Ustavni sud Republike Hrvatske, u Prvom vijeću za odlučivanje 

o ustavnim tužbama, u sastavu sutkinja Lovorka Kušan, predsjed-
nica Vijeća, te suci Andrej Abramović, Dražen Bošnjaković, Ante 
Galić, Goran Selanec i Frane Staničić, članovi Vijeća, odlučujući o 
ustavnoj tužbi koju su podnijeli Jelka Pavišić, Marija Zaninović, Josip 
Pavišić, Marica Pavišić i Katarina Pavišić, svi iz Velike Gorice, koje 
zastupa Karlo Novosel, odvjetnik u Zagrebu, na sjednici održanoj 17. 
rujna 2025. jednoglasno je donio

ODLUKU
I. Ustavna tužba se usvaja.
II. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, 

Uprava za građansko, trgovačko i upravno pravo dužno je, u najkra-
ćem mogućem roku, ali ne duljem od jednog (1) mjeseca, računajući 
od prvog idućeg dana nakon objave ove odluke u »Narodnim novi-
nama«, donijeti odluku u predmetu koji se pred tim Ministarstvom 
vodi pod brojem klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-
02/02-25-11.

III. Upravni odjel za prostorno uređenje, gradnju i zaštitu 
okoliša Zagrebačke županije, Odsjek za imovinskopravne poslove, 
Ispostava Velika Gorica u predmetu klasa: UP/I-943-05/23-01/3, 
urbroj: 238-18-12-02/1-25-25, dužan je nakon primitka odluke 
Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Uprave 
za građansko, trgovačko i upravno pravo iz točke II. izreke ove 
odluke donijeti svoju odluku u najkraćem mogućem roku, ali ne 
duljem od tri (3) mjeseca, računajući od prvog idućeg dana od 
dana kada mu spis predmeta bude ponovno vraćen radi izvrše-
nja rješenja Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transfor-
macije, Uprave za građansko, trgovačko i upravno pravo klasa: 
UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. 
svibnja 2025.

IV. Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, 
Uprava za građansko, trgovačko i upravno pravo dužno je, u slučaju 
zaprimanja žalbe protiv rješenja donesenog u izvršavanju točke III. 
izreke ove odluke, o zaprimljenoj žalbi odlučiti u najkraćem mogu-
ćem roku, ali ne duljem od šest (6) mjeseci, računajući od dana pre-
daje žalbe Upravnom odjelu za prostorno uređenje, gradnju i zaštitu 
okoliša Zagrebačke županije, Odsjeku za imovinskopravne poslove, 
Ispostavi Velika Gorica.

V. Na temelju članka 63. stavka 3. Ustavnog zakona o Ustavnom 
sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine« broj 99/99., 29/02. i 
49/02. – pročišćeni tekst), podnositeljima ustavne tužbe određuje 
se primjerena naknada zbog povrede prava na suđenje u razumnom 

1916
Na temelju članka 55. stavak 6. Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/20, 16/23 i 155/23 – u daljnjem dijelu teksta 
– ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), sastavljeno 
od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća te Eveline Čolović Tomić, 
Antuna Dominka, Gorana Goluže, Mišela Jakšića, Marine Paulić, 
Ivone Rupić, Lidije Vidjak i prof. dr. sc. Maria Vinkovića članova 
Vijeća, na 45. sjednici, održanoj 12. lipnja 2025., donijelo je

ODLUKU
Za sutkinju Općinskog suda u Pazinu imenuje se SNJEŽANA 

KRNJUS URBAC, viša sudska savjetnica u Općinskom sudu u Pa-
zinu.

Klasa: 711-01/24-01/14 
Urbroj: 453-01/04-25-18 
Zagreb, 20. lipnja 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1917
Na temelju članka 55. stavak 8. i 9. Zakona o Državnom sud-

benom vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13, 
28/13, 82/15, 67/18, 126/19, 80/20 i 16/23, 88/23 i 155/23 – u dalj-
njem dijelu teksta – ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tek-
stu Vijeće), sastavljeno od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća te 
Eveline Čolović Tomić, Antuna Dominka, Gorana Goluže, Marine 
Paulić, Ivone Rupić i Lidije Vidjak članova Vijeća, na 49. sjednici 
održanoj 18. rujna 2025., donijelo je

ODLUKU
I. Za sutkinju Općinskog suda u Slavonskom Brodu, sjedište 

suda imenuje se TANJA MARUŠIĆ, sudska savjetnica u Općinskom 
sudu u Slavonskom Brodu.

II. Za sutkinju Općinskog suda u Slavonskom Brodu, Stalna 
služba u Novoj Gradiški imenuju se MARIJA TWOREK, viša sudska 
savjetnica u Općinskom sudu u Slavonskom Brodu.

Klasa: 711-01/25-01/13 
Urbroj: 453-01/04-25-10 
Zagreb, 18. rujna 2025.

Predsjednik 
Državnog sudbenog vijeća 

Darko Milković, v. r.

1918
Na temelju članka 56. i 56.a Zakona o Državnom sudbenom 

vijeću (»Narodne novine«, broj 116/10, 57/11, 130/11, 13/13 – Od-
luka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj U-I-5991/2012, 28/13, 
82/15, 67/18, 126/19, 80/22, 16/23, 83/23 i 155/23 – dalje u tekstu 
ZDSV) Državno sudbeno vijeće (dalje u tekstu Vijeće), sastavljeno 
od Darka Milkovića, predsjednika Vijeća, te prof. dr. sc. Marka Ba-
retića, Eveline Čolović Tomić, Gorana Goluže, Željka Lackovića, Ma-
rine Paulić, Ivone Rupić, Lidije Vidjak, prof. dr. sc. Maria Vinkovića, 
članova Vijeća, na 47. sjednici, održanoj 10. srpnja 2025., donijelo je
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je odlučilo o zahtjevu podnositelja. Obje stranke navedeno prvostu-
panjsko upravno rješenje osporile su u žalbenom postupku.

Ministarstvo pravosuđa i uprave Republike Hrvatske rješenjem 
klasa: UP/II-943-03/23-01/08, urbroj: 514-04-02-01-01/08-23-04 od 
17. studenoga 2023. poništilo je prvostupanjsko upravno rješenje i 
predmet vratilo prvostupanjskom upravnom tijelu na ponovni po-
stupak.

3.2. U ponovljenom prvostupanjskom upravnom postupku 
provedeno je građevinsko vještačenje i održana usmena raspra-
va 20. studenoga 2024., te je 9. siječnja 2025. doneseno novo pr-
vostupanjsko upravno rješenje klasa: UP/I-943-05/23-01/3, urbroj: 
238-18-12-02/1-25-25 (drugo nakon odluke Ustavnog suda broj: 
U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022.) na koje su ponovno obje 
stranke podnijele žalbu.

Spis predmeta 12. ožujka 2025. dostavljen je Ministarstvu pra-
vosuđa, uprave i digitalne transformacije, Upravi za građansko, trgo-
vačko i upravno pravo na provođenje žalbenog postupka. Rješenjem 
klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od 
13. svibnja 2025. navedeno drugostupanjsko tijelo poništilo je pr-
vostupanjsko rješenje i predmet vratilo tijelu u prvom stupnju na 
ponovni postupak.

Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Up-
ravi za građansko, trgovačko i upravno pravo 17. travnja 2025. do-
stavljeno je rješenje Upravnog suda u Zagrebu broj: Usl-1363/2025 
od 16. travnja 2025. uz privitak tužbe podnositelja radi šutnje upra-
ve i zatraženo je očitovanje. Traženo očitovanje, u privitku kojeg je 
priloženo navedeno drugostupanjsko rješenje, dostavljeno je Uprav-
nom sudu u Zagrebu elektroničkim putem 14. svibnja 2025.

Spis predmeta 14. svibnja 2025. otpremljen je prvostupanj-
skom upravnom tijelu radi dostave strankama rješenja Ministarstva 
pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Uprave za građansko, 
trgovačko i upravno pravo klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 
514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025.

U upravnom postupku koji se ponovno vodi pred prvostupanj-
skim upravnim tijelom podnositelji su podnijeli žalbu radi šutnje 
uprave jer prvostupanjsko upravno tijelo nije donijelo rješenje o nji-
hovom zahtjevu od 30. siječnja 2025. za naknadu troškova upravnog 
postupka u predmetu klasa: UP/I-943-05/23-01/3.

Žalba i spis predmeta 19. svibnja 2025. dostavljen je Ministar-
stvu pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Upravi za građan-
sko, trgovačko i upravno pravo na provođenje žalbenog postupka. 
Rješenjem klasa: UP/II-943-02/25-01/79, ur. broj: 514-04-03-02/02-
25-07 od 2. srpnja 2025. navedenog drugostupanjskog tijela odba-
čena je žalba podnositelja.

Uslijedila je 7. kolovoza 2025. nova žalba podnositelja zbog 
nepostupanja prvostupanjskog upravnog tijela u smislu rješenja 
Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Uprave 
za građansko, trgovačko i upravno pravo, klasa: UP/II-943-02/25-
01/79, ur. broj: 514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025. (šutnja 
uprave), a koja je 5. rujna 2025. dostavljena Ministarstvu pravosuđa, 
uprave i digitalne transformacije, Upravi za građansko, trgovačko i 
upravno pravo na provođenje žalbenog postupka.

3.3. Do donošenja odluke Ustavnog suda u ovom ustavno-
sudskom predmetu nije dovršen upravni postupak pred prvostu-
panjskim upravnim tijelom, a kojemu je rješenjem Ministarstva 
pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Uprave za građan-
sko, trgovačko i upravno pravo na provođenje žalbenog postupka 
klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-25-3 
od 13. svibnja 2025. predmet po treći put vraćen na ponovno 
rješavanje.

roku, zajamčenog člankom 29. stavkom 1. Ustava Republike Hrvat-
ske (»Narodne novine« broj 56/90., 135/97., 113/00., 28/01., 76/10. 
i 5/14.) i to:

– Jelki Pavišić iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,
– Mariji Zaninović iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,
– Josipu Pavišiću iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura,
– Marici Pavišić iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura i
– Katarini Pavišić iz Velike Gorice u iznosu od 675,00 eura.
VI. Naknada iz točke V. izreke ove odluke bit će isplaćena iz 

državnog proračuna u roku od tri (3) mjeseca od dana podnoše-
nja zahtjeva podnositelja Ministarstvu pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije Republike Hrvatske za njezinu isplatu.

VII. Ova odluka objavit će se u »Narodnim novinama«.

O b r a z l o ž e n j e

I. POSTUPAK PRED USTAVNIM SUDOM
1. Jelka Pavišić, Marija Zaninović, Josip Pavišić, Marica Pavišić 

i Katarina Pavišić, svi iz Velike Gorice (u daljnjem tekstu: podno-
sitelji), koje zastupa Karlo Novosel, odvjetnik u Zagrebu, podnijeli 
su 17. prosinca 2024. ustavnu tužbu na temelju članka 63. Ustavnog 
zakona o Ustavnom sudu Republike Hrvatske (»Narodne novine« 
broj 99/99., 29/02. i 49/02. – pročišćeni tekst; u daljnjem tekstu: 
Ustavni zakon) smatrajući da im je trajanjem upravnog postupka 
koji se vodi pred Upravnim odjelom za prostorno uređenje, gradnju 
i zaštitu okoliša Zagrebačke županije, Odsjekom za imovinskopravne 
poslove, Ispostavom Velika Gorica (u daljnjem tekstu: prvostupanj-
sko upravno tijelo) klasa: UP/I-943-05/23-01/3 povrijeđeno pravo na 
suđenje u razumnom roku.

2. Za potrebe ustavnosudskog postupka, o radnjama poduze-
tim u predmetnom upravnom postupku, pribavljeno je očitovanje 
prvostupanjskog tijela.

II. PREGLED RADNJI U POSTUPKU
3. Odlukom Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. 

travnja 2022. usvojena je ustavna tužba podnositelja i naloženo 
je Upravnom odjelu za prostorno uređenje, gradnju i zaštitu oko-
liša Zagrebačke županije, Odsjeku za imovinskopravne poslove, 
Ispostavi Velika Gorica da u predmetu klasa: UP/I-943-05/20-1-
06 odluči u najkraćem mogućem roku, ali ne duljem od šest (6) 
mjeseci, računajući od prvog idućeg dana nakon objave odluke 
u »Narodnim novinama«, te je svakom od podnositelja određena 
primjerena naknada zbog povrede prava na suđenje u razumnom 
roku od 9.500,00 kuna.

Odluka Ustavnog suda objavljena je u »Narodnim novinama« 
broj 56 od 18. svibnja 2022.

U toj odluci Ustavnog suda navedene su relevantne radnje pro-
vedene u predmetnom upravnom postupku, od njegovog pokretanja 
22. srpnja 2008. kada su podnositelji podnijeli zahtjev prvostupanj-
skom upravnom tijelu za određivanje naknade za eksproprirane ne-
kretnine, pa sve do 27. listopada 2021. kada su podnositelji Uprav-
nom sudu u Zagrebu iznova podnijeli zahtjev za zaštitu prava na 
suđenje u razumnom roku.

3.1. Postupajući u skladu s nalogom iz odluke Ustavnog suda 
broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022., prvostupanjsko tijelo je 
u nastavku predmetnog upravnog postupka donijelo rješenje klasa: 
UP/I-943-05/20-01/06, urbroj: 238-18-12-02/1-2 od 14. studenoga 
2022. (u daljnjem tekstu: prvostupanjsko upravno rješenje) kojim 
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130/20. – odluka i rješenje USRH broj: U-I-4658/2019 i dr., 21/22., 
60/22. – rješenje USRH broj: U-I-2215/2022 i dr., 16/23. – odluka 
i rješenje USRH broj: U-I-2215/2022 i dr., 155/23. – članak 52. 
stavak 5. Zakona o plaćama u državnoj službi i javnim službama 
i 36/24.).

IV. DOPUŠTENOST USTAVNE TUŽBE
6. U skladu sa stajalištem Ustavnog suda iznesenim u rješenju 

broj: U-IIIA-322/2014 od 23. prosinca 2014. (»Narodne novine« 
broj 8/15.), jedna od pretpostavki za dopuštenost ustavne tužbe 
podnesene na temelju članka 63. Ustavnog zakona zbog povre-
de prava na suđenje u razumnom roku jest ta da su podnositelji 
prethodno koristili dopušteno pravno sredstvo protiv nerazumne 
duljine postupka.

6.1. U konkretnom slučaju podnositelji su koristili dopušte-
na pravna sredstva protiv nerazumne duljine trajanja predmetnog 
upravnog postupka od njegovog pokretanja zahtjevom podnesenim 
nadležnom upravnom tijelu (još) 22. srpnja 2008., pa sve do pod-
nošenja predmetne ustavne tužbe.

Slijedom navedenog, Ustavni sud utvrđuje da je u konkretnom 
slučaju ustavna tužba dopuštena i ispitat će njezinu osnovanost.

V. OSNOVANOST USTAVNE TUŽBE
7. Ustavni sud ponavlja da se razumnost duljine postupka uvi-

jek mora procjenjivati u svjetlu okolnosti konkretnog slučaja prema 
sljedećim kriterijima: složenosti predmeta, ponašanju podnositelja i 
mjerodavnih tijela, te važnosti predmeta postupka za podnositelje.

1) Duljina upravnog postupka 
8. Spor u upravnom postupku započeo je dakle 22. srpnja 2008., 

kada su podnositelji podnijeli zahtjev nadležnom prvostupanjskom 
upravnom tijelu za određivanje naknade za eksproprirane nekretnine.

8.1. U odluci broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022., 
kojom je usvojena ustavna tužba podnositelja i odlučeno kako je 
navedeno u točki 3. obrazloženja ove odluke, razmatrano je traja-
nje predmetnog upravnog i upravnosudskog postupka vođenog u 
povodu zahtjeva podnositelja od njegovog podnošenja pa sve do 
donošenja te odluke Ustavnog suda, ukupno trinaest (13) godi-
na, osam (8) mjeseci i dvadeset devet (29) dana. Podnositeljima 
je za razmatrano razdoblje utvrđena povreda prava na suđenje u 
razumnom roku i svakome ponaosob određena isplata primjerene 
novčane naknade.

Ustavni sud razmotrit će stoga (sada) kao razmatrano razdoblje 
trajanje predmetnog upravnog postupka nakon donošenja odluke 
broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022. do donošenja odluke o 
ustavnoj tužbi podnositelja u ovom postupku.

8.2. U trenutku podnošenja ustavne tužbe podnositelja pred-
metni upravni postupak nije okončan i po treći puta ponavlja se 
pred nadležnim prvostupanjskim upravnim tijelom (u smislu rješe-
nja Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Upra-
ve za građansko, trgovačko i upravno pravo na provođenje žalbenog 
postupka klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 514-04-03-01-01/08-
25-3 od 13. svibnja 2025.).

Stoga, Ustavni sud utvrđuje da upravni postupak u razmatra-
nom razdoblju, a koje je mjerodavno za ovaj ustavnosudski postu-
pak, traje od odluke Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. 
travnja 2022. do donošenja ove odluke 17. rujna 2025., ukupno tri 
(3) godine, četiri (4) mjeseca i dvadeset devet (29) dana.

Stoga, Ustavni sud utvrđuje da do donošenja odluke Ustavnog 
suda u ovom ustavnosudskom predmetu, a nakon njegove odluke 
broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022., još uvijek nije pravo-
moćno dovršen upravni postupak pokrenut zahtjevom podnositelja 
podnesenim još 22. srpnja 2008.

Korištenje sredstava za zaštitu prava na suđenje u razumnom 
roku

4. Podnositelji su prije podnošenja ustavne tužbe, kako u 
ovom postupku, ali isto tako i u postupku vođenom pod brojem 
U-IIIA-2398/2021, koristili sredstva za zaštitu prava na suđenje u 
razumnom roku.

4.1. Prvi put podnijeli su tužbu radi šutnje uprave Upravnom 
sudu u Zagrebu 27. lipnja 2016. Upravni sud u Zagrebu je rješenjem 
broj: Usl-2063/16-8 od 6. prosinca 2016. obustavio upravni spor radi 
šutnje uprave jer je tuženo tijelo (Ministarstvo pravosuđa) 26. li-
stopada 2016. donijelo rješenje kojim je uvažilo žalbu podnositelja 
te poništilo rješenje Ureda državne uprave od 17. ožujka 2016. i 
predmet vratilo na ponovni postupak.

Podnositelji su 16. listopada 2019. Visokom upravnom sudu 
nadalje podnijeli i zahtjev za zaštitu prava na suđenje u razumnom 
roku u predmetu koji se vodio pod brojem Usž-1691/2018.

Rješenjem predsjednika Visokog upravnog suda broj: Su-
Uzpl-16/19-7 od 2. siječnja 2020. odbačen je zahtjev podnositelja 
kao nedopušten jer odvjetnik podnositelja nije uz zahtjev priložio 
punomoć, a nije ju dostavio ni na zahtjev suda niti su se podnositelji 
očitovali da odobravaju radnju odvjetnika.

Nakon toga podnositelji su ponovno 20. travnja 2020. podni-
jeli Upravnom sudu u Zagrebu tužbu radi šutnje uprave broj: Usl-
1159/20. Rješenjem predsjednika Upravnog suda u Zagrebu broj: 
Usl-1159/20-27 od 3. prosinca 2021. obustavljen je upravni spor 
zbog šutnje uprave.

Upravnom sudu u Zagrebu 22. listopada 2021. podnositelji 
su podnijeli zahtjev za zaštitu prava na suđenje u razumnom roku 
zbog nedonošenja odluke u postupku radi šutnje uprave u predmetu 
Upravnog suda u Zagrebu broj: Usl-1159/20.

Rješenjem predsjednice Upravnog suda u Zagrebu broj: Su-
Uzp-I-12/21-3 od 15. prosinca 2021. odbijen je zahtjev za zaštitu 
prava na suđenje u razumnom roku jer je odluka u predmetu broj: 
Usl-1159/20 donesena 3. prosinca 2021.

4.2. U konačnici i nakon odluke Ustavnog suda broj: U-
IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022., kada su već bile podnesene žal-
be stranaka u odnosu na prvostupanjsko upravno rješenje doneseno 
u ponovljenom postupku u smislu rješenja Ministarstva pravosuđa 
i uprave Republike Hrvatske klasa: UP/II-943-03/23-01/08, urbroj: 
514-04-02-01-01/08-23-04 od 17. studenoga 2023., podnositelji su 
se ponovno tužbom zbog šutnje uprave obratili Upravnom sudu u 
Zagrebu (v. t. 3.2. obrazloženja ove odluke).

III. MJERODAVNO PRAVO
5. U odluci broj: U-IIIA-1031/2014 od 27. travnja 2016., u toč-

kama 4. – 11. (»Narodne novine« broj 50/16.) Ustavni sud opisao 
je razvoj pravne zaštite člankom 29. stavkom 1. Ustava zajamčenog 
prava na suđenje u razumnom roku od trenutka njegovog uvođe-
nja u hrvatski pravni sustav, stupanjem na snagu Promjene Ustava 
Republike Hrvatske 9. studenoga 2000. (»Narodne novine« broj 
113/00.) sve do 14. ožujka 2013., kada je stupio na snagu Zakon o 
sudovima (»Narodne novine« broj 28/13., 33/15., 82/15., 82/16. – 
Uredba, 67/18., 126/19. – rješenje USRH broj: U-I-4658/2019 i dr., 
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13.1. Ustavni sud ukazuje i na činjenicu da predmetni upravni 
postupak traje od 2008. godine, odnosno više od sedamnaest (17) 
godina. Navedeno je posljedica sistemske greške u uređenju uprav-
nog postupka u kojem (kako za važenja Zakona o općem upravnom 
postupku koji je mjerodavan za konkretni slučaj, tako i prema sada 
važećem Zakonu o općem upravnom postupku, »Narodne novine« 
broj 47/09. i 110/21.) su relativno strogo propisani rokovi za do-
nošenje rješenja u prvostupanjskom upravnom postupku (kada je 
postupak pokrenut na zahtjev stranke) i u drugostupanjskom uprav-
nom postupku.

Međutim, ni na koji način nije propisano ukupno moguće tra-
janje postupka (krajnja granica trajanja upravnog postupka), kao 
ni ograničenje broja puta koliko bi drugostupanjsko tijelo smjelo 
posegnuti za vraćanjem stvari na ponovno postupanje prvostupanj-
skom tijelu.

13.2. Dakako, treba također naglasiti da se u konkretnom slu-
čaju radi o očito složenom postupku, ali ne postoji objektivan razlog 
zbog kojega bi bilo nemoguće okončati upravni postupak ni nakon 
proteka sedamnaest godina, kao što ne postoji objektivni razlog 
zašto drugostupanjsko tijelo ni nakon više uzastopnih vraćanja na 
ponovno postupanje ne odlučuje primijeniti ovlast koju nedvojbeno 
ima u skladu s člankom 241. stavkom 1. Zakona o općem upravnom 
postupku.

Ustavni sud prihvaća da mjerodavno pravo dopušta drugo-
stupanjskom tijelu da »ustanovi da će nedostatke prvostepenog 
postupka brže i ekonomičnije otkloniti prvostepeni organ« kada 
ono ima ovlast svojim rješenjem poništiti prvostupanjsko rješe-
nje i vratiti predmet na ponovni postupak. Međutim, Ustavni sud 
mora postaviti pitanje koliko puta je potrebno vratiti stvar na po-
novno postupanje da drugostupanjsko tijelo zaključi da je protek 
vremena učinio potpuno očito netočnim njegovo utvrđenje da će 
»nedostatke prvostepenog postupka brže i ekonomičnije otkloniti 
prvostepeni organ«.

13.3. Postupanje drugostupanjskog tijela stavilo je podnositelje 
u nemoguću poziciju da ni nakon što je već jednom Ustavni sud 
odlučio da je povrijeđeno njihovo pravo na pravično suđenje i na-
ložio donošenje prvostupanjske odluke u određenom roku nisu u 
mogućnosti dobiti meritornu odluku o tome je li njihov zahtjev, koji 
potječe iz srpnja 2008. godine, osnovan ili nije.

Naime, prvostupanjsko tijelo jest postupilo u skladu s odlukom 
Ustavnog suda, ali se stvar opet nakon toga vratila u uobičajenu 
»kolotečinu« u kojoj je nemoguće procijeniti hoće li i kada biti 
donesena meritorna i konačna (u upravnom postupku) odluka o 
upravnoj stvari.

Ustavni sud podsjeća da je, nakon konačne odluke u uprav-
nom postupku strankama na raspolaganju i upravni spor te da i 
zbog toga drugostupanjsko tijelo mora preuzeti odgovornost i ra-
zriješiti nastali spor, primjenjujući članak 241. stavak 1. ili članak 
242. Zakona o općem upravnom postupku (»Narodne novine« broj 
53/91. i 103/96.) glede ovlasti drugostupanjskog tijela povodom 
izjavljene žalbe.

Iz ove odluke Ustavnog suda ni na koji način ne proizlazi da 
Ustavni sud smatra da drugostupanjska tijela u upravnom postupku 
ne smiju procijeniti da neće sami rješavati upravne stvari, nego da 
je ekonomičnije i brže stvar uputiti na ponovno postupanje prvostu-
panjskom tijelu. Međutim, okolnosti konkretnog slučaja nalažu da 

2) Složenost upravnog predmeta
9. Ustavni sud ocjenjuje da se u konkretnom slučaju radi o 

složenijem predmetu, međutim, navedena okolnost ne opravdava 
njegovo trajanje (od podnošenja zahtjeva 22. srpnja 2008. do sada) 
u razdoblju duljem od sedamnaest (17) godina.

3) Postupanje nadležnih upravnih tijela nakon odluke 
Ustavnog suda broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022.

10. Ustavni sud utvrđuje da je nakon donošenja odluke broj: U-
IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022. prvostupanjsko upravno tijelo 
donijelo rješenje klasa: UP/I-943-05/20-01/06, urbroj: 238-18-12-
02/1-22-24 od 14. studenoga 2022. kako je to i naloženo u izreci 
te odluke. Dakle, u roku od šest (6) mjeseci od objave odluke u 
»Narodnim novinama«.

Nadalje, u nastavku upravnog postupka (u razmatranom razdo-
blju) dva puta doneseno je prvostupanjsko upravno rješenje koje su 
stranke svaki put osporile u žalbenom postupku.

U ponovljenom upravnom postupku (u smislu drugostupanjskog 
rješenja klasa: UP/II-943-03/23-01/08, urbroj: 514-04-02-01-01/08-
23-04 od 17. studenoga 2023.) provedene su dodatne procesne radnje; 
građevinskim vještačenjem i održavanjem usmene rasprave, što je sve 
imalo i utjecaj na njegovo trajanje nešto više od tri (3) godine.

Međutim, prvostupanjski upravni postupak još uvijek nije 
okončan, odnosno i dalje je u tijeku pred prvostupanjskim uprav-
nim tijelom.

U smislu rješenja Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije, Uprave za građansko, trgovačko i upravno pravo na 
provođenje žalbenog postupka klasa: UP/II-943-02/25-01/79, urbroj: 
514-04-03-01-01/08-25-3 od 13. svibnja 2025. predmet je vraćen pr-
vostupanjskom upravnom tijelu i zatražena je značajnija dopuna u 
dijelu utvrđivanja činjenica mjerodavnih za odlučivanje o osnovano-
sti zahtjeva podnositelja.

4) Ponašanje podnositelja ustavne tužbe
11. Podnositelji u razmatranom razdoblju nisu pridonijeli du-

ljini trajanja predmetnog upravnog postupka.

VI. OCJENA USTAVNOG SUDA
12. Budući da se predmetni upravni postupak u razdoblju koje 

se razmatra u ovom ustavnosudskom postupku, od donošenja od-
luke broj: U-IIIA-2398/2021 od 20. travnja 2022. sve do donošenja 
odluke u ovom predmetu, vodi dulje od tri (3) godina, a da još 
uvijek nije dovršen, Ustavni sud ocjenjuje da je njegovim opisanim 
trajanjem (v. t. 3. – 3.3. obrazloženja ove odluke) podnositeljima po-
vrijeđeno pravo na suđenje u razumnom roku zajamčeno člankom 
29. stavkom 1. Ustava.

13. Ustavni sud primjećuje da je u konkretnom slučaju došlo do 
onoga što se u pravnoj teoriji naziva »ping-pong« efekt ili »loptanje« 
javnopravnih tijela u upravnom postupku, konkretno prvostupanj-
skog i drugostupanjskog javnopravnog tijela koje drugostupanj-
sko tijelo u nijednoj prilici ne dovršava. Naime, u više navrata je 
u konkretnom predmetu drugostupanjsko tijelo donosilo rješenje 
povodom žalbe na prvostupanjsko rješenje i u svim slučajevima je 
donijelo rješenje na temelju članka 241. stavka 2. Zakona o općem 
upravnom postupku na način da stvar vrati na rješavanje prvostu-
panjskom tijelu.
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MALI OGLASNIK – oglasi za poništenje isprava: telefon: (01) 6652-888, telefaks: (01) 
6652-897, e-adresa: oglasi.gradjana@nn.hr. 

Oglasi za Mali oglasnik plaćaju se osobno u maloprodajama Narodnih novina d.d. ili 
uplatom na žiroračun (upute dostupne na www.nn.hr).

Pretplata i prodaja novina: telefon: (01) 6652-869, telefaks: (01) 6652-897, e-adresa: 
e-pretplata@nn.hr. Pretplata za 2025. godinu iznosi 340,80 EUR, bez PDV-a, za inozemne 
pretplatnike iz Europe 781,00 EUR, bez PDV-a, a izvan Europe 973,00 USD, bez PDV-a. 
Pretplatnicima koji se pretplate tijekom godine ne možemo osigurati primitak svih 

prethodno izašlih brojeva.
O promjeni adrese pretplatnik treba poslati obavijest u roku od 8 dana.

Žiroračun kod Privredne banke Zagreb: IBAN: HR3623400091500243194/ SWIFT: 
HPBZHR2X. Cijena ovog broja je 6,00 EUR.

Glavna urednica: Zdenka Pogarčić 
10 000 Zagreb, Trg sv. Marka 2, telefon: (01) 4569-244

NAKLADNIK: Narodne novine d.d., 10020 Zagreb, Savski gaj XIII. 6
Predsjednik Uprave: Alen Gerek

Nakladnička djelatnost, 10020 Zagreb, Savski gaj XIII. 6
Direktor: Ostap Graljuk

Izvršna urednica: Gordana Mihelja – telefon: (01) 6652-855
TISAK I OTPREMA NOVINA: Narodne novine d.d., 10 020 Zagreb, 

Savski gaj XIII. 13, telefon: (01) 6502-759, telefon/telefaks: (01) 6502-887. 
Reklamacije za neprimljene brojeve primaju se u roku od 20 dana. 

Poštarina plaćena u pošti 10 000 Zagreb.
Novine izlaze jedanput tjedno i prema potrebi.

Internetsko izdanje – www.nn.hr

NARODNE NOVINE
SLUŽBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

svakog pojedinog predmeta, uz istodobno uvažavanje ukupnih gos-
podarskih i socijalnih prilika u Republici Hrvatskoj.

16. Odluka o objavi temelji se na članku 29. Ustavnog zakona 
(točka VII. izreke).

Broj: U-IIIA-5401/2024 
Zagreb, 17. rujna 2025.

USTAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjednica Vijeća 

Lovorka Kušan, v. r.

se prekine »začarani krug« u kojem su, zbog postupanja upravnih 
tijela, zapeli podnositelji.

14. Utvrdivši stoga da je ustavna tužba osnovana, u smislu član-
ka 63. stavaka 1. i 2. Ustavnog zakona donesena je odluka kao u 
točkama I., II., III. i IV. izreke.

15. U skladu s člankom 63. stavkom 3. Ustavnog zakona, do-
nesena je odluka kao u točki V. izreke. Ustavni sud utvrđuje visinu 
naknade zbog povrede prava na suđenje u razumnom roku zajam-
čenog člankom 29. stavkom 1. Ustava uzimajući u obzir okolnosti 


