Europaisches Parlament

Generaldirektion Kommunikation

GD COMM - Prisenz in den sozialen Medien und Uberwachung

Erklarung zum Datenschutz

Stand: Januar 2026

In dieser Erklarung informiert Sie das Europdische Parlament Uiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit seiner Prasenz auf Plattformen der sozialen Medien (zur Verbreitung von
Informationen und zur Interaktion mit den Biirgerinnen und Biirgern) sowie {iber die Uberwachungstitigkeiten
auf seinen Konten in den sozialen Medien (zur Analyse der Bindungswirkung und zur Verbesserung der
Kommunikation).

Diese Erklarung gilt nicht fiir Online-Wettbewerbe und bezahlte Kampagnen, die das Europdische Parlament
regelmaRig organisiert und die Gegenstand jeweils eigener Eintragungen im Datenschutzregister und
Erklarungen zum Datenschutz sind.

Ihre personenbezogenen Daten werden auf der Grundlage der Verordnung (EU) 2018/1725 (,Verordnung”)
verarbeitet.

1. WER IST DER VERANTWORTLICHE?

Als Verantwortlicher handelt das Europdische Parlament, namentlich in der Generaldirektion Kommunikation
das Referat Soziale Medien und Multiplikatoren im digitalen Raum, vertreten durch seine Referatsleitung.

Jede Plattform der sozialen Medien fungiert fir die von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten als eigener
Verantwortlicher.

2. WIE UND ZU WELCHEN ZWECKEN WERDEN |IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET?

Zweck 1: Offentlichkeitsarbeit (Priasenz)

Das Europdische Parlament nutzt soziale Medien fiir die Online-Kommunikation, die direkte Kontaktaufnahme
mit lhnen und fir die Verbreitung von Informationen Uber seine MalRnahmen, Errungenschaften,
Veranstaltungen und Aktivitaten.

Jede Plattform der sozialen Medien fungiert fiir die von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten als eigener
Verantwortlicher. Jede Plattform ist fiir ihre eigenen Verarbeitungstatigkeiten verantwortlich und bestimmt die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung. Zudem hat jede Plattform ihre eigenen Regeln fiir den Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten. Bevor Sie auf einer Plattform der sozialen Medien auf das Konto des Europaischen
Parlaments zugreifen oder mit dem Européischen Parlament in Interaktion treten kénnen (z. B. indem Sie bei
einem Beitrag auf ,Gefallt mir” klicken oder einen Beitrag kommentieren), missen Sie sich zuvor mit den Regeln
der jeweiligen Plattform einverstanden erklart haben.

Die sozialen Medien sind nur einer der Kanale, Giber die das Europaische Parlament die Blirgerinnen und Biirger
mit Informationen versorgt. Alle auf den Konten in den sozialen Medien veréffentlichten Inhalte sind auch auf
seiner Website (https://europarl.europa.eu) verfligbar, sodass Sie auch ohne die Plattformen der sozialen
Medien stets auf dem Laufenden bleiben kénnen.

Das Europaische Parlament ist auf den folgenden Kanalen vertreten:
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e  Bluesky

e Facebook
e  Flickr

e Instagram
e LinkedIn
e Pinterest
e Reddit

e  Spotify

e Threads

e TikTok

e  WhatsApp-Kandle
e X (ehemals Twitter)
e  YouTube

Sie kénnen die Webseiten des Europaischen Parlaments verlinken und tber Symbole auf seiner Website auf
seine Konten in den sozialen Medien zugreifen. Zum Schutz lhrer Privatsphiare werden beim Klicken auf die
Symbole auf der Website des Europaischen Parlaments keine Cookies auf Ihrem Gerat gesetzt, und nach dem
Klicken werden Sie zu der jeweiligen Plattform der sozialen Medien weitergeleitet, die zudem in einer neuen
Registerkarte Ihres Browsers getffnet wird. Wenn das Europdische Parlament in seine Seiten ein Widget fir die
sozialen Medien integriert, werden die Inhalte erst angezeigt, nachdem Sie die entsprechenden Leitlinien zum
Datenschutz ausdricklich zur Kenntnis genommen und in die Fortsetzung des Vorgangs eingewilligt haben.

Zweck 2: Uberwachung und Analyse

Das Europaische Parlament Gberwacht und analysiert seine Konten in den sozialen Medien, um sich ein Bild
davon zu machen, wie Sie auf seine Beitrdge reagieren, und um seine Kommunikationsaktivitaten zu verbessern.

Mit Medienlberwachungsinstrumenten erstellt das Europdische Parlament Berichte auf der Grundlage
aggregierter und anonymisierter Daten. Ihre personenbezogenen Daten aus Profilen oder Interaktionen sind in
diesen Berichten nicht enthalten.

Damit tragt es zur Verwirklichung seines Ziels bei, seine Prasenz in den sozialen Medien durch rein statistische
und analytische Erkenntnisse zu verbessern und zu koordinieren.

Obwohl es auf vielen Kanalen prasent ist, Giberwacht es seine Konten nur auf den folgenden Kanalen:

e  Facebook
e |nstagram

e LinkedIn
e Threads
e TikTok

e X (ehemals Twitter)
e  YouTube

3. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VERARBEITET?

Unter Umstdanden werden die folgenden Datenkategorien verarbeitet:
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e Aus lhren Profilen entnommene Daten: Kennungen (Vor- und Nachname, Anmeldename),
demografische Informationen (Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit) und andere persénliche
Merkmale (z. B. Familienstand, Beruf, Bildungsstand, geografischer Standort).

e Durch Interaktionen und Netzwerke generierte Daten: Nutzungsparameter (Reichweite, Reaktionen,
Klicks), Interaktion bei der Nutzung (Kommentare, weitergegebene Inhalte, Antworten) und
Informationen zu Netzwerken und Verbindungen.

e In audiovisuellen Inhalten enthaltene oder mit ihnen verkniipfte Daten: Metadaten (z.B.
Geolokalisierung, Erstellungsdatum) und Inhaltselemente wie Ton- und Videoaufzeichnungen oder
Bilder identifizierbarer Personen.

Das Europdische Parlament (berwacht und analysiert seine Konten mit Instrumenten, mit denen
Analyseberichte erstellt werden.

Bestimmte personenbezogene Daten von Ihnen sind auf den Plattformen der sozialen Medien verfiigbar, mit
denen Sie interagieren. Das Europaische Parlament hingegen erfasst nur, wie oft Sie auf ,,Gefallt mir” geklickt
haben und welche Inhalte Sie weitergeben, sowie Ihre Kommentare, Videoaufrufe und Klicks. Nach der
Erhebung werden diese Parameter unabhdngig von Ihrem Konto verarbeitet. Es werden ausschlieflich
aggregierte und anonymisierte Daten gespeichert.

4, AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT DIE VERARBEITUNG?

Die RechtmaRigkeit der beiden Verarbeitungszwecke ergibt sich aus Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a der
Verordnung (EU) 2018/1725 in der Auslegung nach Erwédgungsgrund 22: Die Verarbeitung personenbezogener
Daten ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe durch das Europaische Parlament erforderlich, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Organ oder der Einrichtung
der Union Ubertragen wurde.

In diesem Zusammenhang ist die Prasenz des Europdischen Parlaments in den sozialen Medien als Teil seiner
MaRnahmen gerechtfertigt, als Organ zu kommunizieren und dabei die Teilhabe der Biirgerinnen und Biirger zu
verbessern und flr mehr Transparenz zu sorgen.

e Beschluss des Prasidiums vom 22. November 2010 Uber die Prasenz im Internet und damit
zusammenhangende DurchfiihrungsmaBnahmen einschlieRlich der Aufzeichnung d(2013)6474 und der
Aufzeichnung d(2023)7167, die den Rahmen fiir die Strategie des Europaischen Parlaments fur digitale
Kommunikation bilden.

e In Artikel 1 des Vertrags Uber die Europdische Union (EUV) ist der Grundsatz der Offenheit der
Entscheidungsfindung der Union verankert. Dieser Grundsatz kommt auch in Artikel 15 des Vertrags
Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV) zum Ausdruck, in dem es heif3t, dass die Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union unter weitestgehender Beachtung des Grundsatzes der
Offenheit handeln. Diese Grundsatze werden im Europdischen Parlament durch Artikel 124 seiner
Geschéaftsordnung mit dem Titel ,, Transparenz der Tatigkeiten des Parlaments” umgesetzt.

e In Artikel 10 EUV ist der Grundsatz der reprasentativen Demokratie verankert, der so ausgelegt werden
kann, dass das Europaische Parlament als Organ verpflichtet ist, die Offentlichkeit vorausschauend tiber
seine Tatigkeiten zu informieren und daran teilhaben zu lassen. Aufgrund dieses partizipativen Ansatzes
ist es gerechtfertigt, dass das Europdische Parlament auf den Einsatz digitaler Instrumente und die
Nutzung der Plattformen der sozialen Medien als notwendige Mittel zurlickgreift, damit es sein
demokratisches Mandat erfiillen kann und die Biirgerinnen und Biirger gut informiert sind.
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5. WIE LANGE WERDEN |HRE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT?

Analyseberichte werden bis zu 10 Jahre lang und die von den Uberwachungsinstrumenten verarbeiteten Daten
bis zu 5 Jahre lang aufbewahrt.

6. WER VERARBEITET IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Mit der Uberwachung und Analyse der Konten des Europdischen Parlaments in den sozialen Medien sind zwei
externe Dienstleister beauftragt, die im Namen des Europdischen Parlaments als Auftragsverarbeiter fungieren.
Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist auf Befugte und Auftragnehmer beschrankt, die der
Geheimhaltungspflicht unterliegen.

7. AN WEN WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITERGEGEBEN?

Potenzielle Empfanger sind in der Generaldirektion Kommunikation die Kolleginnen und Kollegen aus dem
Referat Sprecher, denen Analyseberichte weitergegeben werden.

8. WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AN EINEN DRITTSTAAT AURERHALB DER EU ODER EINE
INTERNATIONALE ORGANISATION WEITERGEGEBEN?

Die beiden Auftragsverarbeiter, die mit der Uberwachung und Analyse der Konten des Européischen Parlaments
in den sozialen Medien beauftragt sind, konnen Daten auRerhalb der EU bzw. des EWR hosten oder verarbeiten
und unterliegen den diesbeziiglich erforderlichen MaBnahmen.

9. WIRD EINE AUTOMATISIERTE VERARBEITUNG BZW. ,,PROFILING” EINGESETZT, UM ENTSCHEIDUNGEN ZU
TREFFEN, DIE SICH AUF SIE AUSWIRKEN KONNTEN?

Das Europaische Parlament verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieflich
Profiling, was gemaR den Artikeln 24 und 39 der Verordnung (EU) 2018/1725 Ihnen gegentiber rechtliche
Wirkungen entfalten oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen wiirde.

10. Aus WELCHER QUELLE STAMMEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN, WENN SIE NICHT VON IHNEN
UBERMITTELT WURDEN?

Das Europaische Parlament erhélt unter Umstdnden Daten von Plattformen der sozialen Medien, auf denen
Sie registriert sind, je nachdem, wie Sie mit diesen Plattformen interagieren. Diese Daten werden mit den
Uberwachungsinstrumenten des Européischen Parlaments erhoben.

11. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Gemal Kapitel Ill (Artikel 14-25) der Verordnung haben Sie folgende Rechte:

e das Recht auf Auskunft Gber lhre personenbezogenen Daten
e das Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten
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e das Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten (,,Recht auf Vergessenwerden”) im Einklang
mit den in Artikel 19 der Verordnung enthaltenen Bestimmungen

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Artikel 20 der Verordnung

e das Recht auf Datenlibertragbarkeit, sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag
beruht und automatisiert sowie unter den in der Verordnung in Artikel 22 festgelegten Bedingungen
erfolgt

e das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, sofern sie auf Griinden des 6ffentlichen Interesses
beruht und unter den in der Verordnung gemaR Artikel 23 festgelegten Bedingungen erfolgt

e das Recht auf Beschwerde beim Europaischen Datenschutzbeauftragten

12. WIE KONNEN SIE IHRE RECHTE AUSUBEN?

Sie kénnen lhre Rechte ausiliben, indem Sie sich an den Verantwortlichen wenden:

e per E-Mail an socialmedia@europarl.europa.eu oder
e per Briefpost an folgende Anschrift:

Europdisches Parlament

Generaldirektion Kommunikation

Referat Soziale Medien und Multiplikatoren im digitalen Raum
z. Hd. der Referatsleitung

60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60

1047 Bruxelles/Brussel

Belgien

Wenn Sie Anmerkungen oder Beschwerden bezilglich der Art und Weise der Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten haben, kénnen Sie sich Uber data-protection@europarl.europa.eu an den
Datenschutzbeauftragten des Europdischen Parlaments wenden.

Sie haben das Recht, per E-Mail (edps@edps.europa.eu) eine Beschwerde beim Europaischen
Datenschutzbeauftragten einzureichen, wenn Sie der Auffassung sind, dass lhre Rechte aus der Verordnung (EU)
2018/1725 aufgrund der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den Verantwortlichen verletzt
wurden.

Weitere Informationen finden Sie im Datenschutzregister des Europaischen Parlaments, in dem alle Vorgange
der Verarbeitung personenbezogener Daten verzeichnet sind.
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