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Plena realizacdo do mercado interno dos servigos postais da Comunidade ***|

Resolucéo legislativa do Parlamento Europeu, de 11 de Julho de 2007, sobre uma proposta
de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva 97/67/CE no
respeitante a plena realizacdo do mercado interno dos servicos postais da Comunidade
(COM(2006)0594 — C6-0354/2006 — 2006/0196(COD))

(Processo de co-decisdo: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2006)0594)1,

Tendo em conta o n° 2 do artigo 251°, 0 n° 2 do artigo 47° e os artigos 55° e 95° do Tratado
CE, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comisséo (C6-0354/2006),

Tendo em conta o artigo 51° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes e do Turismo e 0s pareceres da
Comissdo dos Assuntos Econdmicos e Monetarios, da Comissdo do Emprego e dos
Assuntos Sociais, da Comisséo da Industria, da Investigagdo e da Energia, da Comissao do
Mercado Interno e da Protec¢do dos Consumidores e da Comisséo do Desenvolvimento
Regional (A6-0246/2007),

Aprova a proposta da Comissédo com as alteracdes nela introduzidas;

Requer a Comissao que Ihe submeta de novo esta proposta, se pretender altera-la
substancialmente ou substitui-la por outro texto;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho e a
Comissao.

Ainda ndo publicada em JO.



P6_TC1-COD(2006)0196

Posicdo do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 11 de Julho de 2007
tendo em vista a aprovacao da Directiva 2007/.../CE do Parlamento Europeu e do Conselho
que altera a Directiva 97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno dos
servigos postais da Comunidade

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o n° 2 do
artigo 47° e os artigos 55° e 95°,

Tendo em conta a proposta da Comissao ||,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides®,

Deliberando nos termos do || artigo 251° do Tratado?,

Considerando o seguinte:

(1) Nasua Resolugdo de 7 de Fevereiro de 1994 sobre o desenvolvimento dos servigos postais
comunitérios®, o Conselho identificou como um dos principais objectivos da politica da
Comunidade para os servigos postais a conciliacdo da promocdo da abertura gradual e
controlada do mercado postal com uma garantia duradoura da prestacdo do servico
universal.

JO C 168 de 20.7.2007, p. 74.

JO C 197 de 24.8.2007, p. 37.

Posicdo do Parlamento Europeu de 11 de Julho de 2007.
JO C 48 de 16.2.1994, p. 3.
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A Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997,
relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais
comunitarios e a melhoria da qualidade de servigo®, instituiu um quadro regulador para o
sector postal a nivel comunitério, incluindo medidas destinadas a garantir um servico
universal, o estabelecimento de limites maximos para 0s servi¢os postais que podem ser
reservados pelos Estados-Membros ao prestador ou prestadores do servi¢o universal com o
fim de preservar o referido servico, que devem ser reduzidos progressivamente, bem como
um calendério para o processo de tomada de decisdo no que respeita a prossecucdo da
abertura do mercado postal a concorréncia, tendo em vista a criagdo do mercado Unico dos
Servigos postais.

O artigo 16° do Tratado || salienta a posicdo que os servicos de interesse economico geral
ocupam no conjunto dos valores comuns da Unido Europeia e o papel que desempenham
na promocao da coesdo social e territorial. O mesmo artigo refere que se devera zelar por
que esses servigos funcionem com base em principios e em condi¢fes que lhes permitam
cumprir as suas missoes.

O papel positivo desempenhado pelos servicos de interesse econdmico geral foi
sublinhado pelo Eurobarémetro especial 219, de Outubro de 2005, que indicava que 0s
servicos postais, com 77% de opinides favoraveis, constituem o servico de interesse
economico geral mais apreciado pelos utentes em toda a UE.

Dado que constituem um instrumento essencial de comunicagdo e intercambio de
informac0es, 0s servicos postais desempenham um papel decisivo, que se inscreve nos
objectivos de coesdo social, econémica e territorial da UE.

As medidas nesta area devem ser concebidas de forma a que as tarefas da Comunidade nos
termos do artigo 2° do Tratado ||, designadamente, promover, em toda a Comunidade, o
desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentavel das actividades econémicas, um
elevado nivel de emprego e de proteccdo social, um crescimento sustentivel e nédo
inflaccionista, um alto grau de competividade e de convergéncia dos comportamentos das
economias, 0 aumento do nivel e da qualidade de vida, bem como a coesdo econémica e
social e a solidariedade entre os Estados-Membros, sejam 0s objectivos a atingir.
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Os mercados de servicos postais na Unido Europeia tém registado profundas
transformacfes nos ultimos anos, impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos e pela
crescente concorréncia resultante da desregulamentacdo. Face a mundializacédo, é
essencial assumir uma postura din@mica e favoravel ao desenvolvimento, de modo a né&o
privar os cidadaos da UE dos beneficios de tais transformacoes.

Nas suas conclusGes relativas a revisdo intercalar da Estratégia de Lisboa, o Conselho
Europeu de 22 e 23 de Marco de 2005 reafirmou a importancia de concluir a realizacdo do
mercado interno como um instrumento para fomentar o crescimento e criar mais e
melhores empregos, bem como o importante papel que servicos eficientes de interesse
econdmico geral ttm de desempenhar numa economia competitiva e dindmica. Estas
conclusdes continuam a ser aplicaveis aos servigos postais como um instrumento essencial
de comunicacdo, de comércio e de coesdo social e territorial.

Na sua Resolucdo de 2 de Fevereiro de 2006 sobre a aplicacdo da Directiva Postal’, o
Parlamento Europeu salientou a importancia socioecondmica de servigos postais eficientes
e 0 seu importante papel no quadro da Estratégia de Lisboa, referindo que as medidas de
reforma adoptadas até a data conduziram a uma importante evolucdo positiva no sector
postal juntamente com um aumento da qualidade, uma maior eficidcia e uma melhor
orientacdo em funcdo do cliente. Na sua Resolugdo, o Parlamento Europeu instou a
Comissdo, face a uma evolucdo por vezes claramente divergente entre o0s
Estados-Membros em matéria de obrigacfes de servico universal, a concentrar 0s seus
esforcos, na redaccdo do seu estudo prospectivo, em particular sobre a qualidade do
fornecimento do servico universal e sobre o seu futuro financiamento e a propor, no
ambito desse estudo, uma definicdo, um ambito de aplicacdo e um financiamento
adequados do servico universal. Registou igualmente que as redes postais tém dimensoes
territoriais e sociais insubstituiveis que tornam possivel o0 acesso universal a servicos
locais essenciais.
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Em conformidade com a Directiva 97/67/CE, foi efectuado um estudo prospectivo que
avalia, para cada Estado-Membro, o impacto produzido no servi¢o universal pela plena
realizacdo do mercado interno dos servigos postais em 2009. A Comissdo procedeu
igualmente a uma analise aprofundada do sector postal comunitario, que incluiu a
encomenda de estudos sobre a evolucdo econdmica, social e tecnoldgica do sector, e
consultou amplamente as partes interessadas.

|O estudo prospectivo afirma que o objectivo basico de salvaguardar a prestacdo
sustentavel de um servigo universal que satisfaca o padrdo de qualidade definido pelos
Estados-Membros nos termos da Directiva 97/67/CE pode ser assegurado em toda a
Comunidade até 2009 sem ser necessaria uma area reservada.

A abertura progressiva dos mercados postais a concorréncia deu aos prestadores do servico
universal tempo suficiente para tomarem as medidas de modernizagéo e de reestruturacao
necessarias para assegurar a sua viabilidade a longo prazo nas novas condi¢bes do
mercado, e permitiu aos Estados-Membros adaptarem os respectivos sistemas reguladores
a um enquadramento mais aberto. Os Estados-Membros podem também aproveitar a
oportunidade oferecida pelo periodo de transposicéo, bem como pelo consideravel periodo
de tempo necessario a introducdo de uma concorréncia efectiva, para avancar com a
modernizacdo e a reestruturacdo dos prestadores do servigo universal na medida do
necessario.

O estudo prospectivo mostra que a area reservada deve deixar de ser a solucao privilegiada
para o financiamento do servico universal. Esta avaliacdo tem em conta o interesse da
Comunidade e dos seus Estados-Membros em realizar o mercado interno e em explorar o
seu potencial para a obtencdo de crescimento e de empregos, bem como assegurar a
disponibilidade de um servico eficiente de interesse econémico geral para todos os
utilizadores. ||
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Héa alguns motores de mudanca no sector postal, designadamente a procura e a mudanca de
necessidades do cliente, a mudanga organizativa, a automatizagdo e a introdugéo de novas
tecnologias, a substituicdo por meios electronicos dos actuais meios de comunicacdo e a
abertura do mercado. A fim de enfrentar a concorréncia, lidar com as novas necessidades
dos consumidores e assegurar novas fontes de financiamento, os prestadores de servicos
postais poderdo diversificar as suas actividades, prestando servicos de comeércio
electrénico ou outros servigos da sociedade de informacéo.

Os prestadores de servigos postais, incluindo os prestadores de servico universal
designados, estdo a ser estimulados a melhorar a sua eficiéncia devido aos novos
desafios da concorréncia, que divergem dos servicos postais tradicionais (como a
digitalizacdo e as comunicacdes electronicas), o que contribuira, em si, para um
aumento importante da competitividade.

A abertura progressiva do mercado podera, se for preparada com cautela, contribuir para
alargar, em geral, os mercados postais; poderd contribuir também, em condigdes que
garantam a neutralidade concorrencial, para manter empregos sustentaveis e de
qualidade junto dos prestadores do servi¢o universal, bem como para facilitar a criacdo de
novos empregos junto de outros operadores, de novos operadores no mercado e em
actividades econdmicas conexas. A presente directiva ndo prejudica a competéncia dos
Estados-Membros de regulacdo das condi¢cfes de trabalho no sector dos servigos postais, 0
que, no entanto, ndo devera conduzir a uma concorréncia desleal. Aquando da
preparacdo da abertura do mercado, deverdo ser igualmente tidas na devida conta
consideracGes de caracter social, sobretudo em relacédo ao pessoal anteriormente afecto
ao fornecimento de servigos postais.

O aumento da competitividade deve, além disso, permitir que o sector postal seja integrado
com métodos alternativos de comunicacdo e que a qualidade do servico fornecido a
utilizadores cada vez mais exigentes melhore. O prosseguimento da abertura do mercado
continuara a beneficiar, em particular, os consumidores e as pequenas e médias
empresas, tanto na expedicdo como na recepgao de correio, ao introduzir melhorias da
gualidade, mais escolha, reducbes de precos que se repercutem no consumidor, e
servicos e modelos empresariais inovadores. O mercado postal faz actualmente parte de
um mercado mais vasto no sector das mensagens, incluindo mensagens electronicas, que
deve ser tido em consideracédo ao avaliar o mercado.
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A rede postal rural, nomeadamente nas zonas montanhosas e insulares, desempenha um
papel essencial em matéria de integracdo das empresas na economia nacional/global,
bem como na manutencdo da coesdo social e no capitulo do emprego. Além disso, as
estacdes de correio rurais nas zonas montanhosas e insulares podem constituir uma rede
essencial de infra-estruturas de acesso universal as novas tecnologias do sector das
telecomunicagdes.

A evolucdo verificada nos mercados de comunicacdes vizinhos teve um impacto variado
em diferentes regides e segmentos da populacdo na Comunidade, bem como na utilizagdo
de servicos postais. A fim de manter a coesdo territorial e social, e tendo em conta que 0s
Estados-Membros podem adaptar algumas caracteristicas especificas dos servicos a
procura local, aplicando a flexibilidade prevista na Directiva 97/67/CE, é conveniente
manter, na integra, o servi¢o universal e os requisitos de qualidade conexos estabelecidos
na referida directiva. A fim de assegurar que a liberalizacdo do mercado continue a
beneficiar todos os utilizadores, em particular os consumidores e as pequenas e médias
empresas, 0s Estados-Membros devem acompanhar e supervisionar a evolucdo do
mercado. Devem tomar as medidas reguladoras adequadas, previstas na directiva, para
assegurar gque a acessibilidade aos servicos postais continue a satisfazer as necessidades
dos utilizadores, designadamente assegurando, sempre que adequado, um nimero minimo
de servicos no mesmo ponto de acesso e evitando, sobretudo, que nas zonas rurais e
periféricas haja uma reducdo da densidade dos pontos de acesso aos servicos postais.
Paralelamente, os Estados-Membros deverdo instaurar e aplicar sangoes
proporcionadas aos prestadores de servigos em caso de incumprimento das suas
obrigacdes.

O servico universal assegurado pela Directiva 97/67/CE garante uma recolha e uma
distribuicdo ao domicilio ou as instalacfes de todas as pessoas singulares ou colectivas
em todos os dias Uteis, inclusive em zonas remotas ou escassamente povoadas.

O termo "utilizadores' engloba os consumidores individualmente considerados e as
entidades comerciais que utilizam os servicos universais, salvo disposi¢cdo em contrario
da Directiva 97/67/CE.
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O fornecimento de servigos postais de grande qualidade contribui significativamente
para a concretizacdo do objectivo da coesdo social e territorial. Sobretudo nas regides
periféricas e menos densamente povoadas, o comércio electronico oferece novas
oportunidades de participacdo na vida econdmica, para 0 que a prestacdo de bons
servigos postais constitui uma condicao essencial.

A Directiva 97/67/CE estabelece uma preferéncia pela prestacdo do servigco universal
através da designacdo de prestador ou prestadores do servico universal. Com o aumento da
concorréncia e uma maior escolha, os Estados-Membros devem ter mais flexibilidade para
determinar 0 mecanismo mais adequado e eficiente para assegurar a disponibilidade do
servico universal, observando em simultaneo os principios de objectividade, transparéncia,
ndo discriminacédo, proporcionalidade e da minima distor¢do do mercado, necessarios para
assegurar a livre prestacdo de servigos postais no mercado interno. Os Estados-Membros
podem aplicar uma ou varias das seguintes possibilidades: prestacdo do servi¢o universal
pelas forcas do mercado, designacdo de uma ou mais empresas para a prestacdo de
diferentes elementos do servico universal ou para a cobertura de diferentes partes do
territorio nacional e contratos publicos de servi¢os. No caso de um Estado-Membro optar
pela designacdo de uma ou mais empresas para a prestacdo do servi¢o universal ou para
a prestacdo de diferentes elementos do servico universal, € necessario garantir que os
requisitos de qualidade impostos ao servigo universal sejam igualmente observados por
outros prestadores do servigo universal.

E importante que os utilizadores estejam bem informados sobre o servico universal
prestado e que as empresas que prestam 0s servicos postais estejam informadas dos direitos
e obrigacOes do ou dos prestadores do servico universal. Os Estados-Membros assegurardo
que os consumidores se mantenham plenamente informados sobre as caracteristicas e a
acessibilidade dos servicos especificos prestados. As autoridades reguladoras nacionais
deverdo verificar a disponibilizacdo de tais informagdes. E, porém, adequado, em
coeréncia com a flexibilidade reforcada dos Estados-Membros de assegurar a prestacdo do
servico universal de outros modos para além da designacdo de prestador ou prestadores de
servico universal, dar aos Estados-Membros flexibilidade para decidir como tornar
acessivel ao publico estas informacdes.
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Com base nos estudos realizados e com vista a libertar todo o potencial do mercado interno
dos servicos postais, € conveniente por termo a utilizacdo da area reservada e aos direitos
especiais como modo de assegurar o financiamento do servigo universal. Tendo em conta
a situacdo nos Estados-Membros, é conveniente estabelecer o final de 2010 como prazo
definitivo para a eliminacédo de direitos exclusivos no sector postal.

Pode ainda ser necessario para alguns Estados-Membros o financiamento externo dos
custos liquidos residuais do servico universal. Por conseguinte, é conveniente esclarecer de
forma explicita as alternativas disponiveis para assegurar o financiamento do servico
universal, na medida em que tal seja necessario e devidamente justificado, deixando ao
critério dos Estados-Membros a escolha dos mecanismos de financiamento a utilizar. Entre
estas alternativas estdo a utilizacdo de procedimentos de contratos publicos, incluindo os
negociados por ajuste directo, e, sempre que as obrigacdes do servico universal impliquem
custos liquidos de servigo universal e representem um encargo ndo razoavel para a empresa
designada, a compensacdo publica e a partilha dos custos entre os prestadores de servigos
e/ou os utilizadores de forma transparente através de contribuicbes para um fundo de
compensacdo. Os Estados-Membros podem utilizar outros meios de financiamento
autorizados pelo direito comunitario, decidindo, por exemplo, que os lucros obtidos pelos
prestadores do servigo universal provenientes de outras actividades fora do ambito desse
servico sejam afectados, total ou parcialmente, ao financiamento dos custos liquidos do
servico universal, na medida em que sejam compativeis com a Directiva 97/67/CE. Sem
prejuizo da obrigacdo que assiste aos Estados-Membros de respeitarem as normas do
Tratado aplicaveis aos auxilios estatais, os Estados-Membros devem notificar a
Comisséao dos seus planos no que respeita ao financiamento de quaisquer custos liquidos
do servico universal, os quais devem reflectir-se nos relatérios periddicos que a
Comisséo devera apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacdo da
Directiva 97/67/CE.
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Devera exigir-se as empresas que oferecem servicos de substituicdo relativamente ao
servigco universal que contribuam para o financiamento do servi¢o universal nos casos
em que esteja previsto um fundo de compensacdo. A fim de determinar essas empresas |
0s Estados-Membros devem considerar se 0s servigos prestados por essas empresas podem,
do ponto de vista do utilizador, ser considerados substitutos do servico universal, tendo em
conta as caracteristicas dos servigos, designadamente o valor acrescentado e a sua
utilizacdo prevista. Para serem considerados substitutos, os servigcos ndo tém de cobrir
necessariamente todas as caracteristicas do servico universal, como, por exemplo, a entrega
diaria da correspondéncia ou a cobertura de todo o territorio nacional; é suficiente que
cubram uma das caracteristicas dos servigos prestados no ambito do servi¢o universal.
Os servicos expresso e de empresas de correio privadas ndo podem ser considerados
substitutos do servico universal. A fim de respeitar o principio da proporcionalidade
quando da determinacdo da contribuicdo, solicitada a essas empresas, para 0s custos da
prestacdo do servigo universal num Estado-Membro, os Estados-Membros devem basear-
se em critérios transparentes e n&o discriminatorios. |

Os principios de transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade contidos na
Directiva 97/67/CE devem continuar a ser aplicados a todos o0s mecanismos de
financiamento, devendo qualquer decisdo nesta area basear-se em critérios transparentes,
objectivos e verificaveis. Em especial, o custo liquido do servico universal deve ser
calculado, sob a responsabilidade da autoridade reguladora nacional, como sendo a
diferenca entre os custos liquidos em que incorre a empresa designada operando no ambito
das obrigacOes do servigo universal e operando fora do @mbito dessas obriga¢des. O
calculo deve ter em conta todos os outros elementos pertinentes, designadamente quaisquer
beneficios de mercado que revertam para uma empresa designada para prestar servico
universal, o direito a obter um lucro razoavel e incentivos a rendibilidade. A fim de evitar a
incerteza juridica e de assegurar condi¢cBes de concorréncia equitativas, a Comissao
devera publicar orientacdes pormenorizadas sobre a forma de calcular o custo liquido do
servigo universal.
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E conveniente proporcionar aos Estados-Membros que aderiram ao processo de reforma
postal numa fase tardia e aos Estados-Membros com uma topografia particularmente
dificil, em especial os que contam um elevado numero de ilhas, a possibilidade de um
periodo transitorio suplementar de dois anos para a eliminacéo de direitos exclusivos e
especiais, mediante notificacdo a Comissédo. Tendo em conta esse periodo excepcional, é
também conveniente, dentro de um prazo limitado e para um numero limitado de
servigos, permitir aos Estados-Membros que abriram completamente os seus mercados
que recusem autorizacdo para operar no seu territorio aos monopdlios que operam
noutros Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem poder utilizar as autorizagdes gerais e as licencas individuais
sempre que tal se justifique e seja proporcionado ao objectivo perseguido. Todavia, tal
como sublinhado no terceiro relatério sobre a aplicacdo da Directiva 97/67/CE, revela-se
necessaria uma maior harmonizacdo das condi¢Ges que podem ser introduzidas para
diminuir os obstaculos injustificados a prestacdo de servicos no mercado interno. Neste
contexto, os Estados-Membros podem, por exemplo, autorizar que as empresas que
prestam servigos no ambito do servico universal ou servi¢os considerados como possiveis
substitutos escolham entre a obrigacdo de prestar um servico ou de contribuir
financeiramente para os custos desse servi¢o prestado por || outra empresa, mas deveria
deixar de ser permitido impor o actual requisito duplo de contribui¢do para um mecanismo
de partilha dos custos e a obrigacdo de um servico universal ou de qualidade que se
destinam ao mesmo fim. E também conveniente esclarecer que algumas disposicdes
relativas a concessao de autorizagdes gerais e ao licenciamento individual ndo se deveriam
aplicar aos prestadores de servigo universal designados.

-10 -



(31)

(32)

(33)

Num enquadramento em que Vvarias empresas postais prestam servicos na area do servigo
universal, é conveniente requerer a todos os Estados-Membros que avaliem se
determinados elementos das infra-estruturas postais ou certos servicos geralmente
fornecidos por prestadores do servi¢o universal devem ser tornados acessiveis a outros
operadores que fornecam servigcos semelhantes, a fim de fomentar a concorréncia efectiva,
e/ou proteger os utilizadores e consumidores, assegurando a qualidade geral do servico
postal. Quando existam varios prestadores de servico universal com redes postais
regionais, os Estados-Membros deverdo igualmente avaliar e, se for caso disso,
assegurar a sua interoperabilidade, a fim de evitar entraves ao transporte rapido dos
envios postais. Uma vez que o estatuto juridico e a situacdo de mercado destes elementos
ou servicos variam consoante o Estado-Membro, & conveniente exigir apenas aos
Estados-Membros que adoptem uma decisdo informada sobre a necessidade, o ambito e a
escolha do instrumento regulador, incluindo, se adequado, sobre a partilha dos custos. Esta
disposicdo ndo prejudica o direito dos Estados-Membros de adoptarem medidas para
assegurar o0 acesso a rede postal publica em condicGes de transparéncia e ndo
discriminagéo.

Tendo em conta a importancia dos servicos postais para os cegos e deficientes visuais, €
conveniente confirmar que, num mercado competitivo e liberalizado, deve ser obrigatorio
gue os Estados-Membros assegurem a prestacdo de servigos gratuitos a essas pessoas |

Num enquadramento altamente competitivo, € importante assegurar que os prestadores
do servico universal usufruam da necessaria flexibilidade tarifaria para garantir a
prestacdo de um servigo universal financeiramente viavel. Importa, pois, assegurar que
os Estados-Membros sé imponham tarifas derrogatorias do principio de que os precos
reflectem a procura e os custos comerciais normais em casos limitados. Este objectivo é
atingido ao continuar a permitir que os Estados-Membros mantenham tarifas Gnicas para o
correio de tarifa avulsa, o servico mais utilizado pelos consumidores e pelas pequenas e
médias empresas. Os Estados-Membros podem também manter tarifas Unicas para outros
envios de correio para proteger interesses publicos gerais, como, por exemplo, 0 acesso a
cultura e a coesao regional e social. O principio da orientacéo dos precos pelos custos nao
deve impedir os operadores responsaveis pela prestacdo do servico universal de
aplicarem tarifas uniformes a servicos prestados como parte desse servico universal.

-11 -
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E necessario que a prestacdo, pelos prestadores do servico universal, de servicos as
empresas, aos expedidores de correio por grosso e aos intermediérios encarregados de
agrupar os envios de varios clientes se faca em condicgdes tarifarias mais flexiveis.

Tendo em vista a transicdo para um mercado plenamente competitivo e a fim de assegurar
que as subvencdes cruzadas entre servigos universais e Servigos ndo universais nao
afectem a vantagem competitiva destes ultimos, é conveniente continuar a exigir aos
Estados-Membros que mantenham a obrigacdo de os prestadores de servigo universal
manterem uma contabilidade separada e transparente, sujeita as adaptacdes necessarias.
Esta obrigacdo deve fornecer as autoridades reguladoras nacionais, as autoridades da
concorréncia e a Comissdo as informac6es necessarias para adoptar as decisdes relativas ao
servigo universal e monitorizar condi¢Ges de mercado justas enquanto a concorréncia néo
se tornar efectiva. A cooperacdo entre as autoridades reguladoras nacionais no sentido de
continuar a desenvolver analises comparativas e orientacfes nesta area deve contribuir para
a aplicacdo harmonizada dessas regras.

Em consonancia com as regras vigentes noutros sectores e a fim de reforgar a defesa do
consumidor, é conveniente alargar a aplicacdo de principios minimos relativos aos
procedimentos de reclamacdo para além dos prestadores do servigo universal. Com vista a
aumentar a eficacia dos procedimentos de tratamento de reclamacdes, importa que a
Directiva 97/67/CE incentive 0 recurso a procedimentos de resolugdo extrajudiciais tal
como estabelecido na Recomendacédo 98/257/CE da Comisséo, de 30 de Marco de 1998,
relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo amigavel de
litigios de consumo® e na Recomendacdo 2001/310/CE da Comisséo, de 4 de Abril de
2001, relativa aos principios aplicaveis aos organismos extrajudiciais envolvidos na
resolucdo consensual de litigios do consumidor®. Os interesses dos consumidores seriam
também protegidos através do reforco da interoperabilidade entre os operadores resultante
do acesso a determinados elementos de infra-estruturas e servicos e o requisito de
cooperacdo entre as autoridades reguladoras nacionais e 0s organismos de defesa do
consumidor. A fim de proteger os interesses dos utilizadores dos servi¢os postais em caso
de furto ou roubo, perda ou deterioracdo de envios postais, os Estados-Membros deverao
introduzir um sistema de reembolso e/ou de compensacéao.

8
9

JO L 115de 17.4.1998, p. 31.
JO L 109 de 19.4.2001, p. 56.
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(37)

(38)

(39)

(40)

E conveniente adaptar a disposicdo relativa & competéncias de execucdo de modo a
reflectir as alteragdes introduzidas na Decisdo 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho
de 1999, que fixa as regras de exercicio das competéncias de execucdo atribuidas a
Comissao™.

O comité que assiste na aplicacdo da Directiva 97/67/CE acompanha a evolucdo das
medidas estabelecidas pelos Estados-Membros tendo em vista assegurar a prestacéo do
servico universal, em especial 0 seu impacto actual e previsivel na coesdo social e
territorial. Atendendo a particular importancia de que se reveste a liberalizacdo dos
servigcos postais para a coesdo regional, esse comité devera ser composto, ndo s6 por
representantes dos Estados-Membros, mas também por representantes das autoridades
locais e regionais de cada Estado-Membro.

As autoridades reguladoras nacionais continuardo provavelmente a ter um papel essencial,
em particular nos Estados-Membros onde o processo de transicdo para a concorréncia ndo
esta ainda concluido. De acordo com o principio da separacdo das funcdes de regulagdo e
operacionais, os Estados-Membros devem garantir a independéncia das autoridades
reguladoras nacionais, assegurando assim a imparcialidade das suas decisOes. Este
requisito de independéncia ndo prejudica a autonomia institucional e as obrigacOes
constitucionais dos Estados-Membros, nem o principio, estabelecido no artigo 295° do
Tratado, da neutralidade no que respeita a legislacdo que nos Estados-Membros se aplica
ao regime da propriedade. As autoridades reguladoras nacionais devem dispor de todos os
recursos necessarios em termos de pessoal, competéncias e meios financeiros para o
desempenho das suas fungoes.

Devido ao envolvimento frequente de diferentes organismos nacionais no exercicio de
fungBes de regulacdo, é conveniente introduzir transparéncia na reparticdo das tarefas e
requerer aos diferentes organismos responsaveis pela regulacdo do sector, pela aplicacdo
de regras de concorréncia e pelas questdes relativas ao consumidor que cooperem entre si,
a fim de se assegurar o cumprimento efectivo das suas tarefas.

10

JO L 184 de 17.7.1999, p. 23. Decisdo alterada pela Decisdo 2006/512/CE (JO L 200 de 22.7.2006, p. 11).
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

Qualquer parte que seja objecto de uma decisdo de uma autoridade reguladora nacional
deve ter o direito de recorrer para um organismo independente dessa autoridade. Esse
organismo pode ser um tribunal. Este procedimento de recurso ndo prejudica a reparticao
de competéncias dentro dos sistemas judiciais nacionais nem os direitos das pessoas
singulares ou colectivas nos termos da legislacdo nacional. Enquanto se aguarda a
conclusdo destes procedimentos, é necessario assegurar o estatuto temporario das decisdes
das autoridades reguladoras nacionais, para garantir a seguranca juridica e a seguranca do
mercado.

|As autoridades reguladoras nacionais devem coordenar as suas ac¢Ges com 0S
organismos reguladores de outros Estados-Membros e com a Comissdo no exercicio das
suas funcbes ao abrigo da Directiva 97/67/CE. Essa coordenacdo promove o
desenvolvimento do mercado interno dos servi¢os postais e contribui para obter uma
aplicacdo coerente, em todos os Estados-Membros, das disposicdes estabelecidas naquela
directiva, designadamente em areas onde a legislacdo nacional de execucdo da legislacdo
comunitaria confere as autoridades reguladoras nacionais poderes discricionarios
consideraveis na aplicacdo das regras pertinentes. Essa cooperacdo pode ter lugar, inter
alia, no Comité criado pela Directiva 97/67/CE ou num grupo integrado por reguladores
europeus. Os Estados-Membros devem decidir dos organismos que, para efeitos daquela
directiva, exercem as fungdes de autoridades reguladoras nacionais.

As entidades reguladoras nacionais necessitam de recolher informagdes junto dos
operadores do mercado para desempenharem eficazmente as suas tarefas. Os pedidos de
informagdes devem ser proporcionados e ndo devem impor encargos excessivos as
empresas. Pode ainda ser necessario que a Comissao recolha essas informacdes para poder
cumprir as suas obrigacOes previstas no direito comunitario.

A fim de manter o Parlamento Europeu e o Conselho a par do desenvolvimento do
mercado interno dos servigos postais, a Comissdo deve apresentar regularmente a estas
instituicOes relatorios sobre a aplicacdo da Directiva 97/67/CE.

A Comissdo deve prestar apoio aos Estados-Membros no tocante aos varios aspectos
relacionados com a aplicacéo da presente directiva.
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

A presente directiva ndo afecta os termos e condi¢Ges de emprego, incluindo periodos
méximos de trabalho e periodos minimos de repouso, férias minimas anuais pagas,
salarios minimos, salde, seguranca e higiene no trabalho, aplicados pelos
Estados-Membros nos termos do direito comunitéario, nem as relagdes entre os parceiros
sociais, incluindo o direito de negociar e de celebrar acordos colectivos, o direito a greve
e a desencadear acgdes laborais de acordo com a legislacdo e as préticas nacionais
conformes ao direito comunitario, nem é aplicavel aos servigos prestados por agéncias
de trabalho temporério. Se for caso disso, os Estados-Membros podem prever condi¢des
de trabalho nos seus procedimentos de autorizacao.

Os Estados-Membros devem garantir o estabelecimento de um numero suficiente de
pontos de acesso e de contacto para dar resposta as necessidades dos utilizadores nas
zonas rurais e escassamente povoadas. Os Estados-Membros devem determinar o
namero minimo de pontos de acesso e de contacto nessas zonas, de modo a assegurar o
servigo universal.

A fim de confirmar o quadro para a regulacdo do sector, a data do termo de vigéncia da
Directiva 97/67/CE deve ser suprimida. As disposi¢cbes ndo alteradas pela presente
directiva devem continuar a aplicar-se. Os servicos que os Estados-Membros podem
continuar a manter reservados durante um periodo transitorio, nos termos dos artigos 7°
e 7°-A, sdo os previstos no n° 1 do artigo 7° da Directiva 97/67/CE.

Uma vez que os objectivos da acgcdo proposta, designadamente realizar um mercado
interno dos servigos postais, salvaguardar um nivel comum do servigo universal para todos
os utilizadores e estabelecer principios harmonizados para a regulacdo dos servicos postais,
ndo podem ser satisfatoriamente alcancados pelos Estados-Membros, e pode, pois, em
razdo da dimensdo e dos efeitos da accdo a empreender, ser mais bem realizados a nivel
comunitario, a Comunidade pode adoptar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5° do Tratado. De acordo com o principio da
proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, a presente directiva ndo excede o
necessario para alcancar aqueles objectivos.

A Directiva 97/67/CE deve, por conseguinte, ser alterada ||.
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(51) A presente directiva é coerente com outros instrumentos comunitarios em vigor relativos
aos servigos. No caso de a presente directiva entrar em conflito com uma disposic¢éo de um
outro instrumento comunitario, em especial a Directiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado
interno®, a presente directiva e as suas disposi¢cdes prevalecerdo e serdo inteiramente
aplicaveis ao sector postal.

(52) A presente directiva ndo prejudica a aplicacdo das regras do Tratado relativas a
concorréncia e a livre prestacdo de servicos. Na medida em que qualquer mecanismo de
financiamento envolva auxilios concedidos por um Estado-Membro ou provenientes de
recursos estatais sob qualquer forma na acepcdo do n® 1 do artigo 87° do Tratado, a
presente directiva ndo prejudica a obrigacdo dos Estados-Membros de cumprirem as regras
do Tratado relativas aos auxilios estatais,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1°
A Directiva 97/67/CE é alterada do seguinte modo:
1. No artigo 1°, o0 segundo travessdo passa a ter a seguinte redaccao:
«— as condicBes que regem a prestacao de servicos postais,».
2. Oartigo 2° é alterado do seguinte modo:
a) O ponto 6 passa a ter a seguinte redacc¢éo:

«6. Envio postal, o envio enderecado na forma definitiva sob a qual fica a cargo de
um prestador do servico universal. Além dos envios de correspondéncia,
compreende ainda livros, catalogos, jornais e publicacBes periddicas, por
exemplo, assim como as encomendas postais que contenham mercadorias com
ou sem valor comercial;»;

11 JOL 376 de 27.12.2006, p. 36.
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b) O primeiro paragrafo do ponto 19 passa a ter a seguinte redac¢ao:

«19. Requisitos essenciais, as razdes de interesse geral e de natureza n&o
economica que podem levar um Estado-Membro a impor condi¢Bes a
prestacdo de servigos postais. Essas razdes sdo a confidencialidade da
correspondéncia, a seguranca da rede em matéria de transporte de
substancias perigosas, o respeito dos termos e condicGes de emprego e dos
regimes de seguranca social estabelecidos por lei, por regulamento ou por
disposigdes administrativas e/ou por acordo colectivo celebrado entre
parceiros sociais nacionais e, caso se justifique, a proteccdo dos dados, a
proteccdo do ambiente e o ordenamento do territorio.»;

¢) E aditado o seguinte ponto:

«20. Servigos de tarifa avulsa, 0s servigos postais para os quais a tarifa é fixada nos
termos e condi¢bes gerais dos prestadores de servi¢co universal para o
transporte de envios postais individuais.».

No primeiro paragrafo do n° 3 do artigo 3°, 0 proémio passa a ter a seguinte redaccgéo:

«3. Os Estados-Membros devem || assegurar a prestacdo do servico universal todos os dias
uteis e, pelo menos, cinco dias por semana, salvo em circunstancias ou condi¢bes
geogréficas consideradas excepcionais pelas autoridades reguladoras nacionais, incluindo,
no Minimo:».

O artigo 4° passa a ter a seguinte redacgéo:
«Artigo 4°

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que a prestacdo do servigo universal seja
garantida e notificar a Comissdo das medidas tomadas para o cumprimento dessa
obrigagdo. O comité instituido no artigo 21° é informado e acompanha a evolucdo das
medidas estabelecidas pelos Estados-Membros para assegurar a prestacdo do servico
universal.
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2. Os Estados-Membros podem optar por designar uma ou mais empresas COmMo
prestadores do servico universal para uma parte ou para todo o territério nacional e
relativamente a diferentes elementos desse servi¢o. Nesse caso, devem determinar, nos
termos da legislagdo comunitaria, as obrigacOes e direitos que Ihes incumbem, e publica-
los. Os Estados-Membros devem, em especial, tomar medidas para assegurar que as
condigdes nas quais o servigo universal é atribuido se baseiam em principios objectivos,
ndo discriminatorios, proporcionados e da minima distor¢cdo de mercado, e assegurar que
as empresas sdo designadas como prestadores de servico universal por um periodo
limitado. Os Estados-Membros devem notificar a Comissao da identidade do prestador ou
dos prestadores do servigo universal que designaram.».

No n° 2 do artigo 5° a expresséo «artigos 36° e 56°» e substituida por «artigos 30° e 46°».
O artigo 6° passa a ter a seguinte redacgéo:
«Artigo 6°

Os Estados-Membros devem assegurar que os utilizadores e as empresas que prestam
servigos postais recebam com regularidade do ou dos prestadores do servico universal
informagdes suficientemente pormenorizadas e actualizadas sobre as caracteristicas
especificas do servico universal oferecido, em especial quanto as condicdes gerais de
acesso a esse servico, aos precos e ao nivel das normas de qualidade. Essas informacdes
devem ser publicadas de forma adequada.

Os Estados-Membros comunicam a Comissdo os moldes em que disponibilizam as
informacdes a publicar nos termos do primeiro paragrafo.».

O titulo do Capitulo 3 passa a ter a seguinte redaccéo:
«CAPITULO 3

Financiamento garantido do servigo universal».
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O artigo 7° passa a ter a seguinte redaccgéo:
«Artigo 7°

1. Com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 2010, os Estados-Membros nao
concedem nem mantém em vigor direitos exclusivos ou especiais para o estabelecimento e
a prestacdo de servicos postais. Os Estados-Membros podem financiar a prestagdo do
servico universal através de um ou mais dos meios previstos nos n°s 3, 4 e 5 ou de outros
meios compativeis com o Tratado ||.

2.  Os Estados-Membros asseguram que o financiamento do servigo universal seja
garantido a titulo permanente num mercado postal inteiramente liberalizado, e
notificam a Comissao das medidas que tencionem tomar para cumprir esta obrigacgao.

3. Os Estados-Membros podem assegurar a prestacdo do servi¢o universal fornecendo
esse servico de acordo com as regras e a regulamentacdo aplicaveis || aos contratos
publicos, incluindo a possibilidade de negociar e celebrar directamente contratos de
prestacao de servicos.

4.  Caso um Estado-Membro determine que as obrigacdes do servico universal previstas
na presente directiva implicam um custo liquido e representam um encargo financeiro nao
razoavel para o prestador ou os prestadores do servigo universal, desencadeia um dos
mecanismos previstos em pormenor no seu plano nacional notificado a Comisséo até 1
de Janeiro de 2010 e que faziam parte do relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu
e ao Conselho.

Os planos nacionais podem:

a)  introduzir um mecanismo para compensar a ou as empresas em causa atraveés de
fundos publicos;
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b) introduzir um mecanismo para partilhar o custo liquido das obrigacGes do servico
universal entre prestadores de servicos e/ou utilizadores.

5. Caso o custo liquido seja partilhado nos termos da alinea b) do n° 4, os Estados-
Membros podem criar um fundo de compensacdo que pode ser financiado por taxas
aplicaveis aos prestadores de servico e/ou aos utilizadores, e que é gerido para esse efeito
por um organismo independente do ou dos beneficiarios. Os Estados-Membros podem
subordinar a concessdo de autorizacfes aos prestadores de servigos nos termos do n° 2 do
artigo 9° a obrigacdo de uma contribuigdo financeira para o fundo ou ao cumprimento das
obrigacBes do servico universal. SO os servigos referidos no artigo 3° podem beneficiar
desta forma de financiamento.

6. Os Estados-Membros devem assegurar que, aquando da criacdo do fundo de
compensacédo e da fixagdo do nivel das contribuicBes financeiras referidas nos n% 4 e 5,
sejam respeitados os principios da transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade.
As decisdes tomadas nos termos dos n° 4 e 5 basear-se-d0 em critérios objectivos e
verificaveis e serdo publicadas.».

E aditado o seguinte artigo 7°-A:
«Artigo 7°-A

Na medida do necessdrio a garantia da prestacdo do servico universal, o0s
Estados-Membros que aderiram a UE ap6s a entrada em vigor da Directiva
2002/39/CE*, os Estados-Membros com uma populacéo reduzida e uma area geogréfica
limitada, apresentando por isso caracteristicas particulares em termos de servigcos
postais, e os Estados-Membros com uma topografia particularmente dificil, em especial
0s que contam um elevado numero de ilhas, podem continuar, até 31 de Dezembro de
2012, a reservar servi¢os para um ou varios prestadores de servi¢o universal, dentro dos
seguintes limites e condi¢des:
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10.

b)

Os servicos devem limitar-se a recolha, triagem, transporte e entrega dos envios de
correspondéncia interna e dos envios de correio transfronteirico de entrada,
efectuados ou ndo por distribuicdo acelerada, dentro dos seguintes limites de peso
e de preco: o limite de peso continuard a ser de 50 gramas. Este limite de peso nédo
é aplicavel se o preco for igual ou superior a duas vezes e meia a tarifa publica de
um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria mais
rapida.

Na medida do necessario a garantia da prestacdo do servico universal, a
publicidade enderecada pode continuar a ser reservada dentro dos mesmos limites
de peso e de preco.

Na medida do necessario a garantia da prestacdo do servico universal, por
exemplo caso determinados sectores da actividade postal j& tenham sido
liberalizados ou devido as caracteristicas especificas proprias dos servicos postais
de um Estado-Membro, o correio transfronteirico de saida pode continuar a ser
reservado dentro dos mesmos limites de peso e de preco;

Os Estados-Membros que tencionarem utilizar esta facilidade excepcional de
transicao devem notificar a sua intencdo a Comissdo, no maximo trés meses antes
da data referida no n.° 1 do artigo 2.° da Directiva ... /[que altera a Directiva
97/67/CE no respeitante a plena realizacdo do mercado interno dos servigos postais
da Comunidade/,

Os Estados-Membros que abolirem as suas areas reservadas apos ...* e antes de 31
de Dezembro de 2012 podem, durante esse periodo transitorio, recusar a
autorizacgao prevista no n° 2 do artigo 9° para os servi¢os na area reservada abolida
aos operadores postais que prestem servi¢cos no ambito do servi¢o universal (bem
como as empresas por eles controladas) aos quais seja concedida uma area
reservada noutro Estado-Membro.

*JO L 176 de 5.7.2002, p. 21.».

O artigo 8° passa a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 8.°

O disposto no artigo 7° ndo prejudica o direito de os Estados-Membros:

introduzirem na sua legislacdo nacional disposicdes especificas aplicaveis aos
prestadores do servigo universal com base em critérios objectivos, proporcionados
e ndo discriminatorios, na medida do necessario a execucdo do servigo universal,

+

Nota para o JO: data de entrada em vigor da presente directiva.
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11.

12.

— organizarem, nos termos da sua legislacdo nacional, a colocagédo de marcos de

correio na via publica, a emissdo de selos postais e 0 servi¢o de envios registados
utilizado no quadro de procedimentos judiciais ou administrativos, na medida do
necessario a prestacdo do servigo universal.».

O titulo do Capitulo 4 passa a ter a seguinte redaccéo:

«CAPITULO 4

Condicdes relativas a prestacdo de servicos postais e ao acesso a redex.
O artigo 9° passa a ter a seguinte redaccgéo:

«Artigo 9°

1.  Para os servicos ndo abrangidos pelo conceito de servigo universal definido no artigo
3°, os Estados-Membros podem estabelecer autorizagbes gerais na medida necessaria para
garantir o cumprimento dos requisitos essenciais.

2.  Para os servicos abrangidos pelo conceito de servi¢o universal definido no artigo 3° e
para os servicos considerados como possiveis substitutos, os Estados-Membros podem
estabelecer procedimentos de autorizagdo, incluindo licencas individuais, na medida
necessaria para garantir o cumprimento dos requisitos essenciais e salvaguardar o servico
universal.

A concessao de autorizacdes pode:
— quando apropriado, ser subordinada a obrigag6es de servico universal,

—  se necessario, ser acompanhada de requisitos relativos a qualidade, disponibilidade e
desempenho dos servi¢os em questdo, mesmo quando estes coincidam parcialmente
com obrigac@es de servico universal,
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—  quando apropriado, ser subordinada a obrigacdo de contribuir financeiramente para
0s mecanismos de partilha dos custos referidos no artigo 7°, se a prestacdo do
servico universal representar um custo liquido para o prestador ou prestadores do
servigo universal definidos nos termos do artigo 4°.

3. Aconcessdo de autorizacOes a prestadores de servico que ndo sejam 0s prestadores
designados do servico universal pode, se for caso disso, ser sujeita a obrigacdo de
contribuir financeiramente para o mecanismo de partilha referido no artigo 7°.

Os Estados-Membros podem autorizar estas empresas a optar entre a obrigacdo de
contribuir para o mecanismo de partilha ou cumprir a obrigacéo de servigo universal.

Excepto no caso das empresas que tenham sido designadas prestadores do servico
universal nos termos do artigo 4°, as autorizacGes ndo podem:

- ser limitadas em nimero,

- impor condicGes técnicas ou operacionais para além das necessarias ao cumprimento
das obrigacdes previstas na presente directiva.

4.  Os procedimentos, as obrigacdes e os requisitos referidos nos n° 1 e 2 devem ser
transparentes, acessiveis, nao discriminatdrios, proporcionados, exactos e inequivocos,
publicados com a devida antecedéncia e baseados em critérios objectivos. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0s motivos da recusa total ou parcial de uma
autorizacdo sejam comunicados ao requerente e instituir um procedimento de recurso.
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13.

14.

15.

5. Os Estados-Membros devem exigir a todos o0s operadores que respeitem
integralmente a sua legislacéo laboral, ou seja, qualquer disposicédo legal ou contratual
relativa as condi¢cdes de emprego ou de trabalho, incluindo a salde e a seguranca no
trabalho e a relacdo entre empregadores e trabalhadores, que os Estados-Membros
apliguem nos termos do direito nacional conforme ao direito comunitario. De igual
modo, os Estados-Membros exigem ao operador seleccionado que respeite integralmente
a legislacdo de seguranca social a que esta sujeito, bem como todos os acordos colectivos
celebrados entre parceiros sociais.».

O n° 1 do artigo 10° passa a ter a seguinte redaccgéo:

«1. O Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando sob proposta da Comisséo e com
base no n° 2 do artigo 47° e nos artigos 55° e 95° do Tratado, devem adoptar as medidas
necessarias a harmonizagdo dos procedimentos a que se refere o artigo 9° para a oferta
comercial ao publico de servigos postais.».

No artigo 11° a expressao «n° 2 do artigo 57° e artigos 66° e 100°A» é substituida por «n° 2
do artigo 47° e artigos 55° e 95%».

S&o aditados os seguintes artigos 11°-A e 11°-B:
«Artigo 11°-A

Caso tal se revele necessario para proteger os interesses dos utilizadores e/ou fomentar a
concorréncia efectiva, e com base nas condi¢cdes nacionais, 0s Estados-Membros
assegurardo condicdes de acesso transparentes e ndo discriminatérias aos seguintes
elementos de infra-estrutura postal ou servicos postais: sistema de cddigo postal, base de
dados de enderecos, apartados, marcos ou caixas de correio, informagdes sobre a mudanca
de endereco, servico de reencaminhamento e servico de devolugdo ao remetente.
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16.

Artigo 11°-B

A presente directiva ndo prejudica as disposi¢cdes legais nacionais relativas a proteccao
de dados pessoais nem os direitos dos Estados-Membros de adoptarem medidas para
assegurar, quando for caso disso, 0 acesso a rede postal do prestador do servico
universal ou a outros elementos da infra-estrutura postal em condigdes de transparéncia
e ndo discriminacgao.».

O artigo 12° passa a ter a seguinte redaccéo:
«Artigo 12°

Os Estados-Membros devem assegurar que, ao serem fixadas as tarifas para cada servico
compreendido na prestacdo do servico universal, sejam observados o0s seguintes
principios:

—  0S precos devem ser acessiveis e permitir o acesso de todos os utilizadores,

independentemente da localizacdo geografica e tendo em conta as condigdes
nacionais especificas, aos servicos prestados. Os Estados-Membros publicam as
regras e 0s critérios que permitam assegurar precos acessiveis a nivel nacional. As
autoridades reguladoras nacionais fiscalizam todas as variacbes de preco e
publicam relatérios regulares. Os Estados-Membros garantem a prestacdo de
servigcos postais gratuitos destinados a serem utilizados por cegos e deficientes
visuais,

- |caso tal se revele necessario por motivos de interesse publico, os Estados-Membros

podem decidir aplicar uma tarifa Gnica no seu territorio nacional e/ou nos territorios
de outros Estados-Membros unicamente aos servicos de tarifa avulso ||,

— aaplicacdo de uma tarifa Gnica nao exclui o direito do prestador ou prestadores do

servico universal de celebrar acordos individuais com clientes em matéria de precos,
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17.

— astarifas devem ser transparentes e ndo discriminatorias,

—  sempre que os prestadores do servigo universal aplicarem tarifas especiais, por
exemplo para 0s servigos as empresas, 0s remetentes de envios em quantidade ou 0s
intermediarios responsaveis pelo agrupamento de envios de varios clientes, devem
aplicar os principios da transparéncia e da ndo discriminacdo no que se refere tanto
as tarifas como as condigdes a elas associadas. As tarifas devem ter em conta 0s
custos evitados em relacdo ao servico normalizado que oferece a totalidade das
prestacdes de recolha, transporte, triagem e entrega dos diversos envios postais e
devem, juntamente com as condi¢des conexas, ser aplicadas de igual modo tanto na
relacdo entre terceiros como na relagao entre terceiros e os prestadores do servigo
universal que prestam servicos equivalentes. Quaisquer outros clientes que
efectuem envios em condi¢Oes similares, especialmente clientes individuais e
pequenas e médias empresas, devem poder usufruir também || dessas tarifas.».

O artigo 14° passa a ter a seguinte redaccao:
«Artigo 14°

1. Os Estados-Membros tomam as medidas necessarias para assegurar que a
contabilidade dos prestadores de servico universal seja efectuada nos termos do disposto
no presente artigo.

2. Os prestadores de servico universal mantém contas separadas nos respectivos
sistemas contabilisticos para distinguir claramente entre servigos e produtos que, por um
lado, fazem parte do servico universal e recebem a compensacéo financeira para 0s custos
liquidos do servico universal ou que contribuem para essa compensagdo e, por outro lado,
0S outros servicos e produtos. IA operacao desses sistemas contabilisticos deve basear-se
nos principios da contabilidade analitica, coerentemente aplicados e objectivamente
justificaveis.
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3. Os sistemas contabilisticos referidos no n° 2 devem, sem prejuizo do n° 4, repartir 0s
custos do seguinte modo:

a) devem ser imputados a um servico ou produto os custos que lhe sejam directamente
atribuiveis;

b)  0s custos comuns, ou seja, 0S custos que ndo possam ser directamente atribuidos a
um servico ou produto, devem ser imputados da seguinte forma:

i)  Sempre que possivel, 0s custos comuns devem ser imputados com base na
andlise directa da origem dos préprios custos,

i)  Caso a analise directa ndo seja possivel, as categorias de custos comuns devem
ser imputadas com base numa ligacdo indirecta a outra categoria ou grupo de
categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efectuar uma
imputacdo ou atribuicdo directa; a ligacdo indirecta deve basear-se em
estruturas de custo comparaveis,

iii)  Caso ndo seja possivel estabelecer medidas directas ou indirectas de reparticao
dos custos, a categoria de custos deve ser imputada com base numa chave de
reparticdo geral calculada em funcéo da relacdo entre todas as despesas directa
ou indirectamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada servigo
universal e, por outro, aos outros servicos,

iv)  Os custos comuns necessarios para fornecer servi¢os universais ou nao
universais ndo podem ser inteiramente imputados aos servi¢os universais;
devem ser aplicados aos servi¢cos universais € ndo universais 0S mesmos
factores de custo.

4. SO podem ser aplicados outros sistemas de contabilidade analitica se forem

compativeis com o n° 2 e tiverem sido aprovados pela autoridade reguladora nacional. A
Comissao deve ser informada previamente a sua aplicacgéo.
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18.

5. As autoridades reguladoras nacionais devem assegurar que a conformidade com um
dos sistemas de contabilidade analitica descritos nos n° 3 e 4 seja fiscalizada por um
organismo competente independente do prestador do servigo universal. Os Estados-
Membros devem assegurar que seja periodicamente publicada uma declaracdo de
comprovacao da conformidade.

6. A autoridade reguladora nacional deve manter disponiveis, com um adequado nivel
de pormenor, informacBes sobre os sistemas de contabilidade analitica aplicados pelos
prestadores do servico universal, e deve submeter essas informacfes & apreciagdo da
Comissdo sempre que esta o requerer.

7. Quando requerido, as informagdes contabilisticas pormenorizadas obtidas a partir
desses sistemas devem ser facultadas confidencialmente a autoridade reguladora nacional e
a Comissdo, nos termos do disposto no artigo 22°-A.

8.  Caso um Estado-Membro ndo tenha estabelecido um mecanismo de financiamento
para a prestacdo do servigo universal, como autorizado no artigo 7°, e a autoridade
reguladora nacional esteja certa de que nenhum dos prestadores de servico universal
designados nesse Estado-Membro recebe um auxilio estatal, oculto ou ndo, e de que a
concorréncia no mercado é plenamente efectiva, pode decidir ndo aplicar os requisitos do
presente artigo. Contudo, o presente artigo aplica-se aos actuais prestadores de servico
universal enquanto ndo forem designados outros prestadores de servico universal.
A autoridade reguladora nacional informa a Comissédo com a devida antecedéncia dessa
tomada de decis&o.».

O artigo 19° passa a ter a seguinte redaccao:
«Artigo 19°

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que todas as empresas que prestam servicos
postais criem procedimentos transparentes, simples e econémicos para o tratamento das
reclamacdes dos utilizadores desses servicos, designadamente em caso de extravio, furto
ou roubo, deteriora¢do ou inobservancia das normas de qualidade do servico (incluindo
procedimentos que permitam apurar a responsabilidade nos casos em que estejam
envolvidos varios operadores).
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19.

2.  Os Estados-Membros devem adoptar medidas para garantir que os procedimentos
referidos no primeiro pardgrafo permitam resolver os litigios equitativa e prontamente,
prevendo |um sistema de reembolso e/ou compensacao.

3. Os Estados-Membros devem também incentivar o desenvolvimento de mecanismos
extrajudiciais independentes para a resolucdo de litigios entre as empresas prestadoras de
Servigos postais e 0s consumidores.

4.  Sem prejuizo de outras possibilidades de recurso previstas nas legislacdes nacional e
comunitaria, os Estados-Membros devem assegurar a possibilidade de os utilizadores,
agindo individualmente ou, caso o direito nacional o permita, em conjunto com as
organizagOes representativas dos interesses dos utilizadores e/ou dos consumidores,
apresentarem a autoridade nacional competente os casos em que as reclamacdes dos
utilizadores as empresas prestadoras de servicos no ambito do servi¢o universal nédo
tenham sido satisfatoriamente resolvidas.

5. Os Estados-Membros devem assegurar, nos termos do artigo 16°, que os prestadores
do servico universal e, se for caso disso, as empresas prestadoras de servi¢cos no ambito do
servico universal publiquem, juntamente com o relatério anual sobre o controlo do
desempenho, informacbes sobre o numero de reclamacGes e o modo como foram
tratadas.».

O artigo 21° passa a ter a seguinte redaccao:
«Artigo 21°
1. A Comissdo € assistida por um comité.

2.  Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, sdo aplicaveis os n°% 1 a 4 do
artigo 5°-A e o artigo 7° da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu
artigo 8°.».
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20.

O artigo 22° passa a ter a seguinte redaccao:
«Artigo 22°

1.  Cada Estado-Membro designa uma ou mais autoridades reguladoras nacionais para o
sector postal, juridicamente distintas e funcionalmente independentes dos operadores
postais. Os Estados-Membros que mantenham a propriedade ou o controlo de empresas
que prestem servicos postais devem assegurar uma separacdo estrutural efectiva entre as
funcGes de regulacdo e as actividades ligadas a propriedade ou ao controlo dessas
empresas.

Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo as autoridades reguladoras nacionais
que designarem para desempenhar as atribuicbes decorrentes da presente directiva.
Tornardo publicas, de modo facilmente acessivel, as fun¢bes que incumbem as autoridades
reguladoras nacionais, designadamente quando tais funcbes forem confiadas a varios
organismos. Os Estados-Membros asseguram, sempre que adequado, as consultas e a
cooperacao entre essas autoridades e as autoridades nacionais responsaveis pela execucgao
da legislacdo da concorréncia e do consumidor sobre questdes de interesse comum.

2. As autoridades reguladoras nacionais tém como atribuicdo especifica assegurar o
cumprimento das obrigac6es decorrentes da presente directiva, em especial estabelecendo
procedimentos de acompanhamento e de regulacdo para garantir a prestacdo do servigo
universal. Podem igualmente ter como atribui¢do assegurar o cumprimento das regras de
concorréncia no sector postal.

As autoridades reguladoras nacionais dos Estados-Membros trabalham em estreita
colaboragdo e prestam-se assisténcia mutua, a fim de facilitar a aplicacdo da presente
directiva.

3. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de mecanismos eficazes, a nivel
nacional, através dos quais qualquer utilizador ou empresa que preste servigos postais, que
tenha sido prejudicado/a por uma deciséo de uma autoridade reguladora nacional, tenha o
direito de interpor recurso contra essa decisdo junto de um organismo de recurso
independente das partes envolvidas. Enquanto se aguarda a conclusdo do recurso,
prevalece a decisdo da autoridade reguladora nacional, salvo decisdo em contrario do
organismo de recurso.».
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21.

22.

A seguir ao artigo 22° ¢ aditado o seguinte capitulo:
«CAPITULO 9-A

Prestacdo de informacGes».

E aditado o seguinte artigo 22°-A:

«Artigo 22°-A

1.  Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servi¢os postais fornecam a
autoridade reguladora nacional todas as informac0es, incluindo informacdes de caracter
financeiro e sobre a prestacdo do servico universal, para que as referidas autoridades
reguladoras assegurem a conformidade com as disposi¢cdes da presente directiva ou com as
decisdes tomadas ao abrigo da mesma.

2. Todas as empresas devem prestar prontamente tais informacgdes sempre que tal lhes
seja solicitado, confidencialmente, se necessario, dentro dos prazos e com o grau de
pormenor exigido pela autoridade reguladora nacional. As informacgOes pedidas pela
autoridade reguladora nacional serdo proporcionadas as suas necessidades para o
cumprimento das suas func¢des e ndo serdo utilizadas para fins diferentes daqueles para
os quais foram pedidas. A autoridade reguladora nacional deve fundamentar o seu pedido
de informagoes.».
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23.

24,

25.
26.

O artigo 23° passa a ter a seguinte redaccao:
«Artigo 23°

A Comissdo deve apresentar, de quatro em quatro anos e, pela primeira vez, até 31 de
Dezembro de 2011, ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicacéo
da presente directiva, incluindo informagbes Uateis sobre a evolucdo do sector,
designadamente sobre os padrfes econdmicos, sociais e de emprego e 0S aspectos
tecnoldgicos, bem como sobre a qualidade do servico. Esse relatério deve ser
acompanhado de eventuais propostas ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

No prazo maximo de trés anos ap6s a abertura do mercado a concorréncia, deve ser
apresentado um relatério separado sobre a evolugédo global do emprego no sector e sobre
as condicGes laborais aplicadas por todos os operadores no interior de cada
Estado-Membro. O relatdrio deve fazer igualmente um balanco das medidas adoptadas
por via legislativa ou por negociacéo colectiva. Caso verifique a existéncia de distor¢coes
da concorréncia, o relatério deverd ser acompanhado, se for caso disso, de propostas
para a sua eliminacao.».

E aditado o seguinte artigo 23°-A:
«Artigo 23°-A

A Comissdo deve prestar assisténcia aos Estados-Membros na aplicacdo da presente
directiva, incluindo o fornecimento de orientacbes sobre o calculo de qualquer custo
liquido, até 1 de Janeiro de 2009. Os Estados-Membros devem apresentar a Comissdo 0s
planos de financiamento previstos no n° 4 do artigo 7°, e podem apresentar estudos.».

E suprimido o artigo 26°.

E suprimido o artigo 27°.
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Artigo 2°

1.  Os Estados-Membros devem por em vigor as disposicOes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva até 31 de Dezembro de
2009. Os Estados-Membros comunicam imediatamente a Comisséo o texto dessas disposicoes,
bem como um quadro de correspondéncia entre essas disposicdes e a presente directiva.

Quando os Estados-Membros adoptarem tais disposicdes, estas devem incluir uma referéncia a
presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia quando da sua publicacdo oficial. As
modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos Estados-Membros.

2.  Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito
interno que aprovarem nas materias reguladas pela presente directiva.

Artigo 3°

A presente directiva entra em vigor no dia da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

Artigo 4°

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em ||
Pelo Parlamento Europeu, Pelo Conselho,
O Presidente O Presidente
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