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Instrucdo Normativa N2 01/2023 de 28 de dezembro de 2023

Regulamentagdo da Pratica de Telemedicina no Distrito Federal.

Considerando as competéncias da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal em regulamentar
e supervisionar a pratica médica na sua jurisdicao;

Considerando a Resolucao CFM N2 2.314, de 20 de abril de 2022, que define e regulamenta a
telemedicina como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de comunicacao;
Considerando a necessidade de adaptar as praticas de telemedicina as especificidades da populacao
e da infraestrutura de saude do Distrito Federal;

Considerando que a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), por meio da Portaria
n? 513, de 02 de agosto de 2022, criou o Servico de Telemedicina com premissas de um servi¢o
complementar, regionalizado, hibrido e multisetorial, compreendendo todos os

niveis de atencdo a saude.

Considerando a Lei n? 14.510, de 27 de dezembro de 2022 que versa sobre autorizacao da pratica de
telessaude em todo o territdrio nacional;

Considerando a Lei Distrital n° 7.215, de 2 de janeiro de 2023, que expressamente autoriza a pratica
da telemedicina do ambito do Distrito Federal e determina sua normatizacao pela presente pasta;
Considerando a conclusao dos Estudos Técnicos Preliminares sobre o tema em 27 de dezembro de
2023, como registrado no SEI n2 00060-00603890/2023-97;

Considerando a importancia de garantir o acesso a salde e a qualidade dos servigos de telemedicina
no ambito do Distrito Federal.

A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o
artigo 105, paragrafo Unico, incisos | e Il da Lei Organica do Distrito Federal, assim como o inciso Il do
artigo 509 do Regimento Interno da Secretaria de Estado de Saude, aprovado pelo Decreto n? 39.546,
de 19 de dezembro de 2018, RESOLVE:

Da Telemedicina em Geral

Art. 12 - A telemedicina, no ambito do Distrito Federal, fica definida como o exercicio da medicina
realizado por meio de Tecnologias Digitais, de Informacdo e de Comunicacdao (TDICs), abrangendo
assisténcia, educacado, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes, gestao e promogao

de saude.

Art. 22 - Para os fins do disposto nesta Instrucao Normativa, considera-se:

I. Teleconsulta: consulta médica realizada a distancia, devendo o médico informar ao paciente sobre
as limitacdes inerentes a teleconsulta, especialmente relacionadas a impossibilidade de realizacao de
exame fisico completo.

Il. Teleinterconsulta: troca de informacdes e opinides entre médicos para auxilio diagndstico ou



terapéutico, com ou sem a presenga do paciente.

Ill. Telediagndstico: ato médico realizado a distancia, com a transmissdao de dados para emissao de
laudos por médicos especialistas.

IV. Telecirurgia, incluindo procedimentos cirurgicos realizados com a assisténcia de tecnologias
roboticas, sob regulamentagao e supervisdo especifica.

V. Telemonitoramento ou televigilancia médica: supervisao remota de parametros de saude, realizado
sob a coordenagao de um médico.

VI. Teletriagem médica é realizada por um médico para avaliagdo dos sintomas do paciente a
distancia, visando orientar sobre a necessidade de assisténcia médica presencial ou especializada.
VII. Teleconsultoria médica é uma consultoria entre médicos e outros profissionais de saude para
esclarecimentos sobre procedimentos médicos e administrativos.

Art. 32 - Determinar que os servigos de telemedicina devem garantir a integridade, confidencialidade e
seguranga dos dados dos pacientes, seguindo as normativas nacionais e as diretrizes especificas da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

Art. 42 - Determinar que os médicos praticantes de telemedicina no Distrito Federal devem possuir
registro valido no Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal, estar inserido no Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES e atender aos requisitos de qualificagdo e competéncia
estabelecidos pela Secretaria.

Art. 52 - Estabelecer que a telemedicina pode ser utilizada nas seguintes modalidades de atendimento
médico no Distrito Federal:

I) Teleconsulta;

Il) Teleinterconsulta;

IIl) Telediagndstico;

IV) Telecirurgia;

V) Telemonitoramento ou televigilancia;

VI) Teletriagem;

VIl) Teleconsultoria.

Art. 62 - Qualquer prescricado médica ou relatério emitido via telemedicina contenha identificagao
completa do médico, dados do paciente, data e hora do atendimento e assinatura com certificagao
digital.

Art. 72 - Assegurar que a prestacao de servico de telemedicina, em qualquer modalidade, siga os
padrdes normativos e éticos do atendimento presencial, mantendo-se a mesma qualidade de servigo.

Da Telemedicina Na Rede Publica De Saude do Distrito Federal

Art. 82 — As entidades e plataformas que eventualmente prestem servicos de telemedicina para a rede
publica de saude do Distrito Federal devem ter sede no territério brasileiro, estando sujeitas a
regulamentacao e fiscalizagdao da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

§12 As contratagcdes do poder publico relacionadas a telemedicina obedecerao ao principio da
economicidade e da alocagdo de vagas segundo diretrizes do complexo regulador (CRDF) no panorama
3 e como vier a ser especificado nos demais panoramas.

§22 O acesso devera ser facilitado ao paciente, em interface que contemple tanto o acesso por
navegadores tradicionais quanto por dispositivos moveis populares, sem perda de qualidade técnica
ou de som e imagem.

§3° Devera ser disponibilizada cabine nas unidades de saude, equipadas com
computadorescompativeis, para os pacientes que nao possam ou nNao queiram acessar o sistema por
meio de dispositivos préprios.

§4° Os recursos orcamentarios e financeiros para implementagao da telemedicina integrada a

rede publica de saude do Distrito Federal e unidades contratualizadas correrao por conta de dotagdes
da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Distrito Federal - FAP/DF, nos temos do art. 11 da Lei n° 7.215,



de 2 de janeiro de 2023, devendo-se, ainda, buscar o beneficio especifico do Ministério da Saude, nos
termos da Portaria n2 2.860, de 29 de dezembro de 2014.

§52 As contratagdes de telemedicina para o atendimento da rede publica de saude do Distrito Federal
poderdao abranger todas as modalidades descritas na presente Instru¢gao Normativa ou apenas parte
delas, sempre observada a disponibilidade orgamentaria e o interesse publico.

Art. 92 - Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas o fornecimento de
equipamento computacional para efetuar o servico em tela, assim como o provimento de solugdo de
videochamada e/ou videoconferéncia com facilidade para agendar marcacdes de consultas médicas
generalistas, e horarios, com o envio de link de acesso ao interessado, e garantir a prote¢do desses
ativos por meio de um seguro apropriado com cobertura abrangente contra riscos como roubo,
incéndio, danos acidentais e outros eventos adversos.

Art. 10 - Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigcos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas, o fornecimento de
software de gestdo hospitalar para prescricdo médica e evolugdo dos pacientes com
interoperabilidade tanto com o PEC e-SUS para as consultas com generalistas e o PEC para as
consultas especializadas, quanto com aos sistemas em produgdao adotados ou que venham a ser
adotados pelo Distrito Federal e por suas unidades contratualizadas

Art. 11 - Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigcos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e paras suas unidades contratualizadas, o cadastramento
de profissionais que efetuem prescri¢ao via telessalde, obrigatoriamente com o acesso a plataforma
digital do CFM/CRM ou correlata para validar digitalmente suas prescri¢Ges, atestado, pedidos de
exames, e congéneres, 0s quais deverdo ser impressos na unidade onde o paciente estiver no
momento do atendimento, caso nao seja suficiente ao paciente, a critério deste, o envio eletronico.
Art. 12- Cabera a Subsecretaria de Atengdo Integral a Saude o estabelecimento de fluxos e
treinamento dos profissionais assistenciais externos quanto ao funcionamento da rede publica de
saude do Distrito Federal.

Art. 13 - Caberd as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigcos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas, a realizagdao de
treinamentos necessdrios aos profissionais de saude da SES/DF ou de unidades contratualizadas, de
forma presencial, a distancia ou hibrida, visando qualificar os servidores que utilizardao a plataforma
de Telemedicina, tanto de forma inicial quanto durante toda a vigéncia do contrato, termo ou
conveénio.

Art. 14- Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas, garantir que seu sistema
é passivel de auditoria e atesto por meio de comprovacao do trafego de rede maximo por unidade-
consulta.

Art. 15- Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas, desenvolver aplicativo
de comunicagdo entre, de um lado, a SES/DF ou unidade contratualizada, e, do outro lado, o cidadao-
paciente usudrio ou acompanhante, inclusive com fornecimento de informag¢des de agendas de
procedimentos, consultas, exames, visualizagao-aceite da agenda e acesso ao link para consulta
remota, devendo necessariamente o aplicativo ter fator de autenticagdo em 2 (duas) etapas.

Art. 16 - Cabera as entidades e plataformas que eventualmente prestem servigcos de telemedicina para
a rede publica de saude do Distrito Federal e suas unidades contratualizadas, apresentar pesquisa de
satisfagdao do usuario final, na periodicidade pactuada. Disposi¢des Finais

Art. 17 — O atendimento por telemedicina deve garantir, sempre e precipuamente os maiores
principios éticos da profissdao médica e de outras especialidades de saude, inclusive mantendo o
carater humanizado preconizado pelas diretrizes gerais do Ministério da Saude.

Art. 18 - Esta Instrugao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo e serd revista sempre que
necessario, podendo ser complementada por atos acessérios da SES/DF ou da FAP/DF.
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Documento assinado eletronicamente por LUCILENE MARIA FLORENCIO DE QUEIROZ -
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