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Introducao

Integrar a comunicacao, em suas diferentes formas de processa-
mento, aos objetivos e metas do IBGE é um desafio. A Comunicagéo In-
tegrada consiste no conjunto articulado de esforgos, estratégias e agoes
de comunicacao, com o objetivo de fortalecer o nome e a imagem da
Instituicao junto aos publicos interno e externo. Assim, a Comunicacgao
Integrada pressupoe nao apenas um didlogo produtivo, mas um plane-
jamento conjunto. Os novos modelos de gestao organizacional, voltados
para a relagcao com os profissionais e com a sociedade, levaram as orga-
nizagées a um reposicionamento da comunicacao, menos operacional e
mais estratégico, integrada ao processo de tomada de decisbées. Hoje, o
grande desafio das areas de comunicacao ¢ a rapidez e a agilidade das
informacoes.

Nos ultimos anos, o IBGE vem gradativamente se estruturando, seja
através da contratacao de novos profissionais e adequagao das instala-
¢Oes, seja com o0 acesso a novas tecnologias, mas mantendo um modelo
fragmentado de comunicacao para os ambientes interno e externo.

A Politica de Comunicacao Integrada € um instrumento orientador
e normativo, concebido para sistematizar as agdes de comunicacao do
IBGE, maximizando seu desempenho. E um passo importante, mas nao
€ 0 unico. A diregao e o corpo gerencial devem estar comprometidos

com a internalizacao dos novos conceitos e a implantagdo de novas
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acoes. Os servidores precisam conhecer os responsaveis por todo proce-
dimento de comunicacao, o que estimula a colaboragao entre as areas.
Os profissionais de comunicagao precisam trabalhar de acordo com os
Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais da Comissao de Esta-
tistica das Nacoes Unidas, com uma visdo global, capacidade critica e
compreensao das necessidades de cada publico de interesse. Enfim, a
Comunicacao Integrada deve ser tratada como uma area estratégica, em
que os comunicadores sejam ouvidos e participem, quando pertinente,
da tomada de decisoes no IBGE, buscando solugbes que visem a dar
transparéncia e agilidade ao fluxo de informacoes e que, consequente-
mente, fortalecam a reputacao e o reconhecimento institucional.

Esta Politica de Comunicagao Integrada é o resultado do trabalho de
um grupo central, integrado por representantes das diferentes areas do
IBGE, o Comité de Politica de Comunicagdo. Foram nove meses de tra-
balho, além da realizagdo de uma pesquisa interna sobre Habitos de
Comunicagédo do Servidor, que subsidiou o Plano de Agoes'.

A pesquisa contou com a colaboracao das equipes da Diretoria de
Pesquisas - DPE, do Centro de Documentacao e Disseminacao de Infor-
macoes - CDDI e da Diretoria de Informatica - DI e foi respondida por
2753 servidores, de 21 de maio a 15 de junho de 2012. Os resultados
mostram que 14,6% dos servidores nunca se sentem informados sobre
as questoes organizacionais. A analise dos pesquisadores Maria Luiza
Zacharias e Pedro Luiz Quintslr destacou que “as trés dificuldades de co-
municacao percebidas como principais pelos servidores sdo a auséncia
de um canal eficiente de duvidas (41,7%), a existéncia de muitos canais
de informacao (40%) e o atraso na informacao oficial (39,7%), pratica-
mente empatadas” Além disso, “de modo geral, a maioria dos servi-

dores informou preferir ter acesso as informacées em um Unico canal,

" O Plano de Acoes foi entregue a direcdo do IBGE e sera discutido no Comité de Coordena-
¢ao e Execucao de Comunicagéo Integrada.
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separado por assunto (44,3%)" A versao completa dos resultados da pes-
quisa pode ser consultada no endereco http://w3.presidencia.ibge.gov.br/
comites_internos_cpc.asp.

No processo de construcao da Politica de Comunicagao Integrada,
em especial no que tange a responsabilidade pelos procedimentos de
comunicagao, o Comité analisou atentamente a estrutura do IBGE em
2012. Naquele momento, foi observado que a comunicagao interna era
distribuida entre os profissionais do CDDI, com ac6es de endomarketing,
publicagao de revista impressa e participagdo em eventos; da Coorde-
nacao de Comunicagao Social - CCS, com o Boletim Informativo - Bl; da
Diretoria Executiva - DE, com o portal Ibgeando; e na rede das intranets
nas Unidades Organizacionais. Também existia o Infoké, um canal de co-
municacao interna alimentado diretamente pelas diretorias e unidades
estaduais. No que tange a comunicacgao externa, a CCS cuida da divul-
gacao para a midia e da conta do IBGE no Twitter, e o CDDI é respon-
savel pelo portal do IBGE, pelo uso das redes sociais (representadas pelo
Facebook), além de desenvolver a comunicacao para publicos especifi-
cos, com produtos como os canais Vamos Contar, IBGETeene IBGE 7 a
12, no portal do Instituto; a Loja do IBGE; a Memdria Institucional; agoes
de publicidade voltadas a divulgacao dos estudos e pesquisas; e atendi-
mento ao usuario via 0800, ibge@ibge.gov.br e Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC.

Como resultado do trabalho de elaboragao da Politica e do seu Plano
de Acoes, o Comité verificou que nao se trata de criar novos canais, mas
de tornar a comunicagao mais agil, rapida e clara, utilizando os profis-
sionais que integram estrutura do IBGE. Uma pesquisa realizada entre
os servidores revelou a preferéncia por um canal Unico de comunicacao
interna. Em 2015, canais como o Boletim Informativo (Bl), o Ibgeando e o

Infoké foram substituidos pela nova intranet (http://intranet.ibge.gov.br),



que concentra todos os esforcos de comunicacao interna empreendidos
pelas Diretorias e Unidades Organizacionais. A participagao do IBGE nas
redes sociais foi ampliada com a criagcao de perfis oficiais no Instagram
eYoutube, ambos sob a responsabilidade do CDDI.

Neste trabalho, foram agrupadas as responsabilidades nas Unidades
Organizacionais ja conhecidas. Entretanto, diante de uma possivel mu-
danga na estrutura organizacional do IBGE, o Comité considera funda-
mental a retomada das discussdes sobre o papel da comunicacao e a

atualizagao desta Politica, com novas responsabilidades.



1 Valores

A Comunicacao Integrada tem seis valores fundamentais, que estao
alinhados a missao institucional do IBGE de “retratar o Brasil com infor-
macgoes necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao exercicio
da cidadania” e, também, aos Principios Fundamentais das Estatisticas

Oficiais da Comissao de Estatistica das Nacoes Unidas?. Sao eles:

e Etica - é a dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais que regem a agao humana na organizagao,
de acordo com os preceitos constitucionais e o Codigo de Etica do
Servigo Publico. A conduta ética é pautada pela legalidade, justica,

conveniéncia, oportunidade e, principalmente, honestidade;

e Transparéncia - é o pleno acesso a informacao, dando publicidade
aos fatos e dados produzidos pela Instituicao, obedecendo as regras

de sigilo;

¢ Imparcialidade - é o direito de todos (governo e sociedade) a infor-
macao publica de qualidade e de utilidade, com garantia de igual-

dade de acesso e sem nenhuma interferéncia no retrato produzido;

e Exceléncia - é a busca permanente do aprimoramento da divulga-

¢ao das informacgoes, garantindo a comunicagao objetiva e clara;

2http://unstats.un.org/unsd/methods/statorg/default.htm (1994).
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e Agilidade - é a presteza no atendimento as demandas dos diversos
publicos, considerando o processo acelerado de mudancas no Pais

e o avancgo das tecnologias de comunicagao; e

e Relevancia da informagao - é a garantia da disponibilizagao de in-
formacoes e produtos que atendam as demandas dos diferentes
usuarios, assegurando qualidade, oportunidade e formas de disse-

minacgao adequadas.



2 Objetivos

Objetivo geral

Criar e aperfeicoar os fluxos de comunicacao com os publicos de in-
teresse (interno e externo), de modo a viabilizar o cumprimento da mis-
sao do IBGE, contribuindo decisivamente para a manutencao daimagem
publica de qualidade, transparéncia e credibilidade do Instituto, além de

estimular o senso de pertencimento dos seus servidores.

Objetivos especificos
Ambitos interno e externo

e Contribuir para ampliar ou reforgar, junto aos diversos publicos de
interesse do IBGE, o conceito de competéncia institucional defini-
do pela qualidade de seu corpo técnico e pelo reconhecimento da

capacidade profissional;

e Dar visibilidade a missao institucional e aos produtos e servicos do
IBGE, que subsidiam a tomada de decisoes nas esferas publica e

privada;

e Assegurar a todos o atendimento das demandas por informacoes
do IBGE;
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e Aprimorar o fluxo de comunicacao entre os diversos niveis hierar-
quicos nas diferentes unidades organizacionais, promovendo um

trabalho integrado e agil de disseminacao interna e externa; e

e Adequar as mensagens, linguagens e canais aos diferentes publicos.

Ambito interno

e Criar e consolidar fluxos de comunicacao que promovam a intera-
¢ao de todos os niveis gerenciais e servidores, assegurando acesso
igualitario as informacoes institucionais e estimulando a participa-
¢ao de todos, fatores que potencializam as realizagcoes pessoal e

profissional;

e Dar visibilidade as informagdes governamentais e institucionais

que afetem a vida dos profissionais do IBGE;

e Sensibilizar o publico interno para a responsabilidade pela manu-
tencdo da imagem do IBGE, que também se forma a partir das pos-
turas e comportamentos individuais. O publico interno tem o com-
promisso de contribuir para a boa imagem da instituicao perante a

sociedade; e

e Conscientizar o publico interno de que a comunicacao é fundamen-

tal para o bom desempenho profissional.

Ambito externo
e Valorizar as estratégias de comunicacao regionalizada para a midia;

e Fortalecer a interacao do IBGE com os diversos segmentos da socie-

dade, por meio de um esforgo conjunto de comunicacao; e

e Incorporar inovagoes tecnologicas.



3 Diretrizes

As diretrizes apontam os caminhos que devem orientar os procedi-
mentos de comunicagao, em conformidade com os objetivos estratégi-
cos do IBGE, evitando-se, assim, a duplicidade de esforgos, bem como o
desperdicio de recursos, e consolidando-se a missao e os valores peran-

te os diversos publicos.

e Credibilidade - desenvolver agdbes de comunicagao que preservem e

garantam a credibilidade do IBGE perante seus publicos;

e Democratizacao - fomentar estratégias e agoes de comunicacao
integrada que garantam para todos o conhecimento e o acesso a

informacao;

e Padronizacao - o IBGE deve sempre se apresentar de maneira uni-
forme, o que significa o uso de programas de identidade visual da
marca e, também, um discurso institucional que se apresente de
forma unica e imparcial, favorecendo o entendimento pelos distin-

tos publicos de interesse;

e Regionalizacao - oferecer infraestrutura e recursos humanos para
fortalecer o papel estratégico das Unidades Estaduais e Agéncias
do IBGE, dentro da rede nacional de disseminagao, como canal de

divulgacao das informacoes;
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¢ Articulacao/compartilhamento - estabelecer a interacao das diferen-
tes areas, buscando a agregacao dos conhecimentos para fortalecer

a organizacgao do trabalho e sua disseminacao;

® Planejamento - registrar, por meio de planos de a¢ao, os procedi-
mentos e atividades que sustentardo, na pratica, o processo de co-

municagao;

* Monitoramento - desenvolver indicadores de comunicagao e rela-
térios de desempenho que sirvam para avaliar os procedimentos e
atividades que sustentarao, na pratica, o processo de comunicagao

integrada; e

* Divulgacao/disseminacao - aprimorar continuamente a dissemina-
¢ao do trabalho de comunicagao, acompanhando as demandas e as

inovacoes na area.



4 Procedimentos de comunicacao

Os procedimentos de comunicagao tratam da operacionalizagao
(execucao) da Politica de Comunicagao Integrada. Devem estar em
consonancia com a lIdentidade Cultural e Alinhamento Estratégico
(http://portal.de.ibge.gov.br/web/cps1/plano-estrategico-2012-2015), em
que foram consolidadas as macrodiretrizes estratégicas que apontam
os rumos para o efetivo cumprimento da missao institucional. Todos os
gerentes, em seus diversos niveis, devem reconhecer o papel estratégico
da comunicacao na gestao do IBGE e estar comprometidos com o que

preconiza esta Politica de Comunicacgao Integrada.

Procedimentos gerais
Comportamento da direcao

Garantir a implantacao, manutencgao, ampliagao e agilidade dos flu-

xos de comunicacao entre a Instituicao, os servidores e a sociedade.

Comportamento gerencial

Os gestores, em seus mais diversos niveis, respondem pela quali-
dade e intensidade dos fluxos de comunicacao na Instituicao, e devem,

portanto, participar ativamente da Politica de Comunicacao Integrada.
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Comportamento dos servidores

Os servidores sao elo importante na relagdo do IBGE com seus pu-
blicos de interesse e devem empenhar-se em consolidar a imagem insti-
tucional do IBGE. Espera-se que cada servidor, individualmente, bus-
que manter-se informado pelos canais de comunicagao da Instituicao e
atue como agente de disseminacao das atividades do IBGE. Além disso,
quando estiver representando o IBGE, inclusive falando para a midia, o

servidor deve dar declaracoes alinhadas com as diretrizes da Instituicao.

Procedimentos especificos
Comunicacao interna

A relacao entre a direcao do IBGE, o quadro gerencial e os servidores
¢é vital para uma comunicagao agil e eficiente. Essa relagao deve ser ca-

racterizada pela transparéncia e respeito.

* A implementacao dessa visdo pressupoe a reavaliacao ou criacao
de praticas e canais, visando a circulacao de informacoes, motiva-
¢ao dos servidores e internalizagdo da missao, da cultura e dos ob-

jetivos estratégicos do IBGE;

e Os gestores devem fornecer informacoes com agilidade e garan-
tir sua livre circulacgao. Isso é fundamental para um bom ambiente
profissional, para a participagao e para o comprometimento com o

trabalho e a imagem da Instituicao; e

* Todos os atos, decisoes e deliberacoes da administracao e de inte-
resse de seus publicos devem ser imediatamente comunicados aos
servidores através dos veiculos de comunicacgao interna, sobretudo,
a partir de 2015, na intranet, e também por possiveis encontros for-

mais e informais entre chefias e subordinados.
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Comunicacgao externa

A relagao entre o IBGE e os diversos publicos externos € uma ques-
tao primordial. Numa sociedade democratica, é fundamental o relacio-
namento com o governo (Executivo, Judiciario e Legislativo, nas esferas
federal, estadual e municipal), com a comunidade académica, com as
instituicoes de pesquisa nacionais e internacionais, com a midia e com

a sociedade.

¢ A disseminacao deve ser realizada de forma ampla, com formato,

midia e linguagem adequados aos diferentes publicos;

e Todo produto ou publicacdo com estudos e/ou pesquisas do IBGE

deve ser divulgado através de comunicado para a midia;

e A busca de parcerias deve ser estimulada, para apoiar as agoes de
comunicagcao com os diferentes publicos e dar maior visibilidade
ao IBGE;

e Toda comunicacao visual do IBGE deve obrigatoriamente cumprir
as normas previstas no manual de identidade visual. Isso inclui, por
exemplo, publicagdes, pecas de divulgacao e materiais promocio-

nais (ver item 6 - Regulamentacgao);

e As areas de atendimento ao publico, inclusive as das Unidades Esta-
duais, devem manter-se atualizadas em relacao aos dados gerais do
IBGE. Também devem estar capacitadas para o atendimento rapido

de busca de informacgodes (portal, banco de dados, publicacoes, etc.);

e O atendimento a midia deve ser feito sem escala de prioridade ou
importancia em termos de veiculos e jornalistas, de modo que qual-
quer orgao de comunicagao (local ou nacional) ou jornalista mereca
o0 mesmo atendimento e empenho por parte dos técnicos da Sede e

das Unidades Estaduais;
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e Na divulgacao, para a midia, das pesquisas estruturais e especiais
e dos produtos de geociéncias (exceto as pesquisas conjunturais),
deve ser realizado um embargo com os jornalistas que trabalham
escrevendo regularmente para os veiculos de comunicacéo (jornais,
radios, agéncias de noticias e revistas). A pratica do embargo con-
siste em antecipar para os veiculos de comunicagao o material, com
o mesmo periodo de antecedéncia que estabelece a portaria no 15
(publicada no DOU em 28 de janeiro de 2005), e com 0 compromisso
de os jornalistas s6 o divulgarem em data e horario estabelecidos
pelo IBGE. Em alguns casos também deve ser realizada uma reuniao
de embargo com os jornalistas, na qual os pesquisadores esclarecem
o significado das informacodes, analisam os resultados e orientam as
reportagens. Essa pratica respeita as diretrizes e, no caso especifico
do IBGE, contribui fortemente para que a Instituicao fortaleca sua cre-

dibilidade e amplie a disseminagao de seus produtos;

e Os procedimentos referentes as divulgagoes das pesquisas conjun-
turais e estruturais do IBGE seguem as determinacoes publicadas
em portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,

como apresentado no topico Regulamentacgao; e

e As Unidades Estaduais devem estar preparadas (com profissionais e
instalacoes adequadas) para uma relagao proativa com os diversos
publicos, de acordo com a orientagao das areas de comunicagao do
IBGE. Cabe também a esta area acompanhar e avaliar a publicagao,
na midia, do material relativo ao IBGE (releases, entrevistas, repor-

tagens, notas, etc.).



5 Responsabilidades

Cabera ao Conselho Diretor aprovar a Politica de Comunicacéo Inte-

grada e garantir sua implementacao e manutengao;

e Cabera a todas as Diretorias e Unidades Organizacionais: publica-

cao de noticias, informes e eventos na intranet;

Cabera ao Comité de Coordenacgao e Execugcao de Comunicacao In-
tegrada, formado pelos representantes do CDDI, CCS e DE, integrar
e operacionalizar as atividades de comunicacgao realizadas pelas se-

guintes areas:

CDDI - acoes de endomarketing, publicacao de revista impressa e
participacao em eventos institucionais, portal do IBGE, redes sociais
(Facebook, Instagram eYoutube) e comunicagao para publicos espe-
cificos, como Vamos Contar, Loja do IBGE, Memodria Institucional,
acoes de publicidade voltadas a divulgacao dos estudos e pesqui-
sas, IBGE Teen e IBGE 7 a 12, atendimento 0800, ibge@ibge.gov.br

e SIC. Além disso, cabe ao CDDI a gestao editorial da intranet;

e CCS - divulgacao e relacionamento com os veiculos de comunica-
¢ao, Twitter, publicagdo de noticias na intranet (Comunicados da
Direcao e da propria Coordenagao) e monitoramento e analise do

clipping diario;
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e Cabera ao Comité de Politica de Comunicagao acompanhar e ana-
lisar os procedimentos que atendam a esta Politica e ao Plano de
Acoes durante a sua implementagao, e, se necessario, apresentar

propostas para adequacao dos processos estabelecidos.



6 Regulamentacao

A politica de comunicacao do IBGE esta alicercada em leis, decretos,
portarias, resolucées e normas, que regulamentam as suas atividades
como instituicao produtora de informacoes e dispoem sobre a forma de

disseminagao dessas informagdes nos ambitos interno e externo.

Sobre a natureza e finalidade das atividades do IBGE, bem como

sua estrutura organizacional

e Portaria MPOG n. 215, de 12 de agosto de 2004, que aprova
o Regimento Interno do IBGE (http://www.ibge.gov.br/home/

disseminacao/eventos/missao/regimento.pdf);

e Decreto Presidencial n.4.740,de 13de junho de 2003, que aprovao Es-
tatuto e a estrutura organizacional do IBGE (http://www.ibge.gov.br/

home/disseminacao/eventos/missao/estatuto.shtm);

e Lein.5.878,de11demaiode1973,daPresidénciadaRepublica,quedis-
poesobreosobjetivoseatribuicoesdoIBGE (http://w3.dpe.ibge.gov.br/
LeisSigilo/Lei5878_110573.doc); e

¢ Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, da ONU (http:/
www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/principios_

fundamentais_estatisticas.shtm).
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Sobre as funcoes estatisticas, o carater obrigatorio de fornecimento
de informacoes ao IBGE e a confidencialidade das respostas
individuais

e | ein.5.534,de 14 de novembro de 1968 - Lei sobre o fornecimento esi-

gilo de dados estatisticos (http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/

eventos/missao/leiobrigatoriedade.shtm);

Decreto n. 73.177, de 20 de novembro de 1973 - Regulamenta a Lei n.
5.534, de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei n. 5.878, de
11 de maio de 1973, que dispde sobre a obrigatoriedade da prestacao
de informacodes necessarias ao Plano Nacional de Estatisticas Basicas
e ao Plano Geral de Informagodes Estatisticas e Geograficas (http:/
www2.camara.gov.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-73177-20-
novembro-1973-421615-publicacaooriginal-1-pe.html).

Sobre a divulgacao das informacoes produzidas pela Instituicao

e Portaria MPOG n. 355, de 5 de novembro de 2007, que estabele-

ce procedimentos para a divulgagao dos resultados de indicadores
conjunturais produzidos pelo IBGE (http://www.ibge.gov.br/home/

disseminacao/eventos/missao/portaria_conjuntural.shtm);

Portaria MPOG n. 15, de 27 de janeiro de 2005, que disciplina os pro-
cedimentos a serem observados na divulgagao dos resultados de
indicadores estruturais produzidos pelo IBGE (http://www.ibge.gov.

br/home/disseminacao/eventos/missao/portaria_estrutural.shtm);

Resolucao do Conselho-Diretor n. 15, de 16/10/2007, sobre acesso e
uso dos dados gerados pelas pesquisas e levantamentos do IBGE

(http://w3.dpe.ibge.gov.br/ddi/R20CD2015-16-10-07.pdf);
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¢ Resolugao do Conselho-Diretor n. 5, de 9/2/2007, que estabelece
padroes de apresentacao das publicagdes resultantes de estudos e
pesquisas realizadas pelo IBGE, através de Convénios e Contratos
e Acordos de Cooperagao Técnica com outras Instituicoes (http://w3.
dpe.ibge.gov.br/ddi/R%20CD%2015%20-%2016-10-07.pdf);

e Norma de Servico do Centro de Documentagao e Disseminacgao
de Informacgoes n. 01/2007, de 31/8/2007, que estabelece normas e
procedimentos para a divulgacao de estudos na Internet (http:/w3.
cddi.ibge.gov.br/pdf/resolucoes/NS_CDDI_001_2007.pdf).

e Lei de Acesso a Informacéao (http://acessoainformacao.ibge.gov.br/);

e Norma de Servigo da Diretoria de Pesquisas n. 3/2012, de 14/5/2012,
que define o fluxo interno de tramitacado dos pedidos de acesso as
informacoes de competéncia da Diretoria de Pesquisas, em atendi-
mento as demandas recebidas através do Servigo de Informacao ao
Cidadao - SIC (http://w3.dpe.ibge.gov.br/dpegab/NS003-2012.pdf);

e Norma de Servico da Diretoria de Informatica n. 1/2012, de 14/5/2012,
que define o fluxo interno de tramitacado dos pedidos de acesso as
informacoes de competéncia da Diretoria de Informatica, em aten-
dimento as demandas recebidas através do Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC (http://w3.di.ibge.gov.br/Documentos%20DIGAB/
Norma%20de%20Servigco%20001_2012%20D1%20-%20Acesso%
20a%20Informacgao.pdf);

e Norma de Servigo do Centro de Documentacao e Disseminacgao de
Informacoes n. 1/2012, de 15/5/2012, que define o fluxo interno de
tramitagao dos pedidos de acesso as informagdes de competéncia
do CDDI, em atendimento as demandas recebidas através do Ser-
vigo de Informacéo ao Cidadao - SIC (http://w3.cddi.ibge.gov.br/pdf/
resolucoes/NS_CDDI_001_2012.pdf); e
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e Norma de Servico da Diretoria-Executiva n. 1/2012, de 14/5/2012,
que define o fluxo interno de tramitagao dos pedidos de acesso
as informagdes de competéncia da Diretoria-Executiva em aten-
dimento as demandas recebidas através do Servigo de Informacgao
ao Cidadao - SIC (http://notesweb.ibge.gov.br/DI/CODES/IBGE/SIAD.
nsf/$ALL/ECEDD5FEEEBA116E83257AA6004DA907)

Sobre o acesso a dados nao desidentificados

e Resolucao do Conselho-Diretor n. 7, de 29/5/2003, que cria o Comité

de Avaliagao de Acesso a Microdados nao Desidentificados;

e Portaria do Presidente n. 223, de 26/6/2009, que designa os mem-
bros do Comité de Avaliacao de Acesso a Microdados ndo Desiden-

tificados;

e Norma de Servigo CDDI n. 1, de 10/9/2003, que estabelece os objeti-

vos das salas de acesso a dados restritos; e

¢ Norma de Servico da Diretoria de Pesquisas n. 2/2008, de 30/4/2008,
que regulamenta o acesso a dados individualizados nao desidentifi-
cados para uso em programas de pés-graduagao por servidores do

IBGE (http://w3.dpe.ibge.gov.br/V2sigilo.htm).

Manuais

e Aplicagao para publicagdes institucionais de Convénios, Acordos
de Cooperacao Técnica e Contratos (http://w3.cddi.ibge.gov.br/

manuais/manual_publicacoe_v3.pdf);

e Apresentacoes do IBGE em tela (http://w3.cddi.ibge.gov.br/manuais/

apresentacao_tela.asp);
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e Diretrizes para elaboracdo de glossario (http://w3.cddi.ibge.gov.br/

manuais/diretrizes.asp);

e Documentacao e Editoracdo do IBGE (http://w3.cddi.ibge.gov.br/

manuais/documentacao_editoracao.asp);

e GuiaparaEditoragcdodeQuestionarios-2002(http://w3.dpe.ibge.gov.br/
ddi/guia%20%20para%20editoracao%20de%20questionarios.pdf);

e |dentidade Visual (inclui a logomarca do IBGE) (http://w3.cddi.ibge.

gov.br/manuais/identidade_visual.asp); e

e Manual de relacionamento com a imprensa (http://w3.presidencia.

ibge.gov.br/ccs2007/nossotrabalho/media_trainning/media.html)






Glossario

acoes de endomarketing conjunto de agoes de marketing para o publi-
co interno das empresas e organizagOes. Busca fornecer a esse publico
informacéo, reconhecimento e estimulo, de acordo com os objetivos e

diretrizes da empresa.

ambiente externo é o contexto no qual as organizacoes existem e ope-
ram, sendo constituido pelos elementos que se encontram fora dos limi-
tes da organizacao. Para o IBGE, sado as demais instituicoes e seus atores

sociais.

ambiente interno é composto pelos elementos internos da organizagao:
os servidores, a cultura e estrutura organizacional, a tecnologia e a ins-

talacao fisica.

canais de comunicacao todos os meios que podem ser utilizados para a

comunicagao da organizagao com seus publicos.

Centro de Documentacao e Disseminacao de Informacoes - CDDI unida-
de responsével pela disseminacgao de informacoes, tendo por objetivos:
e atender os clientes e usuarios, utilizando as mais modernas tecno-

logias de informacao;
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e desenvolver estratégias de marketing e comercializagao dos produ-
tos institucionais;

e desenvolver produtos e servigos de informacao adequados aos va-
rios segmentos de clientes e usuarios;

e editar e coeditar publicagOes técnico-cientificas, pedagdgicas e de
divulgacao, do IBGE e de autores externos, compativeis com as li-
nhas e selos editoriais da Instituicao;

e preservar e disseminar a meméria institucional; e

e promover e apoiar iniciativas que desenvolvam a cultura do uso das
informacoes estatisticas e geograficas, junto aos varios segmentos

de usuarios do IBGE.

clipping de noticias ¢ realizado eletronicamente por uma empresa con-
tratada e monitorado e avaliado pela Coordenagao de Comunicacao
Social - CCS. E possivel consulta-lo na intranet do IBGE e na intranet da
CCS. E feito basicamente de noticias veiculadas em jornais impressos,
sites, blogs, agéncias de noticia on-line, principais revistas semanais, ra-
dios e telejornais, de alcance nacional e regional. Além disso, as Unida-
des Estaduais do IBGE enviam esporadicamente noticias “clipadas” de
veiculos regionais, que sao incluidas no clipping geral, mesmo que com

uma eventual defasagem.

comunicacao externa pode ser entendida como as estratégias definidas
para a divulgacgao e disseminagao dos produtos e da imagem da Institui-
¢ao junto a sociedade, visando a assegurar a credibilidade e a reputacao
do IBGE. A comunicagao externa deve buscar a melhor mensagem e o
melhor meio para estabelecer um bom relacionamento com os diversos

publicos.
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comunicacao institucional pode ser entendida como a construgao e for-
matagao da imagem e identidade da Instituicao, tornando-a forte e po-
sitiva. A comunicacao institucional é a responsavel direta, por meio da
gestao estratégica das relacoes publicas, pela construgao e formacgao de

uma imagem e de uma identidade corporativa forte e positiva.

comunicacao integrada consiste no conjunto articulado de esforcos, es-
tratégias e agcdes de comunicacao, com o objetivo de fortalecer o nome e
aimagem da Instituigdo junto a publicos especificos e a sociedade como

um todo.

comunicacao interna ¢é todo processo de informacgao circulante nas or-
ganizagoes, inclusive os documentos administrativos, que contribuem

para seu pleno funcionamento.

Coordenacao de Comunicacao Social - CCS busca aprimorar a divulga-
¢ao dos produtos do IBGE para os veiculos de comunicagao. Os jornalis-
tas que trabalham na CCS redigem releases e pautas para jornais e TVs,
recebem ligagoes, interpretam pedidos, apuram notas para colunas e
agendam entrevistas com os responsaveis pelas pesquisas. Além disso,
a CCS monitora e analisa o clipping diario com noticias sobre o IBGE,
oferece cursos e seminarios que ajudam a produzir boas matérias e uma
boa parceria jornalista/pesquisador. A CCS também é a responsavel pelo
Twitter do IBGE e pelos Comunicados da Direcao e da propria coordena-

¢ao na intranet.

direcao Presidente com seu Conselho-Diretor.

Diretoria-Executiva - DE exerce as atividades de planejamento e coorde-

nacao geral, bem como a organizagao, a coordenacao, a orientacao e a
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execucao das atividades relativas a administragao de recursos humanos
e materiais, patrimoénio, orcamento, finangas e contabilidade, dando su-

porte as unidades descentralizadas na realizacdo dessas atividades.

Geréncia de Disseminacao de Informacoes - DPE/GDI promove a arti-
culacao entre o processo de producao de informacoes da Diretoria de
Pesquisas e o de disseminacao e divulgacao de informagdes do IBGE,
realizados pelo Centro de Documentacao e Disseminacao de Informa-

¢oes - CDDI e pela Coordenacao de Comunicagao Social - CCS.

Geréncia de Documentacao e Informacao - DGC/GDI subsidia a Diretoria
de Geociéncias nas atividades de planejamento, organizagao, coordena-
¢ao, supervisao e execucao das atividades de manutencao e de controle
fisico e logistico dos acervos e cadastros, objetivando a uniformizacao e
agilizacao da informacgao, em estreita articulacao com o Centro de Docu-
mentacao e Disseminacao de Informacbes. Atua, em especial, junto as
demais unidades organizacionais da Diretoria na defini¢cao e atualizacao

de normas e procedimentos técnicos e operacionais comuns.

identidade visual sao os aspectos formais da marca, isto é, os elemen-
tos que compdem o simbolo grafico e as variagoes formais da marca;
cor, tamanho, estilo e suas variagdes para impressos e demais formas de
midia, contendo todas as especificagoes técnicas; enfim, a padronizacao
da utilizagao da marca, inclusive orientando as situacoes que devem ser

evitadas.

imagem institucional visdo que os publicos interno e externo tém da

organizacgao.
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Indicadores de Desempenho da Comunicacao Integrada definidos a par-
tir do objetivo estratégico, servem para medir, concretamente, o resulta-

do das agoes planejadas, de modo a aperfeigoa-las.

Intranet implantada em 2015, como parte da execucao do Plano de Agoes,
elaborado pelo Comité de Politica de Comunicacao. A intranet do IBGE
(http://intranet.ibge.gov.br) concentra em um s6 local todos os esforgos
de comunicacgao interna empreendidos pelas Diretorias e Unidades Orga-
nizacionais do Instituto, tais como comunicados, noticias, informes e

eventos. A gestao editorial da intranet é responsabilidade do CDDI.

lideranca ¢ a capacidade que um individuo, o lider, possui de influenciar
um grupo, visando a atingir determinado(s) objetivo(s). Essa lideran-
ca pode ser formal ou informal. A lideranga formal é estabelecida pela
Instituicdo, através da nomeacao para um cargo. Ocorre informalmente
quando surge de maneira natural dentro de um grupo, ou quando nao é

estabelecida formalmente pela Instituicao.

logomarca geralmente, define-se a logomarca como uma marca grafica

ou emblema usado para se divulgar e promover reconhecimento publico.

logotipo é a forma de representar o nome de uma instituicado com um
tipo de letra especifico e caracteristico. E a assinatura institucional, a

representacao grafica da marca.

marca € a representagao grafica entre uma empresa ou instituicao, sua

missao, visao e valores, e 0os usuarios.

Memodria Institucional pode desenvolver trabalhos junto a comunica-

¢ao, relativos a consolidagao da identidade, preservacao e disseminagao
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do patriménio intangivel da empresa (marca, reputacao, cultura organi-
zacional, etc.). Seus trabalhos envolvem ainda a conservacgao e a difusao
do patrimdnio técnico e informativo e o estimulo do compartilhamento

dos capitais emocional e intelectual acumulados ao longo do tempo.

pesquisas conjunturais do IBGE produzem indicadores, em curto prazo,
que permitem analisar o comportamento socioeconémico do pais. Sdo
pesquisas mensais, trimestrais e semestrais elaboradas com base em

coleta de dados e/ou compilacao de registros administrativos.

pesquisas estruturais do IBGE produzem informagées de natureza es-
tatistica, por meio de implementacao de estudos, pesquisas e trabalhos
voltados ao conhecimento da realidade estrutural sociodemografica e
econOmica do Pais. Sdo pesquisas com periodicidade, no minimo, anual,
elaboradas com base em coleta de dados e/ou compilagao de registros

administrativos.

produto designa um tipo especifico de bem tangivel.

publico externo aquele que esta relacionado as atividades da organiza-
¢ao, mas que nao faz parte dela. Sdo as demais instituicoes e seus atores

sociais.

publico interno sao todos os trabalhadores da Instituicao, nas suas di-
versas formas de contrato de trabalho (Regime Juridico Unico, Consoli-
dacao das LeisTrabalhistas, nomeados para cargo em comissao, presta-
dores terceirizados, consultores, estagiarios, contratados temporarios),

além dos alunos da ENCE.
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servico na maioria das vezes vem junto com o produto, mas nao é tan-

givel, palpavel.

Supervisao de Documentacao e Disseminacao de Informacgoes - SDI é
responsavel pelo atendimento aos usudrios que buscam informacgoes
produzidas ou armazenadas pelo IBGE. O trabalho consiste em orien-
tar quanto ao conteudo e a metodologia das pesquisas, inclusive dan-
do suporte as agéncias nos atendimentos aos usudrios e divulgacoes.
A SDI, por meio de técnicos e analistas, também atende aos jornalistas
e profissionais dos veiculos de comunicagao por telefone, e-mail e pes-
soalmente. Sao preparados releases regionais para divulgagao a midia,
servidores e demais usuarios das informacoes do IBGE, inclusive os in-
formantes das pesquisas econémicas. Também sao preparadas e anali-
sadas informagdes com recortes especificos, com os dados regionais, a
partir das demandas dos veiculos de comunicacao e usuarios, sempre
com a colaboragao das supervisoes de pesquisa. Também sao de res-
ponsabilidade das SDIs a biblioteca, a livraria e 0 apoio aos eventos com
a presenca do IBGE, bem como a publicagao, na intranet, de noticias,

informes e eventos das Unidades Estaduais.
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