GUIA DE DESPLIEGUE

PARA PERSONAS COORDINADORAS DE PEAS
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INTRODUCCION

El presente documento proporciona orientaciéon a los
coordinadores de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales (PEAS) que se encargan de respaldar
un programa interinstitucional de PEAS a nivel nacional
bajo la direccién de un coordinador residente o de
asuntos humanitarios. Si bien este recurso va dirigido a los
coordinadores que desempefian su cargo a tiempo completo,
puede utilizarlo cualquier persona que coordine labores en
materia de PEAS en un palis, como los copresidentes de la
red de PEAS o los puntos focales de este ambito.

La Guia de despliegue es una referencia integral con la
informacién necesaria para quienes comienzan su andadura
como coordinadores de PEAS: recopila las preguntas que
deben formularse si han llegado recientemente a su destino y,
al ofrecer enlaces a las fuentes bdsicas, sefiala donde encontrar
las respuestas. La Gufa de despliegue no es un compendio
de toda la informacion que sustentard las actividades de los
coordinadores de PEAS a lo largo de los afios, sino que tiene
por objetivo abarcar las nociones esenciales para empezar
a trabajar.

El documento se articula en torno
a cuatro preguntas clave:

Parte I: ;En qué consiste mi funcién como coordinador
de PEAS?

Parte Il: ;Con quién trabajo?

Parte Ill: ;Con qué hay que contar ya?

Parte IV: ;Qué tengo que hacer para cuidarme?
Cada pregunta va seguida de enlaces y una introduccién a

las directrices y protocolos mundiales, las redes de apoyo
que ya se han establecido y fondos especificos para la PEAS.

IASC Inter-Agency
Standing Committee

Grupo 2 de Resultados sobre Responsabilidad e Inclusion

Este documento constituye uno de los entregables del Plan
de accion de 2020 del Grupo 2 de Resultados del Comité
Permanente entre Organismos (IASC) sobre Responsabilidad
e Inclusion. Los contenidos se basan en consultas con el Equipo
de Expertos Técnicos en materia de PEAS de dicho grupo y
con mds de una treintena de coordinadores nacionales de
PEAS en activo.

El coordinador de PEAS

La figura del coordinador interinstitucional e independiente
de PEAS a tiempo completo es un cargo relativamente
nuevo cuya creacion recomendaron en 2016 los directores
del IASC en los Procedimientos operativos estdndar de
alcance mundial sobre la cooperacién interinstitucional a
través de mecanismos de denuncia comunitaria (“POE de
alcance mundial”) y que en 2018 se reiterd mediante el Plan
del IASC para Acelerar la Proteccién contra la Explotacion
y los Abusos Sexuales en la Respuesta Humanitaria en los
paises (“Plan de Aceleracién del IASC”), que reivindicaba
la presencia de un coordinador dedicado exclusivamente a
la PEAS en todos los contextos humanitarios. La necesidad
de contar con un coordinador no se circunscribe a las
situaciones de emergencia, ya que las normas minimas
de PEAS vy las responsabilidades rectoras son idénticas en
los contextos humanitarios, de desarrollo y de paz. Se ha
llegado a la conclusiéon de que la presencia de un coordinador
independiente dedicado exclusivamente a la PEAS resulta
fundamental para impulsar y dar respaldo al programa
interinstitucional a nivel nacional sobre esta tematica.

El documento descriptivo genérico de funciones de los
coordinadores de PEAS refleja las responsabilidades habituales
del cargo. En el marco de las actividades de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) encaminadas a
fomentar la capacidad de los coordinadores de PEAS, se
ha preparado una capacitacién a escala mundial basada en
sus atribuciones. Puesto que el curso de formacién tiene
lugar una vez al afio y los coordinadores de PEAS requieren
orientacién de inmediato para poder empezar a trabajar,
la Guia de despliegue —que se fundamenta en las citadas
atribuciones— funciona como recurso complementario a tal
capacitacion.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse-11
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse-11
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
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GUIA DE DESPLIEGUE PARA COORDINADORES DE PEAS

PARTE |

;EN QUE CONSISTE MI COMETIDO
COMO COORDINADOR DE PEAS?

1.1 ;Qué responsabilidades tengo?

El coordinador de PEAS es el responsable de supervisar y
respaldar el programa interinstitucional de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales a nivel nacional. El programa
de PEAS estd compuesto por las prioridades estratégicas en
materia de direccién que se aplican con la ejecucién del plan
de trabajo de la red de PEAS. En el documento descriptivo
genérico de funciones de los coordinadores de PEAS se
normalizan las funciones de este puesto, que abarcan entre
otras las siguientes responsabilidades:

+ Crear el programa nacional de PEAS.

+ Supervisar la red de PEAS.

* Impulsar la PEAS en el seno de las organizaciones.
+ Entablar contactos con las partes interesadas.

+ Establecer o reforzar un mecanismo interinstitucional
de denuncia comunitaria.

+ Fomentar la difusién de informacién.

Seglin lo expuesto en las atribuciones, las responsabilidades
del coordinador detallan todo el apoyo necesario para
coordinar el programa de PEAS. Si no hay un coordinador
de PEAS en el pafs, esas responsabilidades deberfan
asignarse a otros agentes del dmbito nacional. Encontrard
mas informacion al respecto en las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS;
mds concretamente, en las preguntas 7 (“;Qué sucede si
no contamos con un coordinador de PEAS para nuestra
respuestal”) v 8 (“;Qué diferencias y semejanzas hay entre el
cargo de coordinador vy el de copresidente de PEAS?”).

1.2 ;Hasta dénde llegan mis
responsabilidades?

El coordinador de PEAS contribuye a las labores colectivas
en este campo, pero su presencia no es un sustituto de
los compromisos que haya contraido cada institucion.
Por ejemplo, el coordinador de PEAS jamas investiga las
acusaciones de explotacién y abusos sexuales; sin embargo,
si los miembros de la red asi lo solicitan, debe ayudarles a
incrementar su capacidad de investigacion (véase la seccion
del descriptivo genérico de funciones de los coordinadores
sobre como impulsar la PEAS en el seno de las organizaciones).
La actividad del coordinador interinstitucional se basa —sin
reemplazarlo— en el trabajo de los puntos focales de PEAS
que designa cada organizacién. Estas personas se ocupan
de respaldar la PEAS en el contexto de su organizacién y
se suman a esas labores colectivas en representacion de la
entidad (para mas informacién sobre el cometido de los
puntos focales de PEAS, véase la pregunta 2.1).

Las atribuciones del coordinador de PEAS se limitan a la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

Los actos de explotacién y los abusos sexuales son un tipo
de violencia de género que perpetra el personal de una
respuesta o programa, ya sea humanitario, de desarrollo
o de mantenimiento de la paz. En lo que respecta al papel
del coordinador, y a pesar de que hay un solapamiento
considerable, conviene establecer una distincion entre la PEAS
y el acoso sexual y la salvaguardia, ya que los coordinadores
han de ayudar a cumplir compromisos colectivos especificos
sobre PEAS y presentar informes sobre ellos. En funcion
de las circunstancias del pafs y los factores de riesgo, es
posible que el equipo directivo quiera incorporar iniciativas
mas amplias de salvaguardia al plan de trabajo de la red de
PEAS. Asf pues, el coordinador debe estar al tanto de estas
diferencias para delimitar el alcance de funciones y dialogar
con los agentes a cargo de las cuestiones relacionadas con
el acoso v la salvaguardia. Para mas informacion, consulte la
definicién de “salvaguardia” de la red BOND vy el glosario de
las Naciones Unidas en materia de PEAS.

1.3 ;Cuales son los principios rectores
de mi trabajo?

Los seis principios fundamentales del Comité Permanente
entre Organismos con respecto a la proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales son la base del trabajo
que realiza el coordinador de PEAS. Cabe sefialar que el
principio n.° 4 se actualizé en 2019; los demds, que datan
de 2002, no han cambiado y ponen de manifiesto las normas
de conducta por las que se rigen todos los trabajadores
humanitarios. La organizacion Translators without Borders
y el IASC prepararon una versién del documento redactada
en_un lenguaje sencillo (2002) y tradujeron los seis
principios a méas de un centenar de idiomas. En todos los
contextos donde las organizaciones de ayuda humanitaria
desempefian su labor, las actividades del coordinador de
PEAS se sustentan en normas de comportamiento que
incluyen los seis principios y prohiben que el personal incurra
en conductas sexuales indebidas (por ejemplo, el boletin del
Secretario General sobre medidas especiales de proteccion
contra la explotacién y el abuso sexuales para todo el
sistema de las Naciones Unidas).

Si se pone en marcha una respuesta humanitaria, los
principios humanitarios de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia también cimientan la accién
del coordinador de PEAS. La Norma Humanitaria Esencial
en _materia_de Calidad y Rendicién de Cuentas (CHS,
por sus siglas en inglés) es un marco integrado por nueve
compromisos que se asumen en favor de la poblacion
afectada por una crisis y que las organizaciones y personas
implicadas en la respuesta humanitaria pueden utilizar con
el fin de mejorar la calidad vy la eficacia de la asistencia que
brindan. Los indicadores que tienen que ver con la PEAS y
el acoso sexual estdn integrados a lo largo del documento,
mientras que el indice de PEAS y acoso sexual de la CHS
recoge los 22 indicadores de ese tipo que resultan mas
pertinentes para las diligencias de PEAS.



https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
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https://www.bond.org.uk/resources-support/uk-ngo-safeguarding-definitions-and-reporting-mechanisms#33._safeguarding_
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://translatorswithoutborders.org/psea-survey-resources-es/rules-on-sexual-conduct-for-humanitarian-workers-spanish-es/
https://translatorswithoutborders.org/psea-survey-resources-es/rules-on-sexual-conduct-for-humanitarian-workers-spanish-es/
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated/
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated/
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://www.chsalliance.org/psea-index

El coordinador de PEAS debe adoptar un enfoque centrado
en los sobrevivientes en todas las fases del programa de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.
Para mds informacién, consulte los Estandares minimos
interagenciales para la programacién sobre violencia de
género _en emergencias, las directrices del IASC para
la_gestidn de casos de violencia de género (concretamente
la seccion 2.2.2, que explica el concepto de confidencialidad
y sus limites), la Guia de mejores practicas del IASC sobre
mecanismos _interinstitucionales de denuncia comunitaria
(sobre todo el capitulo 4, “Registro y examen de denuncias”),
el protocolo de las Naciones Unidas sobre la prestacién
de asistencia a las victimas (en especial la seccién 3,
“Principios”), las directrices para la atencién a nifios que han
sobrevivido a abusos sexuales y las preguntas frecuentes
sobre la implementacion interinstitucional de la PEAS
(pregunta frecuente 45, “;Cémo podemos respetar tanto el
consentimiento de la victima como la obligacién de denunciar
un caso?”).

Encontrard mas informacién sobre la maxima de “no causar
dafio” y los principios de proteccién en la politica del IASC
sobre proteccién en la accidén humanitaria.

Puesto que la PEAS es una parte integral de la rendicién de
cuentas ante las poblaciones afectadas (RCPA), el documento
del IASC sobre los vinculos fundamentales entre la RCPA y
la PEAS v la version revisada de los compromisos contraidos
por el IASC sobre la rendicién de cuentas a las personas
afectadas ofrecen mas informacion sobre estos vinculos
y principios.

1.4 ;Qué relaciones jerarquicas existen?

El coordinador de PEAS estd bajo la autoridad del funcionario
de las Naciones Unidas de mayor rango en el pais (coordinador
residente o de asuntos humanitarios, o un cargo equivalente),
que es el méaximo responsable de las labores colectivas en este
campo a nivel nacional. El apoyo de los directivos superiores
y la interaccién periddica con ellos resulta vital para que las
actividades del coordinador de PEAS den sus frutos; ademds,
son grandes aliados a la hora de explicar el cometido del
coordinador a otras personas. Para mas informacién sobre
las relaciones jerarquicas del coordinador de PEAS vy las
funciones del personal directivo en el plano nacional, véanse
el descriptivo genérico de funciones de los coordinadores
de PEAS, el Plan de Aceleracion del IASC y la pregunta 2.1.

A menos que la Oficina del Coordinador Residente u otra
equivalente lo financie de manera directa o que el despliegue
del coordinador de PEAS se haya producido por medio de
un sistema de lista de preseleccién, el coordinador firma su
contrato con una organizacion del pais. Se recomienda que
el coordinador de PEAS no presente informes Unicamente
ante la organizacion que financia su despliegue, sino que
también esté bajo la supervision del coordinador residente o
de asuntos humanitarios y responda ante él. De este modo,
el coordinador de PEAS conserva su independencia y acceso
directo al personal directivo. Cuando el coordinador empiece a
trabajar, conviene dejar claras las relaciones jerdrquicas y quién
va a ayudarlo a solucionar los problemas administrativos que
surjan, ya que las lineas de mando v la asistencia administrativa
pueden ser competencia de organismos distintos.

1.5 ;Qué orientaciones recibiré al llegar
al pais?

Al llegar al pais —y sobre todo si no conoce la regidon—,
el coordinador de PEAS tendrd que familiarizarse con el
contexto por su cuenta. Dedique un tiempo a recabar
informacién sobre la cultura del lugar y la influencia que
puede tener sobre la explotacién y los abusos sexuales (y la
proteccion contra ellos); por ejemplo, las barreras culturales
que dificultan las denuncias, las actitudes con respecto
al género y el sexo y lo que la comunidad opina sobre
los trabajadores humanitarios. El asesor sobre cuestiones de
género v el coordinador de RCPA (si existen) pueden serle de
ayuda con esta tarea.

En cuanto llegue al pais, el coordinador también tiene que:

+  Aprender pronto cémo es la estructura de coordinacion
de las Naciones Unidas en el plano nacional y qué
diferencias presenta con respecto a la respuesta
humanitaria normalizada en cuestiones que podrian
afectar a la relacion que el coordinador va a establecer
con el amplio abanico de agentes con los que interactuard.

* Hablar con los compafieros de la Oficina del
Coordinador Residente o repasar el Resumen de las
Necesidades Humanitarias (RNH) o el Plan de Respuesta
Humanitaria (PRH) mas reciente para averiguar a qué
se destina la financiacion y cudles son las iniciativas
prioritarias y las figuras mas destacadas.

* Asistir a las reuniones del grupo de coordinacion
intergrupal 'y coaliciones de organizaciones no
gubernamentales (ONG) —o sus equivalentes— para
estar al tanto de las dindmicas de coordinacion que
puedan existir y determinar quiénes son los posibles
aliados en materia de PEAS.

+ Aprender de qué manera se presta la asistencia
humanitaria  (si  las  Naciones Unidas trabajan
directamente en el contexto o lo hacen a través de
asociados, por ejemplo) y cdmo interactian la sociedad
civil, el Gobierno y las ONG locales con las Naciones
Unidas en el pais, dado que son factores con repercusion
directa en el disefio del programa de PEAS.
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https://www.unfpa.org/es/node/20892
https://www.unfpa.org/es/node/20892
https://www.unfpa.org/es/node/20892
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/interagency-gbv-case-management-guidelines-final-2017-low-res.pdf
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/interagency-gbv-case-management-guidelines-final-2017-low-res.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-03/Best%20Practice%20Guide%20Inter%20Agency%20Community%20Based%20Complaint%20Mechanisms.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-03/Best%20Practice%20Guide%20Inter%20Agency%20Community%20Based%20Complaint%20Mechanisms.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_victims_assistance_protocol_spanish_final.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_victims_assistance_protocol_spanish_final.pdf
https://www.unicef.org/documents/caring-child-survivors-sexual-abuse
https://www.unicef.org/documents/caring-child-survivors-sexual-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/protection-priority-global-protection-cluster/documents/iasc-policy-protection-humanitarian-action
https://interagencystandingcommittee.org/protection-priority-global-protection-cluster/documents/iasc-policy-protection-humanitarian-action
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-23
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-23
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-23
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-61
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-61
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-61
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://www.humanitarianresponse.info/en/about-clusters/who-does-what
https://www.humanitarianresponse.info/en/about-clusters/who-does-what

PARTE Il

;CON QUIEN TRABA)O?

Como se expone en el diagrama, el coordinador de PEAS
colabora con todos los agentes:

1.

Agentes con funciones definidas en cuanto a la PEAS:
el coordinador residente o de asuntos humanitarios,
el equipo humanitario en el pafs o el equipo de las
Naciones Unidas en el pais (ENUP), la red de PEAS
y la comunidad afectada.

Sectores clave (como la RCPA, la violencia de género,
la proteccién, la proteccién infantil o el género) a fin
de cooperar en actividades.

Grupos teméticos,
agentes estatales
y donantes

RCPA, VG,
proteccién [infantil]
y género

Coordinador residente
o de asuntos humanitarios,
equipo humanitario en el pais o ENUP,
red de PEAS y comunidad afectada

3. Agentes que se dedican a la reduccién del riesgo o a
la elaboracion de programas mas seguros: los grupos

tematicos y el grupo de coordinacion intergrupal. _
Coordinador

4. Agentes que influyen en gran medida en las dlo FEAS

actividades de PEAS: agentes estatales y donantes.

2.1 ;Quién forma parte de la estructura interinstitucional de PEAS
en el plano nacional?

El diagrama que aparece a continuacién muestra la propuesta de estructura interinstitucional de proteccién contra la explotacién
y los abusos sexuales en el plano nacional (fuente: Plan de Aceleracién del IASC). El coordinador de PEAS brinda apoyo tanto
al nivel estratégico o de categorfa superior como al nivel técnico de la estructura de PEAS en el pais. Definir nitidamente las
funciones y responsabilidades de todos los agentes que forman parte de dicha estructura mejora la eficiencia y la sostenibilidad
del programa de PEAS.

Equipo
humanitario
en el pais/
Categoria
superior

Equipo humanitario en el pais/Comité Directivo de PEAS del ENUP
PRESIDIDO POR EL COORDINADOR RESIDENTE O DE ASUNTOS HUMANITARIOS
Copresidentes de organismos

Coordinador de PEAS/Asesor

Nivel '
técnico

Red interinstitucional de PEAS

N

S FOCALES DE PEAS PROCEDENTES DE ORGANISMOS DE LAS NACIONES UNIDAS, ONG, ETC.

Comunidades afectadas

Coordinador Residente o Coordinador de Asuntos Humanitarios o Representante Especial (Adjunto) del Secretario General:
Este directivo superior es el maximo responsable de velar por el rendimiento del programa de PEAS en el palis, coordina la
supervision del programa por parte del equipo humanitario en el pais o el ENUP (o su equivalente) y recibe asesoramiento
directo del coordinador de PEAS. El marco de gestién y rendicion de cuentas es la fuente de la rendicién en cuentas en el
sistema de coordinadores residentes y de desarrollo de las Naciones Unidas, y sefiala que las responsabilidades del personal
directivo superior con respecto a la PEAS no cambian cuando se declara una situacion de emergencia y se nombra a un
coordinador de asuntos humanitarios. El papel rector del coordinador de asuntos humanitarios se articula en la declaracion

de los directores del IASC sobre PEAS (2015). En estos momentos, la Oficina de la Coordinadora Especial para Mejorar la

Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales prepara un manual de las Naciones Unidas sobre
PEAS que se convertird en la gufa definitiva para las tareas de liderazgo relativas a la proteccion contra la explotacién y los

abusos sexuales (publicacién prevista para 2021). Encontrara mas informacion al respecto en las preguntas frecuentes sobre
la_implementacién interinstitucional de la PEAS (pregunta 1, “;Qué responsabilidades tiene el funcionario de las Naciones
Unidas de mayor rango en el pais?”).

E DESPLIEGUE PARA COORDINADORES DE PEAS



https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://unsdg.un.org/es/resources/el-marco-de-gestion-y-rendicion-de-cuentas-del-sistema-de-loslas-coordinadoresas
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2020-08/2015%20IASC%20Principals%20Statement%20on%20PSEA.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2020-08/2015%20IASC%20Principals%20Statement%20on%20PSEA.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/coordinadora-especial-0
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/coordinadora-especial-0
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
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Organo de supervision de categorfa superior o “Comité
Directivo”: Este érgano de categorfa superior esta formado
por todos los jefes de oficina del pais; por lo general, el
equipo humanitario en el pafs, el ENUP u otro organismo
similar (véase el descriptivo genérico de funciones del equipo
humanitario en el pais). Si no hay un érgano competente
a este respecto —o si el equipo humanitario en el pais o
el ENUP quieren instaurar un érgano rector especifico—,
cabe la posibilidad de crear un “Comité Directivo” que
supervise las actividades del plan de trabajo de la red de
PEAS. El coordinador de PEAS presenta ante este érgano
de categoria superior informes sobre la ejecucion del plan de
trabajo —sin olvidar las actividades de promocién necesarias
para obtener recursos humanos y financieros— y dialoga con
sus integrantes a fin de formular la estrategia de PEAS (véase
la Parte Ill). Para mas informacién, consulte las preguntas
frecuentes sobre la implementacién interinstitucional de la
PEAS (preguntas 3y 4 en torno a la supervisién de las tareas
colectivas de implementacion nacional de la PEAS).

Red de PEAS: La red de PEAS (llamada también Equipo de
Tareas) esta formada por organizaciones del pais (ONG v las
Naciones Unidas) representadas por sus correspondientes
puntos focales de PEAS. Es la principal entidad a cargo de
ejecutar y coordinar la vertiente técnica de las iniciativas de
PEAS a nivel nacional por medio del plan de trabajo de la
red de PEAS (véase la Parte Ill) y responde ante el 6rgano de
supervision de categoria superior. El coordinador de PEAS
ayuda a disefiar y hacer un seguimiento del plan de trabajo,
asi como a presentar informes al respecto. También fomenta
la cooperacién entre la red y los grupos tematicos y procura
que la red tenga unas atribuciones claras (véase la Parte Ill).
Encontrard mds informacién al respecto en las preguntas
frecuentes sobre la implementacién interinstitucional de la
PEAS (preguntas 9, 10, 11 y 12 sobre el cometido de la red
de PEAS).

Puntos focales de PEAS: Los puntos focales de PEAS prestan
apoyo en nombre del jefe de oficina a las actividades de este
tipo en el contexto de su organizacién, a la que representan en
la red de PEAS. El coordinador de PEAS les brinda asistencia
y oportunidades para fomentar sus capacidades. EI IASC
pondrd a disposicion de las organizaciones un documento con
las atribuciones genéricas de los puntos focales de PEAS para
que puedan adaptarlo a sus circunstancias. Encontrara mds
informacién al respecto en las preguntas frecuentes sobre la
implementacion interinstitucional de la PEAS (pregunta 13,
“;Cudles son las funciones y responsabilidades de un punto
focal de PEAS a nivel nacional?”).

Copresidentes de la red de PEAS: Los copresidentes —a
poder ser; un organismo de las Naciones Unidas o una
ONG— se comprometen a abogar por la PEAS y, en el plano
directivo, a fomentarla en el seno del equipo humanitario
en el pais o el ENUP En la prictica, a la hora de conseguir
los entregables del plan de trabajo, suelen ser los miembros
mds activos de la red. Son también dos de los aliados mas
estrechos  del  coordinador de
PEAS, que —como tarea prioritaria
al empezar a trabajar— deberia  fEmin
delimitar su propia responsabilidad
y la de los copresidentes en lo
tocante a supervisar la red. En las
preguntas  frecuentes sobre la
implementacién interinstitucional
de la PEAS (preguntas 7 y 8) se
ofrece mds informacion sobre las
funciones de los copresidentes y una

Procesos
de RCPA

MECANISMOS

DE TRAMITACION
DE SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES

PARTICIPACION

fundamente en sus necesidades. Junto con los agentes de
coordinador del dmbito de la RCPA y otras personas que
trabajan con la comunidad en cuestién, el coordinador de
PEAS ayuda a la red a involucrar a la poblacion afectada en
el disefio, la ejecucién vy el perfeccionamiento del programa.
Encontrara mds informacién al respecto en las preguntas
frecuentes sobre la implementacién interinstitucional de
la PEAS (preguntas 15 y 30 sobre la contextualizacién del
programa de PEAS y como cuantificar su “éxito”).

2.2 ;Coémo consigo que se involucren
las organizaciones locales o nacionales?

El coordinador de PEAS ha de involucrar en el programa
de PEAS a las organizaciones locales y foros de ONG con
miras a propiciar la difusidon de informacién y la sostenibilidad
a largo plazo de dicho programa, independientemente de
si forman parte o no de la red de PEAS. El documento
descriptivo genérico de funciones del coordinador expone
las tareas del cargo en lo que respecta a entablar contactos
de forma activa con entidades que no pertenecen a la red.
Cuando el coordinador de PEAS se incorpora al puesto, es
recomendable que trace un diagrama de las coaliciones de
ONG para aprender quiénes son los actores centrales y los
aliados. En caso de que precise asistencia para encontrar a
las coaliciones o establecer un didlogo con ellas, al final de
este documento figuran los datos de contacto del Consejo
Internacional de Organizaciones Voluntarias. A fin de facilitar
los vinculos domésticos, conviene preparar informacion
sobre la red y el programa de PEAS (una hoja con una breve
introduccion, por ejemplo) y divulgarla en internet. No olvide
incluir su informacién de contacto como coordinador o la de
los copresidentes; asi, las organizaciones de la zona estaran al
tanto de las actividades y podran participar.

Si necesita mas informacién, consulte las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS que se
centran en cémo involucrar a las ONG locales y los asociados
en la ejecuciéon (preguntas 23 y 24) y la Guia de mejores
practicas del IASC sobre mecanismos interinstitucionales
de denuncia comunitaria (capitulo 2 [“Las organizaciones no
gubernamentales nacionales y las organizaciones y estructuras
comunitarias”] de la seccién A, “Apoyo y participacion activa
en un mecanismo de denuncia comunitaria”).

2.3 ;Con qué sectores trabajaré mano a
mano y de qué forma?

Algunos grupos tematicos pondrdn en marcha actividades
que coinciden o interactian con las iniciativas del programa
de PEAS. Si bien es posible que la labor de estos agentes no
se encuadre expresamente en la PEAS, la coordinacién con
estos sectores clave tendrd un papel determinante en el buen
funcionamiento del programa interinstitucional de PEAS.

Resultados de la colaboracién o los vinculos entre la RCPA y la PEAS

PARTICIPACION DE ANALISIS DEL RIESGO

LA COMUNIDAD Procesos

Se comprenden y se mitigan de PEAS
os riesgos de que se produzcan
incidentes de explotacién X

y abusos sexuales CODIGOS DE

CONDUCTA

Todas las partes* utilizan mecanismos
de tramitacion de sugerencias
¥ reclamaciones y confian en ellos
(también en el caso de denuncias

ASISTENCIA A
de caricter confidencial) SISTENC

SOBREVIVIENTES

COMUNICACION
DE INFORMACION

Las personas afectadas saben qué
comportamiento cabe esperar por parte
delos trabajadores humanitarios

comparacién entre su cometido y el
del coordinador.

La  comunidad  afectada: Los
integrantes de la comunidad afectada
se incluyen en el programa de PEAS
a fin de que resulte pertinente
desde el punto de vista cultural y se

ADAPTACION INVESTIGACIONES
Y CIERRE DEL CICLO

DE LA INFORMACION

Las personas afectadas conocen
la existencia de los paquetes
de asistencia a sobrevivientes
de explotacién y abusos sexuales
CREACION ¥ entienden cémo funcionan
DE CONFIANZA

REMISIONES
INTERINSTITUCIONALES

La explotacion y los abusos sexudles son la infraccién mds atroz del principio de rendicion de cuentas ante las poblaciones afectadas (RCPA), y es necesario adoptar medidas tanto a nivel comunitario (RCPA)
como a nivel institucional (PEAS) para evitar que se produzcan incidentes de este tipo, proteger a las poblaciones afectadas contra estos actos y contribuir a la elaboracién de programas mds seguros.

#“Todas las partes” se refiere aquia a totalidad de los grupos que integran la comunidad: mujeres, hombres, nifias, nifos, jévenes, personas de edad, p P les di
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GUIA DE DESPLIEGUE PARA COORDINADORES DE PEAS

RENDICION DE CUENTAS ANTE LAS POBLACIONES AFECTADAS

Como se indica en el gréfico, colaborar con los agentes de
RCPA del pais facilitara que el programa nacional de PEAS
rinda cuentas ante las poblaciones afectadas que son la razén
de su existencia. Las actividades de RCPA —participacion
de la comunidad, difusién de informacion y mecanismos
de denuncia e informacion— son la piedra angular de un
programa de PEAS adaptado al contexto y fundamentado
en las necesidades de la poblacién. Las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS
(seccién de fundamentos bésicos) contienen informacién mas
detallada sobre los vinculos entre la RCPA y la PEAS.

Si necesita saber mas sobre las funciones y responsabilidades
de los agentes de RCPA o de comunicacién y participacion
de la comunidad con los que tal vez se relacione en el pais (y
el descriptivo genérico de funciones) y el incremento de las
medidas encaminadas a la creacién de capacidad en lo relativo
a la implicacién de la comunidad en el ambito doméstico, no
dude en visitar la pagina web de la lista de profesionales de
la plataforma CDAC Network.

VIOLENCIA DE GENERO (VG) Y PROTECCION INFANTIL (PI)

En virtud del programa de PEAS, las personas que han
sobrevivido a actos de explotacidn y abusos sexuales deberfan
tener acceso a los servicios que ya existen. En la mayorfa de
los entornos, los integrantes de los subgrupos teméticos de
VG y Pl brindardn asistencia directa a estos sobrevivientes
—porque prestan el tipo de servicios especializados que
suelen necesitar— con la debida consideracién hacia
la  confidencialidad y la seguridad de estas personas.
El coordinador de PEAS debe colaborar con el coordinador
de VG o con los agentes de este campo a fin de integrar los
procedimientos de derivacién a los servicios de asistencia en
los procedimientos de derivacién a los servicios relacionados
con la explotaciéon y los abusos sexuales del programa de
PEAS (véase mas adelante la pregunta 3.4 sobre el mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria).

En el Manual para coordinar intervenciones contra
la_violencia de género en situaciones de emergencia
(capitulo 1.8 sobre la coordinacién con agentes de PEAS),
el protocolo de las Naciones Unidas sobre la prestacion
de asistencia a las victimas (apartado sobre las funciones
y responsabilidades a la hora de proporcionar servicios
a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales)
y las preguntas frecuentes sobre la implementacién
interinstitucional de la PEAS (seccion de fundamentos
basicos, “Vinculos con el subgrupo temdtico de VG”) se
explica mds a fondo la relacién con la violencia de género.
En el marco de rendicién de cuentas sobre VG podra
encontrar las funciones en materia de VG de todos los
agentes implicados en una respuesta humanitaria que el
coordinador de PEAS puede tomar como punto de partida
y en los que puede afiadir la PEAS. Si necesita informacién
sobre codmo garantizar que los nifios accedan con facilidad al
programa de PEAS (por ejemplo, mensajes de concienciacion
y canales de denuncia), repase la Guia de mejores practicas
(seccion B, “Disefio y establecimiento de un mecanismo
interinstitucional de denuncia”).

PrROTECCION

El coordinador de PEAS ha de establecer contactos con
los agentes del ambito de la proteccion para cerciorarse
de que se han adoptado los principios de protecciéon de
tal forma que los miembros de la comunidad no corran
riesgo alguno al participar en el programa de PEAS (por
ejemplo, ayudando a disefiar el canal de denuncia del
mecanismo interinstitucional de denuncia comunitaria). Los
agentes del dmbito de la proteccion también deben tomar
parte (ya sea mediante el grupo tematico o el organismo
interesado) si se va a trazar un plan personal de seguridad
o proteccién para alguien que ha sobrevivido a actos de
explotacion y abusos sexuales. Para mas informacion,

véase la Guia de mejores practicas (seccion B, “Disefio
y establecimiento de un mecanismo interinstitucional
de denuncia”).

GENERO

El coordinador de PEAS puede entablar un didlogo con los
especialistas en género acerca de cémo poner en practica
las lecciones aprendidas gracias al andlisis de género a fin
de reducir el riesgo, cdmo cooperar en intervenciones de
salvaguardia y reduccion del riesgo y como introducir la
perspectiva de género en el programa de PEAS. En el Manual
de género para la acciéon humanitaria del IASC se ofrece
mds informacién sobre el andlisis de género y las actuaciones
especificas que buscan cubrir las necesidades de las mujeres
y las nifias.

Si la respuesta cuenta con un asesor sobre cuestiones de
género, se recomienda dejar claro desde el principio cudles son
sus obligaciones y relaciones jerdrquicas, ya que, en muchas
ocasiones (y sobre todo antes de que se articulara el cometido
del coordinador de PEAS), estos asesores proporcionaban
orientaciones sobre PEAS y es posible que su documento
de atribuciones les asigne responsabilidades estratégicas en
lo tocante a la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales. Los asesores sobre cuestiones de género han
instaurado redes de PEAS e integrado la proteccién contra la
explotacién vy los abusos sexuales en PRH; en funcion de su
grado de experiencia, pueden estar sumamente versados en
la coordinacién de la PEAS.

2.4 ;Cémo colaboro con otros sectores
o grupos tematicos!?
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Desastre

Todos los grupos tematicos (o, si no se trata de una respuesta
de emergencia, los sectores o grupos de trabajo) han de
transversalizar la PEAS. Para conseguir que lo hagan, resulta
indispensable cooperar con todas las partes interesadas
de la estructura humanitaria y de desarrollo en aras de
una meta comun a todos los dmbitos: reducir el riesgo de
que se produzcan casos de explotacion y abusos sexuales.
La colaboraciéon con los sectores o grupos temdticos —y
apelar a los puntos focales oportunos de la red de PEAS para
estrechar esos vinculos— es una forma eficaz de que esa
transversalizacién se materialice. La pregunta 3.7 ofrece mas
informacién sobre la transversalizacion.

A la hora de trabajar con los sectores o grupos tematicos,
siempre es conveniente:

1. Saber quiénes ofrecen una via de acceso: por ejemplo,
invitar a los coordinadores de los grupos teméticos a la
red de PEAS u organizar una reunién informativa sobre
PEAS en el grupo de coordinacién intergrupal.
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2. Conocer a los coparticipes: colabore con especialistas
en VG, proteccién y género para evitar que se organicen
iniciativas de salvaguardia por partida doble o que los
grupos tematicos tengan una sobrecarga de trabajo.

3. Conducir a los grupos tematicos hacia actividades
especificas para reducir el riesgo a lo largo del ciclo
de programacion humanitaria que concuerden con la
labor que desarrollan y sus puntos de contacto con la
comunidad.

Encontrara mas informacidn al respecto en las preguntas
frecuentes sobre la implementacién interinstitucional de
la PEAS (pregunta 26, “;Cémo se entablan contactos entre
la red de PEAS v los sectores o grupos teméticos?”).

2.5 ;Cémo se entablan contactos
entre el programa de PEAS y
los agentes estatales?

Quienes cumplan una funcion relacionada con la PEAS a nivel
nacional se veran afectados por los agentes estatales segin
la autoridad que estos tengan y el poder de la Administracion
del lugar en el que se afinca la estructura de coordinacion
humanitaria o de desarrollo —y, por consiguiente, el
programa de PEAS—. Los diversos actores que forman
parte de la estructura de PEAS (véase la pregunta 2.1) deben
dialogar con el Ejército, los ministerios correspondientes y
todas las demas entidades designadas a fin de garantizar que
entienden el programa de PEAS desde el inicio (lo ideal serfa
que también estuvieran dispuestos a participar en él) y de
llegar a un acuerdo con respecto a como van a tramitarse
las acusaciones de conducta sexual indebida dirigidas contra
agentes estatales.

Como primer paso, el coordinador de PEAS ayudard al
equipo directivo a formular una estrategia que englobe el
sistema gubernamental vigente para la proteccién contra
la conducta sexual indebida (que abarca el proceso de
tramitacion de denuncias), qué figuras del Gobierno ofrecen
una via de acceso para entablar contactos y desarrollar
capacidades y qué directivos superiores del campo
humanitario o de desarrollo han establecido ya un didlogo
con agentes estatales del pais y estdn en posicion de abogar
por la PEAS. El coordinador puede prestar asistencia por
medio de mensajes clave, mientras que la ejecuciéon se
basard en las relaciones existentes entre los integrantes
del equipo humanitario en el pais o el ENUP y los agentes
gubernamentales que hagan al caso (por ejemplo, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] en un
contexto de desarrollo o mixto, o la autoridad responsable
de la coordinacion civil-militar en la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios [OCHA, por sus siglas en inglés]
durante una respuesta de emergencia). Puede que resulte Util
analizar o trazar un diagrama de la respuesta del Gobierno
y los agentes mds importantes lo antes posible. Encontrara
informacion mas detallada en las preguntas frecuentes sobre
la implementacion interinstitucional de la PEAS (pregunta 27
acerca de cémo involucrar al Gobierno receptor) y la
Guia de mejores practicas (capitulo 3 [‘Los Gobiernos
receptores”] de la seccién A, “Apoyo y participacién activa
en un mecanismo de denuncia comunitaria”).

2.6 ;Coémo puedo ayudar a entablar
contactos con los donantes?

Los donantes influyen en los programas nacionales de PEAS
a nivel general y sobre el terreno. En el ejercicio de sus
funciones, el coordinador de PEAS puede tanto colaborar
de manera directa con los representantes de los donantes
como ayudar al equipo directivo a elaborar una estrategia
para entablar contactos con ellos. Al igual que en el caso
de los agentes estatales, resulta Util empezar trazando un
diagrama de los donantes presentes y activos en el pais y

su interés por tomar parte en la PEAS. Asimismo, los
coordinadores deben estar al tanto de las iniciativas y normas
de los donantes a escala mundial en materia de salvaguardia
y PEAS; por ejemplo, las recomendaciones del Comité de
Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) (véase la
pregunta 3.8) y los centros de informacién para la salvaguardia
del Departamento de Desarrollo Internacional del Gobierno
del Reino Unido (véase la seccion sobre redes, asistencia y
organismos internacionales relacionados con la PEAS).

El didlogo con los donantes del pais sobre sus expectativas
y cdmo cooperan con los asociados en lo tocante a la
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales puede
influir enormemente en el establecimiento de prioridades de
PEAS durante la respuesta. Puesto que los donantes siguen
un enfoque basado en la obtencién de resultados, lo que
exigen a sus asociados tendrd una repercusion directa en la
prioridad que dichos asociados otorgan a las cuestiones de
PEAS vy en su percepcién de lo que significa “dar sus frutos”
en este dmbito. Ya sea personalmente o a través de la red,
el coordinador puede idear algunos mensajes comunes con
el propodsito de que los donantes concentren sus esfuerzos
en actividades fructiferas de PEAS en lugar de actuaciones
que suponen un mero tramite. Encontrard mas informacion
y algunos ejemplos de mensajes en las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS
(pregunta 29, “;Cémo se comunica la red de PEAS con los
donantes?”) y la lista de mensajes clave sobre PEAS para los
donantes que el Grupo de Trabajo del IASC para la RCPA 'y
la PEAS preparé en 2018.

2.7 ;Cémo funciona el programa
de PEAS con respecto a la misién
de las Naciones Unidas?

Alli donde tiene lugar, la misidon de las Naciones Unidas
cuenta con su propio programa y estructura de PEAS, ambos
independientes de la estructura de coordinacién humanitaria
o de desarrollo en materia de PEAS. Coordinarse a través
de la difusién de informacion y contar con la presencia de
representantes de la otra parte en las redes (que un miembro
del Equipo de Conducta y Disciplina se una a la red de PEAS,
por ejemplo) constituye una buena practica. Aunque el
coordinador no supervisa directamente el programa de PEAS
de la mision de las Naciones Unidas, la asesoria que brinda
al equipo directivo lo convierte en una parte bien informada
capaz de ayudar a todos los dirigentes de la organizacién a
cumplir sus responsabilidades en materia de PEAS a nivel
estratégico. Para mas informacion, véanse las preguntas
frecuentes sobre la implementacién interinstitucional de la
PEAS (pregunta 28 sobre la coordinacion con la misiéon de las
Naciones Unidas).

En algunas misiones se designa a un defensor de los derechos
de las victimas sobre el terreno o un oficial superior de
derechos de las victimas, que contribuyen al seguimiento
y la coordinacion de la asistencia que se presta a los
sobrevivientes de actos de explotacion y abusos sexuales
en todo el sistema de las Naciones Unidas. La presencia
de uno de estos cargos no exime al coordinador de PEAS
de desempefiar su funcién a la hora de incorporar a todas
las iniciativas y actividades de PEAS un enfoque centrado
en los sobrevivientes. En estos enlaces podrd encontrar
més informacién sobre la Defensora de los Derechos de
las Victimas de la Sede de las Naciones Unidas (véanse
también sus atribuciones) y el cometido de un oficial
superior de derechos de las victimas sobre el terreno. En
estos momentos, hay un oficial superior de derechos de las
victimas en las misiones sobre el terreno en la Republica
Centroafricana (pagina web de MINUSCA), la Republica
Democrdtica del Congo (péagina web de MONUSCO),
Haiti (pagina web de BINUH) y Sudén del Sur (pagina web
de UNMISS).
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Lista de verificacion del proceso de incorporacion: ;qué elementos existen
ya al empezar a trabajar?

Cuando se asume el cargo de coordinador de PEAS, no hay dos contextos iguales. Si bien ayudar a poner en marcha la totalidad
del programa de PEAS entra dentro de sus funciones, casi nunca se empieza de cero. Antes de empezar a trabajar, el nuevo
coordinador tiene que analizar 1) con qué cuenta ya, 2) si la estructura o los sistemas funcionan y 3) si no hay tales sistemas

o no funcionan, a qué se debe.

La siguiente lista de verificacién del proceso de incorporacién le ayudard a evaluar cudles son los elementos que ya existen
y sirven de gufa al enfoque para crear o consolidar el programa nacional de PEAS. Justo después de la lista se ofrecen

las orientaciones y herramientas que corresponden a cada punto.

Lista de verificaciéon del proceso de incorporacion:

v

(Hay una red de PEAS?

/Hay un plan de trabajo de la red de PEAS y una estrategia de PEAS de alto nivel (es decir;, el “programa de PEAS”)?

;La financiacion del programa de PEAS es sostenible?

(Existe alguna forma de hacer un seguimiento de la PEAS?

:Se ha efectuado hace poco una evaluacién del riesgo?

(Existen canales de denuncia que resulten seguros y accesibles para todas las personas que podrian notificar
un caso de explotacion y abusos sexuales?

;Se ha firmado un acuerdo interinstitucional en lo que respecta a las denuncias y la derivacién de sobrevivientes
a los servicios de asistencia?

¢Se ha firmado un acuerdo interinstitucional en lo que respecta a hacer un seguimiento de las acusaciones de explotacién
y abusos sexuales?

;Se realizan actividades de concienciacién para las comunidades afectadas?

(Los mensajes clave y las herramientas estan disponibles en los idiomas locales?

(Se ha transversalizado la PEAS en la programacion de los sectores o grupos teméaticos?

;Las organizaciones cumplen las normas minimas de PEAS?

;La PEAS forma parte del Plan de Respuesta Humanitaria?

(Hay un portal de informacién accesible que recoja los materiales y las novedades de la red?



3.1 ;Como establecemos una red
de PEAS que sea eficiente?

Si no existe una red de PEAS en el pais, la prioridad absoluta
del coordinador de PEAS es crearla (véase la pregunta 2.1)
y elaborar su plan de trabajo (véase la pregunta 3.2). En
caso de que la red exista sin estar operativa, el coordinador
debe contactar con el equipo directivo para averiguar los
motivos de que haya dejado de darsele prioridad a fin de
restablecer las inversiones. A la hora de crear o reforzar la
red, hay que tener en cuenta su composicién, los entregables
previstos, la frecuencia con la que se reunird y las funciones
de los miembros. El coordinador tiene que interactuar con
el equipo directivo para llegar a una vision comdn de lo que
su punto focal entiende por representar a la organizacion en
la red y del papel de supervisién que se espera que asuma
el “Comité Directivo” (véase la pregunta 2.1). Una vez se
llegue a un consenso sobre estos factores, se reflejardn en
un documento descriptivo genérico de funciones para asf
consolidar la responsabilidad que asume la red.

Atribuciones claras:

Las atribuciones de la red de PEAS y el érgano de
supervisién de categoria superior deben especificarse en
un documento descriptivo de las funciones. En el caso de
la red de PEAS, el documento ha de reflejar sus funciones
y responsabilidades, el cometido de los copresidentes, la
composicion de la red, el calendario de reuniones y los
entregables previstos conforme al plan de trabajo. El IASC
facilitard en su sitio web un documento con las atribuciones
genéricas de la red de PEAS para que puedan adaptarse
a las circunstancias de cada pais. El érgano de categoria
superior tiene que incluir su papel como supervisor en
el documento de atribuciones vigente o redactar otro
documento descriptivo con las funciones del equipo
directivo en materia de PEAS. Las responsabilidades que se
han convenido para el “Comité Directivo” se enumeran en
los POE de alcance mundial.

Encontrard mds informacién sobre cémo establecer una red
de PEAS que rinda cuentas de sus actividades y sobre sus
funciones y responsabilidades en las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS
(preguntas 9-12).

3.2 ;Qué es un programa de PEAS?

El programa de PEAS (que a veces se denomina “mecanismo
de PEAS”) es el enfoque colectivo que se adopta en un pais
para prevenir y dar respuesta a los actos de explotacion y
abusos sexuales tanto a nivel técnico como estratégico
(véase el diagrama de la pagina siguiente). Abarca el trabajo
de la red de PEAS y del érgano de categoria superior que
supervisa las labores colectivas en este campo. La finalidad
del programa nacional de PEAS es estrechar la colaboracion
entre organismos para crear capacidad en materia de
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales en
el seno de las organizaciones. Al mismo tiempo, adquirir
capacidades sdlidas de este tipo a nivel interno afianzard la
agenda interinstitucional de la estructura colectiva de PEAS.

Sinecesita informacion sobre como conseguir que el programa
interinstitucional de PEAS sea sostenible y se adapte al
contexto, asi como sobre el modo de ejecutarlo con recursos
limitados o en operaciones que se gestionan de forma remota,
consulte las preguntas frecuentes sobre la implementacion
interinstitucional de la PEAS (preguntas 14-17 sobre el
programa interinstitucional de PEAS y preguntas 47 y 48
acerca de la financiacién del programa).

Formulacion de la estrategia de PEAS

de alto nivel

El coordinador de PEAS ayuda al érgano de categoria
superior a preparar una estrategia nacional conjunta
para la PEAS. La estrategia de PEAS es un documento
que articula el alto grado de compromiso con las labores
colectivas en este campo Yy sefiala el camino para cooperar
en pos de una vision comdn. No hay un modelo estandar
de estrategia de PEAS, pero algunos de los elementos que
pueden figurar en ella son:

* Una declaracién de apoyo inequivoco a las labores
de PEAS.

+ Las funciones y responsabilidades de todos los agentes
que forman parte de la estructura de PEAS.

*  Una declaracion de principios que exponga las metas
que persiguen las organizaciones participantes.

* Los objetivos estratégicos en los que se centrard
el programa de PEAS para materializar la declaracién
de principios.

+ Los principios rectores que consolidan el enfoque
compartido.

*  Una explicacién del seguimiento y la evaluacion del
programa de PEAS.

*  Un plan definido que indique cémo se va a sustentar el
programa de PEAS, incluida la sostenibilidad financiera.

Creacion del plan de trabajo de PEAS

El coordinador de PEAS ayuda a la red a formular su plan
de trabajo (también denominado Plan de accién) conforme
a los objetivos de la estrategia de PEAS. El coordinador
de PEAS involucra a todas las organizaciones que integran
la red de PEAS en la creacion del plan de trabajo con
objeto de dejar constancia de la actividad en curso de los
integrantes que haran su aportacion a dicho plan conjunto
y determinar qué miembros de la red destacan en cada
actividad. El plan de trabajo también puede dar cuenta de
las iniciativas de PEAS que ponen en marcha los sectores
0 grupos tematicos.

Para que el plan de trabajo resulte eficaz, tiene que:

+ Establecer prioridades en torno a los mayores riesgos
(Véase la pregunta 3.3), adecuarse a las circunstancias
y basarse en las necesidades que se han detectado
en la comunidad.

+ Ser facil de supervisar. Constar de indicadores
especfficos, medibles, viables, pertinentes y con
plazos (el modelo SMART, por sus siglas en inglés).
Todas las actividades han de seguir la matriz RACI
(por sus siglas en inglés); es decir, definir quiénes son
los responsables de llevar a cabo la actividad, quién
rinde cuentas en Ultima instancia y a qué agentes hay
que consultar e informar. Estos dos videos explican
en mayor profundidad el modelo SMART vy la matriz
RACI.

+ Tener cubierta su financiacién. Todas las actividades
del plan de trabajo deben mencionar a qué fuente
comun de financiacién se recurrird o qué organizacion
ha prometido correr con el costo (ya sea financiero
0 en especie).
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GUIA DE DESPLIEGUE PARA COORDINADORES DE PEAS

Programa nacional de PEAS

Maximo responsable de las labores colectivas de PEAS:
funcionario de las Naciones Unidas de mayor rango
(coordinador residente o de asuntos humanitarios)

Nivel estratégico

Organo de categoria
superior que supervisa
la PEAS (p. €j.,, el Comité
Directivo del equipo humanitario
en el pais o el ENUP)

Formular la estrategia
colectiva de PEAS de alto nivel

1) Definir funciones, responsabilidades
y las cadenas de rendicién de cuentas
en el nivel de mayor rango (también
para grupos tematicos y organismos
coordinadores sectoriales)

2) Formular una estrategia colectiva
de PEAS que exponga la vision y
los compromisos

3) Crear una red de PEAS

4) Contratar a un coordinador

dedicado exclusivamente a la PEAS

5) Velar por que las organizaciones

cumplan las “Normas minimas
operativas para la PSEA”

6) Preparar una estrategia para

entablar contactos con las autoridades
y los medios de comunicacién

7) Comprobar que la PEAS es una

prioridad transversal en los marcos
nacionales de resultados estratégicos
(por ejemplo, PNUAD/PRH)

8) Respaldar la implementacién del plan

de trabajo de PEAS a través de, entre
otros, la obtencién de financiacion
sostenible

Se adopta
un enfoque
centrado en
los sobrevivientes
en todo
el programa

Fundamentados

en las interacciones
con las comunidades
afectadas

Nivel técnico

Red interinstitucional
de PEAS (puntos focales
procedentes de
las Naciones Unidas,
ONG, etc.)

Formular y ejecutar el plan
de trabajo colectivo de PEAS

» Poner en comun las dificultades y
buenas practicas relativas a la PEAS
a fin de mejorar los programas

* Iniciativas de extensién a organizaciones
ajenas a la red para fomentar las buenas
practicas en materia de PEAS

El plan de trabajo colectivo de PEAS
comprende:

1) Realizar una evaluacién conjunta de
los riesgos de explotacién y abusos
sexuales

2) Integrar la reduccién de dichos
riesgos en toda la respuesta mediante
la colaboracién con grupos tematicos
o sectores

3) Establecer un mecanismo
interinstitucional de denuncia
comunitaria en cooperacién con
agentes del ambito de la RCPA,
la Plyla VG

4) Elaborar de forma colectiva materiales
para concienciar a las poblaciones
afectadas

5) Dar respaldo a capacitaciones
periddicas sobre PEAS para todo

el personal

El coordinador de PEAS brinda apoyo tanto al nivel estratégico como al técnico



Resultados prioritarios del IASC para cuantificar la implementacion nacional de la PEAS

El programa nacional de PEAS debe fundamentarse en los tres resultados prioritarios del IASC que se resumen en el Plan de

Aceleracién del Comité.

1. Canales de denuncia seguros y accesibles: todos los nifios y adultos afectados que reciben asistencia humanitaria gozan de
acceso a procedimientos seguros, adaptados a la infancia y con perspectiva de género para denunciar actos de explotacion y
abusos sexuales (a través de mecanismos de denuncia comunitaria). Dichos procedimientos llegan adonde llega la asistencia
humanitaria, son pertinentes dado el contexto y resultan accesibles para las personas mas desfavorecidas.

2. Asistencia de calidad para los sobrevivientes de actos de explotacion y abusos sexuales: se ofrece de inmediato asistencia de
calidad (atencién médica, apoyo psicosocial, asistencia juridica y apoyo a la reintegracion) a todos los nifios y adultos que

han denunciado o sufrido un caso de este tipo.

3. Mds rendicidén de cuentas, investigaciones incluidas: si asf lo desea el nifio o adulto que haya sufrido un acto de explotacion
y abusos sexuales, su caso se investigard rdpidamente, con un enfoque centrado en los sobrevivientes y de forma segura.

El marco nacional del IASC sobre PEAS es una herramienta global que proporciona indicadores y productos con los que cuantificar
los logros con respecto a los tres resultados prioritarios del IASC y la estructura de coordinacién necesaria para encabezar,
supervisar y obtener dichos resultados. Si bien el marco no constituye un plan de trabajo, los indicadores y productos que ofrece
pueden servir de base para establecer las prioridades de la estrategia de PEAS y todo el abanico de actividades que constan
en el plan de trabajo y que se organizardn en el pais con miras a hacer realidad esas prioridades. Esta disposicién armonizard el
seguimiento de los avances en materia de PEAS a nivel nacional con la iniciativa mundial que se propone trazar un mapa de los
éxitos en este campo con respecto al marco. Gracias a la ayuda de los coordinadores de PEAS, los coordinadores de asuntos
humanitarios contribuirdn a la creacién de este mapa, que podra consultarse en el sitio web del IASC sobre PEAS. Préximamente
se publicara una Nota de orientacién sobre indicadores con directrices sobre cémo medir los indicadores del marco.

En 2020, la Oficina de Coordinacién del Desarrollo de
las Naciones Unidas publicd un plan de accién en materia
de PEAS para el ENUP que hace constar la responsabilidad
“institucional” en este campo; en otras palabras, cuantifica
las normas de PEAS que cumplen las organizaciones que
componen el ENUP, no las iniciativas interinstitucionales de
la red de PEAS que el ENUP va a supervisar. EI Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas sobre PEAS y el IASC ya
han empezado a cooperar con el propdsito de armonizar
una plantilla que recoja medidas de rendicién de cuentas
y unifique la presentacién de denuncias en los contextos
humanitarios y de desarrollo.

Para mds informacion, consulte las preguntas frecuentes sobre
la implementacién interinstitucional de la PEAS (pregunta 30
sobre cémo cuantificar el éxito del programa de PEAS).

3.3 ;Qué hemos de tener en cuenta al
realizar una evaluacién conjunta del riesgo?

Llevar a cabo una evaluacién del riesgo de explotacion y abusos
sexuales proporciona una base de referencia para hacer un
seguimiento de los logros, ayuda a evitar este tipo de actos
al introducir ajustes en el programa, sensibiliza a las partes
interesadas en lo referente al riesgo de que se produzcan tales
incidentes y fundamenta el disefio del programa de PEAS. Al
incorporarse a su puesto, el coordinador de PEAS tiene que
averiguar si se ha realizado una evaluacién de dicho riesgo v,
en caso afirmativo, cuando tuvo lugar y cudl fue su alcance.
Lo ideal es que la evaluacidn del riesgo valore tanto el riesgo
de que se cometa un acto de explotaciéon y abusos sexuales
como la capacidad de las organizaciones para hacer frente
a un incidente de esta naturaleza cuando tiene lugar. En lo
referente al riesgo, conviene comprobar si el asesor sobre
cuestiones de género, el coordinador de proteccién u otros
agentes que hagan al caso ya han realizado una evaluaciéon
para la respuesta que abarque la explotacién y los abusos
sexuales. Con respecto a la capacidad, hay varios modos de
juzgar si las organizaciones que trabajan en el pais cumplen las
normas minimas de PEAS (véase la pregunta 3.8).

Las evaluaciones conjuntas del riesgo de explotacion y abusos
sexuales que realiza la red de PEAS en el marco de su plan
de trabajo ahorran tiempo y esfuerzo, ademas de evitar las
duplicaciones. Si los integrantes de la red ya han emprendido
evaluaciones del riesgo o si llevar a cabo una evaluacion
conjunta resultarfa dificil, el coordinador puede aglutinar los
conocimientos obtenidos a partir de las diversas evaluaciones
y divulgarlos entre las partes interesadas.

Podrd encontrar mas informacién sobre los motivos para
realizar una evaluacién conjunta y la manera de hacerlo
en las preguntas frecuentes sobre la implementacion
interinstitucional de la PEAS (preguntas 30 y 31) vy las
herramientas de gestién del riesgo de explotaciéon y
abusos sexuales en las misiones de las Naciones Unidas
que han preparado el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (DMOP) y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (DAAT).

3.4 ;Cémo instauramos un sistema
conjunto de denuncia y derivacién
a los servicios de asistencia?

Para que haya responsabilidad colectiva en materia de
explotacion y abusos sexuales, los denunciantes deben poder
acudir a cualquier canal informal o mecanismo formal de
denuncia e informacién, y la denuncia debe remitirse a la
organizacién oportuna para que se investigue mientras los
denunciantes reciben los servicios que necesiten. El sistema
que se ha creado a fin de alcanzar esta meta es el mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria. Los requisitos
minimos de un mecanismo interinstitucional de denuncia
comunitaria capaz de tramitar casos de explotacion y abusos
sexuales consisten en disponer de canales de denuncia y
procedimientos acordados de derivacion (POE) seguros
y accesibles que conecten los mecanismos de denuncia e
informacién y los servicios de asistencia a las victimas. Para
atenerse a las buenas practicas, el mecanismo interinstitucional
de denuncia comunitaria también deberia llevar aparejado el
seguimiento de las denuncias, la difusién de informacion sobre
denuncias anonimizadas de explotacién y abusos sexuales, y
la concienciacion de la comunidad.

Los coordinadores de PEAS intervienen en todas las etapas
de la instauracién y puesta en funcionamiento del mecanismo
de denuncia comunitaria: desde el trazado del diagrama de
los mecanismos ya vigentes y su refuerzo a la preparacién de
los procedimientos de denuncia y derivacién a los servicios de
asistencia—que los directivos superiores tendran que aprobar—,
pasando por la participacién de todas las partes interesadas
para adaptar el mecanismo a las circunstancias y que se utilice
debidamente, y por la concienciacién sobre la repercusiéon de
disponer de un mecanismo de denuncia comunitaria.

En las preguntas frecuentes sobre la implementacién
interinstitucional de la PEAS (seccion de fundamentos
basicos y preguntas 33 y 34) se ofrece mds informacion
sobre los mecanismos interinstitucionales de denuncia

mll
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://conduct.unmissions.org/sites/default/files/dpko-dfs_sea_risk_toolkit_28_june_2018_modified.pdf
https://conduct.unmissions.org/sites/default/files/dpko-dfs_sea_risk_toolkit_28_june_2018_modified.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://psea.interagencystandingcommittee.org/
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comunitaria. Si quiere saber mds sobre las buenas practicas
relativas a la instauracién de dichos mecanismos, consulte
la Guia de mejores practicas del IASC sobre mecanismos
interinstitucionales de denuncia comunitaria. Con respecto a
la redaccién de procedimientos operativos estandar, consulte
los POE de alcance mundial. El protocolo de las Naciones
Unidas sobre la prestacién de asistencia a las victimas y
el Manual para coordinar intervenciones contra la VG en
situaciones de emergencia (pregunta 1.8 sobre la colaboracion
entre la esfera de PEAS y la de la VG para prestar asistencia)
tratan la prestaciéon de asistencia a sobrevivientes de actos de
explotacion y abusos sexuales.

El papel del coordinador de PEAS
en la tramitacion de denuncias

El papel del coordinador de PEAS en la tramitacién de
denuncias debe acordarse en los POE del mecanismo de
denuncia comunitaria o en el protocolo de intercambio
de informacién a nivel nacional. Por lo general, la
responsabilidad de remitir las denuncias recae sobre el
coordinador de PEAS; es decir, determinar si la persona
afirma que se ha producido un acto de explotacion vy
abusos sexuales, derivar al denunciante de inmediato al
organismo oportuno y tomar nota de la denuncia para
hacer un seguimiento. Al no estar vinculado a ningin
organismo, el coordinador de PEAS hace las veces de un
canal de denuncia “neutral” que recibe las acusaciones de la
comunidad. No se encarga jamas de la investigacion de las
denuncias, algo que es competencia de la organizacién para
la que trabaja el presunto culpable.

3.5 ;Cémo gestionamos con seguridad
los datos para hacer un seguimiento de
las denuncias de explotacién y abusos
sexuales en el pais y aprender de ellas?

La difusién de informacién anonimizada sobre denuncias de
explotacion y abusos sexuales puede integrarse en los POE
del mecanismo de denuncia comunitaria o en un protocolo
de intercambio de informacién aparte. Estos acuerdos han
de normalizar el papel del coordinador vy la red de PEAS en
el seguimiento, el andlisis de las tendencias vy la divulgacién de
datos a partir de la informacion anonimizada sobre denuncias
de esta indole.

Es aconsejable que cada miembro de la red de PEAS
comparta de forma sistemdtica la informacion anonimizada
relativa a las denuncias de explotacidn y abusos sexuales que
haya recibido a través de su mecanismo de tramitacién de
sugerencias y reclamaciones. Gracias a esto, el coordinador
de PEAS tendra una visién de conjunto de las denuncias de
este tipo a nivel nacional, velard por que se introduzcan ajustes
en la programacion si fuera preciso y remitird las tendencias
anonimizadas a los directivos superiores que marcan el rumbo
de la estrategia de PEAS en el pais. El coordinador de PEAS
ha de llevar (y mantener a buen recaudo) un registro de las
denuncias de explotacién y abusos sexuales que se remitieron
a la organizacién en cuestién conforme a las politicas de
difusion de datos de las organizaciones y seglin recomendaron
los directores del IASC en los POE de alcance mundial.

La Guia de mejores practicas del IASC sobre mecanismos
interinstitucionales de denuncia comunitaria ofrece algunas
orientaciones sobre cémo recabar y almacenar de forma
segura este tipo de denuncias.

Notificacion de acusaciones de
explotacion y abusos sexuales en el pais

El coordinador de PEAS nunca notifica ni hace publicas las
acusaciones particulares de explotacién y abusos sexuales.
De lo contrario, serfa una duplicacién de la labor de los
organismos que presentan informes ante el Secretario
General, cuyo resultado de recopila en una base de datos
de acceso publico con las denuncias de este tipo recibidas
en todo el sistema de las Naciones Unidas. Cuando
el coordinador tiene conocimiento de una acusacién
de explotacion y abusos sexuales, los pormenores se
comunican Unicamente a la unidad encargada de hacer un
seguimiento de las denuncias de caracter confidencial en el
organismo en cuestion.

No obstante, el coordinador ha de recabar todos los datos
de los que dispone a nivel nacional sobre denuncias de
esta fndole y sumarlos de forma anonimizada para ver las
tendencias respecto a la explotacion y los abusos sexuales.
Estas tendencias se pueden usar para trabajar con los
integrantes de la red de PEAS y los grupos teméticos
en aras de unos programas mas seguros y de reducir de
modo focalizado el riesgo de que se produzcan incidentes
de esta clase.

Encontrard mds informacién sobre la notificacion
de acusaciones en las preguntas frecuentes sobre
la  implementacion interinstitucional de la  PEAS
(preguntas 40, 41 y 42 sobre el fomento de la difusion de
informacién y los requisitos de notificacion).

3.6 ;Como concienciamos a la comunidad
sobre la PEAS?

Si bien muchas organizaciones realizan sus propias actividades
de concienciacién sobre la PEAS, el coordinador puede ayudar
a la red de PEAS a idear mensajes clave sobre este tema
adaptados al contexto para transmitirlos a las comunidades
afectadas. Para resultar eficaces, los mensajes dirigidos a
las comunidades deben poder entenderse e internalizarse
facilmente; ademads, es imprescindible que sean accesibles
para el publico objetivo (algo que se consigue al emplear el
lenguaje adecuado y materiales visuales, asi como evaluando
su efecto en pruebas con grupos de destinatarios). La Guia
de mejores practicas (“Concienciacién sobre la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales: las comunidades
afectadas”) recoge informacion sobre los mensajes claves y los
factores que deben tenerse en cuenta a la hora de preparar
campafias de concienciacién.

Si aln no se han organizado actividades conjuntas de
concienciacion, el coordinador de PEAS deberd incluirlas en el
plan de trabajo de la red de PEAS. Que los miembros de la red
colaboren en iniciativas de lanzamiento de mensajes ahorra
tiempo Yy esfuerzo a todas las organizaciones y contribuye
a que los mensajes de PEAS que llegan a la comunidad sean
oportunos y uniformes. El sitio web del IASC sobre PEAS
proporciona algunos ejemplos de iniciativas de participacién
de la comunidad. A principios de 2021 se publicardn los
materiales editables y de cddigo abierto para concienciar a
la poblacion que se han desarrollado en el marco del Fondo
Interagencial de Alcance Comunitario y Comunicacién
sobre PEAS (dirigido por el Consejo Internacional de
Organizaciones Voluntarias y la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR]).



https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse-11
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_victims_assistance_protocol_spanish_final.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_victims_assistance_protocol_spanish_final.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-07/Handbook for Coordinating GBV in Emergencies_fin.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-07/Handbook for Coordinating GBV in Emergencies_fin.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://psea.interagencystandingcommittee.org/
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund
https://psea.interagencystandingcommittee.org/psea-community-outreach-and-communication-fund

Traduccién

Traducir los materiales a los idiomas del lugar que resulten
oportunos y emplear los términos adecuados desde
el punto de vista cultural es esencial para adaptar el
programa de PEAS al contexto. Al llegar a la comunidad,
el coordinador tiene que averiguar qué idiomas se hablan
en ella, qué materiales de concienciaciéon pensados para
la poblacion afectada y el personal de la regién ya estan
disponibles en dichos idiomas y qué materiales convendria
traducir. Para encontrar profesionales especializados en
este ambito, puede ponerse en contacto con Traductores
Sin_Fronteras (TVVB, por sus siglas en inglés), una
organizacién sin animo de lucro que proporciona asistencia
lingliistica y servicios de traducciéon a las entidades
del sector humanitario y del desarrollo. TWB facilita
glosarios en numerosos idiomas sobre, entre otros temas,
proteccion y COVID-19.

3.7 ;Coémo se puede reducir el riesgo
de explotacion y abusos sexuales a través
del programa de PEAS?

Los programas bien planteados reducen el riesgo de que
se produzcan actos de explotacién y abusos sexuales.
Al incorporarse a su puesto, el coordinador de PEAS debe
averiguar si la reduccion de dicho riesgo se ha integrado en
la programacion de todos los sectores o grupos teméticos vy,
en caso afirmativo, de qué modo. Partiendo de esta base de
referencia, el coordinador ha de encontrar vias de acceso;
para ello, entablard un didlogo bilateral con los coordinadores
de los grupos temadticos, acudird a las reuniones de tales
grupos a fin de dirigir una sesion de lluvia de ideas sobre PEAS
o interactuard periddicamente con el grupo de coordinacion
intergrupal para definir métodos especificos que permitan
reducir el riesgo de explotacion y abusos sexuales y disefiar
programas mas seguros (véase la pregunta 2.4). Puesto que
los grupos que tienen que ver con la PEAS no son los dnicos
que se dedican a elaborar una programacién mas segura, el
coordinador de PEAS tiene que encontrar colaboradores
—por ejemplo, agentes de VG, proteccidon o proteccién
infantil— al aplicar su enfoque de trabajo con cada grupo
tematico para evitar la duplicacion de tareas. Realizar una
evaluacion conjunta del riesgo puede servir para fundamentar
los contactos con grupos temdticos o sectores que tienen
por objeto la creacién de programas mas seguros (véase
la pregunta 3.3).

El coordinador de PEAS puede ayudar a transversalizar la
PEAS si coopera con cada grupo tematico o sector por
separado en las actividades focalizadas que lleven a cabo
para reducir el riesgo de que se produzcan incidentes de
esta clase o para perfeccionar la respuesta de PEAS en todo
el ciclo de programacién. Las actividades encaminadas a
transversalizar la PEAS deben constar en el plan de trabajo
de la red de PEAS. Es aconsejable designar a un punto
focal de PEAS para cada grupo temdtico y para el grupo
de coordinacion intergrupal con miras a prestar asistencia
a estos equipos y tramitar sus solicitudes. Esta interaccion
sistemadtica con los grupos temdticos y la mejora de los
programas de PEAS en el seno de las organizaciones (véase la
pregunta 3.8) se combinan y dan como resultado una agenda
de prevencion muy sélida para el programa interinstitucional
de PEAS.

Encontrarda mas informacién sobre la prevencién de la
explotacion y los abusos sexuales en las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS
(pregunta 18, “;Qué funciona de verdad para prevenir
la explotacion y los abusos sexuales?”); por su parte, las
Directrices del IASC para la integracién de las intervenciones
contra la violencia de género en la accién humanitaria
ofrecen una vision completa de la transversalizacion de la
VG en la accién humanitaria. Consulte también esta lista
de verificacién con acciones de transversalizacion de PEAS
dirigidas a sectores y departamentos concretos.

3.8 ;Cémo cuantificamos y potenciamos
la capacidad de las organizaciones en
materia de PEAS?

Que la estructura de PEAS de una institucién sea sélida
significa que cuenta con las politicas, los procedimientos y la
capacidad humana imprescindibles para actuar con eficacia
al prevenir y dar respuesta a los actos de explotacion y
abusos sexuales en el seno de la organizacién. Para cosechar
buenos resultados colectivos, el programa nacional de PEAS
depende de que todas las organizaciones tengan un minimo
de capacidad en materia de PEAS. El coordinador las ayuda
a fomentar dicha capacidad y facilita que se mantenga la
coherencia al supervisar las evaluaciones y las actividades
encaminadas a crear capacidad.

Existen diversas formas de cuantificar la capacidad de una
organizacion en lo que respecta a la PEAS:

+ Las Normas minimas operativas para la PSEA y el
indice de PEAS y acoso sexual de la CHS son recursos
muy extendidos Y, segln las recomendaciones del
CAD de la OCDE, establecen la pauta para acabar
con la explotacién, el acoso y los abusos sexuales.

+ Las evaluaciones de donantes que hagan al caso,
como la Red de Evaluacién del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales (MOPAN, por sus
siglas en inglés).

+ En virtud del protocolo de las Naciones Unidas
con respecto a los asociados en la ejecucién,
los organismos de las Naciones Unidas tienen la
obligacién de evaluar, reforzar y hacer un seguimiento
de la capacidad en materia de PEAS de sus asociados
en la ejecuciéon. El documento Evaluacion de la
capacidad en PSEA de los socios implementadores
de las Naciones Unidas analiza a los asociados
con respecto a los criterios de dicho protocolo. El
coordinador de PEAS puede hacer un seguimiento
de las evaluaciones de estos asociados con la idea de
contribuir a evitar la duplicacion de esfuerzos en los
casos en los que una misma organizacion trabaja con
varios organismos de las Naciones Unidas.

El coordinador de PEAS solo ha de ayudar a las organizaciones
a consolidar su capacidad de PEAS previa solicitud, y debe
encauzar a la red de PEAS para que se convierta en el foro
primordial de fomento de las capacidades. Establecer politicas
y procedimientos de PEAS en las organizaciones no forma
parte de las tareas del coordinador de PEAS; en su lugar, facilita
recursos y fomenta iniciativas conjuntas con el propdsito de
respaldar a los jefes de oficina y sus puntos focales de PEAS.
Dar prioridad a las iniciativas que diseminan conocimientos en
cascada —como la formacién de formadores— frente a las
capacitaciones puede contribuir a la implicacion en la PEAS y
a que el coordinador esté sometido a menos estrés.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
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https://interagencystandingcommittee.org/working-group/documents-public/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions
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https://interagencystandingcommittee.org/node/11441
https://www.chsalliance.org/psea-index
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https://www.mopanonline.org/ourwork/themopanapproach/
https://www.mopanonline.org/ourwork/themopanapproach/
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_-_spanish_final.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_-_spanish_final.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment-0
https://interagencystandingcommittee.org/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment-0
https://interagencystandingcommittee.org/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment-0
https://translatorswithoutborders.org/
https://translatorswithoutborders.org/
https://translatorswithoutborders.org/twb-glossaries/
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Herramientas y mensajes basicos relacionados con la PEAS:

Todos los coordinadores de PEAS recibirdn en alglin momento una solicitud relativa a mensajes basicos de PEAS, ya sea para que
disefien materiales de concienciacién, para dar respuesta a la reticencia del personal ante las normas de conducta que se espera
que cumpla o para conseguir que el programa goce de mds aceptacién en todos los niveles. Es buena idea tener preparados algunos
mensajes y herramientas basicas para estas ocasiones:

*+ El glosario de las Naciones Unidas sobre la explotacién y los abusos sexuales recoge terminologfa aprobada por la
organizacién en relacion con este campo. Los POE de alcance mundial contienen definiciones mas vinculadas al aspecto
intersectorial que suscribe el IASC.

+  EIIASC y Translators without Borders han publicado en 101 idiomas una versién redactada en un lenguaje sencillo de los
seis principios fundamentales con respecto a la PEAS.

+ Las tarjetas de bolsillo “No hay excusa” de las Naciones Unidas (disponibles en todos los idiomas oficiales y algunos
locales) resumen las normas y prohibiciones de la organizacion en lo tocante a la explotaciéon y los abusos sexuales y
proporcionan la informacién de contacto necesaria para notificar las denuncias, todo ello en un formato pequefio vy facil
de llevar.

+ Las preguntas frecuentes del personal y los asociados de las Naciones Unidas sobre explotacion y abusos sexuales indica
cémo responder a las dudas (y afrontar la posible reticencia) de dichos agentes acerca de los seis principios fundamentales
que se exponen en el boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién y
el abuso sexuales.

+  Los compromisos que se suscriben a través de coaliciones de ONG, como la promesa del director general de InterAction
y el compromiso y propuesta de accién del Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, pueden contribuir a
que las organizaciones del plano local y nacional se impliquen.

Recursos para impulsar la PEAS en las oficinas en los paises

En términos generales: en consonancia con el protocolo de las Naciones Unidas con respecto a los asociados en la ejecucion,
UNICEF ha creado un conjunto de herramientas de PEAS (actualmente disponible en diversos idiomas, incluido el espafiol) para
ayudar a dichos asociados a cumplir todos los criterios del protocolo (consulte aqui la resefia informativa). Tanto el manual de
referencia rapida de CHS Alliance para la implementacién de medidas de proteccién contra la explotacién, el acoso y los abusos
sexuales como la gufa paso a paso de InterAction establecen medidas para adoptar la PEAS a todos los niveles de una organizacion
o proyecto conforme a las Normas minimas operativas de PSEA y la CHS.

Capacitacién del personal: las organizaciones que quieran impartir capacitacién sobre proteccion contra la explotacion, el acoso y
los abusos sexuales a su personal o asociados en la ejecucion pueden recurrir al nuevo paquete de materiales didacticos del IASC.
La coalicién de ONG InterAction ha publicado un manual de capacitacién sobre los fundamentos de la PEAS, y el sitio web sobre
PEAS de las Naciones Unidas facilita los materiales de formacién de diversos organismos. En este enlace podra encontrar un video
de seis minutos que explica los seis principios fundamentales con respecto a la PEAS y que resulta adecuado para el personal de
primera linea o el no tradicional. Para prestar apoyo, el coordinador puede llevar un registro de las sesiones de capacitacién en el
pais: asf se evitan las duplicaciones y se integran mensajes adaptados a contextos particulares (por ejemplo, a quién contactar en el
ambito local para plantear una denuncia) en las capacitaciones a escala mundial. Para saber mas, consulte las preguntas frecuentes
sobre la implementacién interinstitucional de la PEAS (preguntas 19 y 20 sobre la formacién del personal y el cometido de la
red de PEAS).

Evitar volver a contratar a los infractores: eche un vistazo a estas dos iniciativas mundiales: el plan de revelacién de conductas
indebidas del Comité Directivo de la Accién Humanitaria (abierto a las Naciones Unidas y ONG) y ClearCheck (solo para las
Naciones Unidas).

Investigaciones: CHS Alliance y el ACNUR han creado materiales de orientacién dirigidos a ONG para reforzar las investigaciones
en torno a casos de explotacion y abusos sexuales; también tienen a su disposicion el manual de investigaciones de la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna (OSSI). CHS Alliance organiza talleres de investigacién de casos de explotacién y abusos
sexuales para sus integrantes y otras partes interesadas, mientras que InterAction facilita en su sitio web materiales didacticos
sobre como dirigir y gestionar las investigaciones. Las organizaciones también pueden optar por contactar con los sistemas
de listas de preseleccion que ya estdn en funcionamiento —como Justice Rapid Response y HumanitarianHR— y contratar a
un investigador cualificado que seguird las normas internacionales de investigacion. La OCHA ha creado un fondo destinado a
reintegrar los costos derivados de la investigacion de un caso de explotacion, acoso o abusos sexuales.



https://www.unicef.org/about/partnerships/index_81428.html
https://www.unicef.org/about/partnerships/files/Information-Brief-PSEA-Assessment-PSEA-Toolkit-for-CSO-Partners-24-Jan-2020.pdf
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/psea-implementation-quick-reference-handbook/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/psea-implementation-quick-reference-handbook/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/psea-implementation-quick-reference-handbook/
https://www.interaction.org/wp-content/uploads/2019/04/2010.6-Step-by-Step-Guide-Comments-Version.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://www.interaction.org/wp-content/uploads/2019/04/InterAction-PSEA-Basics-Training-Guide.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es
https://www.interaction.org/blog/no-excuse-for-abuse/
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://www.schr.info/the-misconduct-disclosure-scheme
https://www.schr.info/the-misconduct-disclosure-scheme
https://www.unsystem.org/content/screening-database-clearcheck
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/guidelines-for-investigations/
https://www.unhcr.org/en-ie/526526e49.pdf
https://oios.un.org/sites/oios.un.org/files/general/investigations_manual.pdf
https://oios.un.org/sites/oios.un.org/files/general/investigations_manual.pdf
https://www.chsalliance.org/about/training/
https://www.chsalliance.org/about/training/
https://www.interaction.org/blog/course-materials-for-preventing-sexual-exploitation-and-abuse/
https://www.interaction.org/blog/course-materials-for-preventing-sexual-exploitation-and-abuse/
https://www.justicerapidresponse.org/what-we-do/jrr-roster/
https://humanitarianhr.org/
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/OCHA_SEA_Fund_flyer.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA Glossary  %5BSecond Edition - 2017%5D - English_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/translators-without-borders-twb-support-iasc-results-group
http://dag.un.org/handle/11176/400598
https://pseataskforce.org/uploads/tools/faqsseabyunpersonnelandpartners_echaecpsunandngotaskforceonpsea_english.pdf
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://www.interaction.org/wp-content/uploads/2019/03/CEO-Pledge-on-PSEA_Text-Only.pdf
https://www.icvanetwork.org/resource/commitment-and-motion-to-action-on-psea-and-sexual-harassment/

3.9 ;Cémo introducimos la PEAS en el
Plan de Respuesta Humanitaria (PRH)?

La integracion de la PEAS en el Plan de Respuesta
Humanitaria (PRH) es vital para que la PEAS se incorpore al
sistema de grupos teméticos como un elemento normalizado
y una parte intrinseca de la respuesta humanitaria, asi como
para garantizar que las actividades de PEAS estan dotadas de
los recursos adecuados.

Tal'y como se reconoce en el Plan de Aceleracion del IASC,
incluir la PEAS en el plan de respuesta al comienzo del proceso
es una cuestion de importancia estratégica. El coordinador de
PEAS puede afiadir los indicadores de proteccién contra la
explotacion y los abusos sexuales a las evaluaciones de las
necesidades humanitarias que supervisa la OCHA, dado que
sus conclusiones moldean el Resumen de las Necesidades
Humanitarias (RNH) del pais. Entonces, el RNH se emplea
como punto de partida para crear el PRH. El coordinador de
PEAS actlia en nombre de la red de PEAS y se coordina con
la OCHA vy los grupos tematicos de interés para introducir
la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en
sus RNH. La incorporacién de la PEAS a cada secciéon de
los grupos tematicos pone de manifiesto la trascendencia de
forjar relaciones estrechas con todos esos grupos (véase la
pregunta 2.4).

Para mads informacion, consulte la nota de orientacién de la
OCHA sobre cémo reflejar la PEAS en los PRH v las preguntas
frecuentes sobre la implementacion interinstitucional de
la_PEAS (pregunta 47, “;Como financiamos el programa
de PEAS por medio del Plan de Respuesta Humanitaria?”).
Véase también este listado de preguntas sobre RCPA para
las_evaluaciones de las necesidades que han preparado la
iniciativa REACH v el IASC.

3.10 ;Cémo hacemos que corra la voz
sobre los logros y lecciones aprendidas
en materia de PEAS?

El coordinador de PEAS ha de instaurar un método para
difundir ampliamente por el pais todos los materiales y
herramientas de PEAS adaptados al contexto y que asi
lleguen tanto a los integrantes de la red de PEAS como a
quienes no formen parte de ella. Conviene crear una péagina
web o SharePoint para la red de PEAS de tal forma que
todas las organizaciones puedan acceder sin problemas a las
herramientas y acuerdos que se han generado a nivel nacional,
ademds de a los datos de contacto del coordinador vy la red.
Si se suben a la plataforma las actas de las reuniones de la red
de PEAS vy los informes o presentaciones que se elaboren
para informar de los avances que haya logrado, estaremos
ayudando a quienes empiezan a trabajar en el programa de
PEAS (un punto focal recién nombrado o un nuevo Director
para el Pais, por ejemplo) a ponerse al dia.

Cuando ya existe una plataforma relacionada con una
respuesta, afiadir una pagina dedicada a la PEAS —como
en el caso de la pagina web de gestién de la informacion
en Myanmar y el centro de informacién de la respuesta
humanitaria en Bangladesh— resulta Util para mostrar
claramente el lugar que ocupa el programa de PEAS en la
estructura de coordinacion del pafs. Asimismo, el panel
mundial del sitio web del IASC sobre PEAS ofrece un
resumen de los materiales y herramientas vinculados a este
campo que se han utilizado en cada respuesta nacional.

—
o

7

SV3d 30 SFIOAVNITYOOD YdVd 3N5311dS3d 30 VIND


https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/guidance-note-reflecting-psea-hrps
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/guidance-note-reflecting-psea-hrps
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/news-52
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/news-52
http://themimu.info/sector/protection-sexual-exploitation-abuse-psea
http://themimu.info/sector/protection-sexual-exploitation-abuse-psea
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/bangladesh/protection-sexual-exploitation-and-abuse
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/bangladesh/protection-sexual-exploitation-and-abuse
https://psea.interagencystandingcommittee.org/dashboard
https://psea.interagencystandingcommittee.org/dashboard
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PARTE IV

;QUE TENGO QUE
PARA CUIDARME?

4.1 ;Coémo me vuelvo mas resistente
frente a la adversidad y consigo apoyo?

Desempefiar la labor de coordinador de PEAS puede hacer
que nos sintamos muy solos, ya que no hay nadie mas que
ocupe este cargo en el pafs. Asf pues, es importante encontrar
aliados v tejer una red de apoyo con otros trabajadores.

Cultivar relaciones estrechas con los copresidentes de la
red de PEAS resultard fundamental. También se recomienda
aprovechar los conocimientos y aptitudes de los puntos focales
de la red de PEAS (dado que son profesionales sumamente
capacitados) y movilizar su apoyo con objeto de crear un
“equipo central” que se ocupe de supervisar los entregables
clave. Asimismo, forjar vinculos sélidos con los jefes de oficina
y ayudarlos a que asuman la PEAS como proyecto propio
puede convertirlos en grandes abanderados del programa.
Los coordinadores han de entablar una buena relacién con los
directivos superiores, saber en qué momento deben pedirles
ayuda Yy tener presente que el coordinador residente o de
asuntos humanitarios es el maximo responsable de la PEAS
a nivel nacional.

Poner en comun sus experiencias con los integrantes de
su red de apoyo o con otros coordinadores de PEAS
puede hacer que se sientan mds respaldados y menos
estresados. La coordinadora del Equipo de Apoyo sobre
el Terreno de la Secretaria del IASC (Penelope Muteteli,
penelope.muteteli@un.org) podra facilitarle informacion
sobre cémo contactar con otros coordinadores de PEAS
o conseguir un mentor. Si el grado de estrés se volviera
incdmodo en algin momento o quiere hablar con un
especialista, pongase en contacto con el oficial a cargo del
bienestar de la plantilla en la organizacién contratante para
obtener mas informacion sobre apoyo especifico a la salud
mental.

El capitulo 4 (“Cuidarse uno mismo y de los comparieros”) de la
guia de la Organizacién Mundial de la Salud Primera ayuda
psicoldgica: guia para trabajadores de campo recoge mas
consejos para volverse mas resistente frente a la adversidad
y pedir ayuda.

HACER

4.2 ;Coémo lidio con las expectativas
de los demas y aclaro los limites de
mis funciones (sin perder apoyos)?

Al trabajar como coordinador de PEAS, saber cudles son sus
competencias es igual de importante que ser consciente de
qué tareas deben delegarse en otras personas. Para evitar
el estrés y la sobrecarga de trabajo, resulta imprescindible
familiarizarse con las responsabilidades de los demés agentes,
tener la capacidad de transmitir esa informacion y pedir
cuentas de su cumplimiento. Sera esencial definir los limites
del cometido del coordinador y atenerse a ellos; a fin de
cuentas, sus funciones consisten en prestar apoyo y coordinar,
no en hacerlo todo por su cuenta.

Para fijar esos limites, las responsabilidades de todas las partes
interesadas de la esfera de la PEAS deben haberse definido
con claridad y sin lugar a duda. Llegue a un acuerdo sobre el
papel de los copresidentes en el documento descriptivo de las
funciones de la red de PEAS v recuerde a los puntos focales
que tienen la obligacién de comunicar al jefe nacional de su
organizacion las novedades en materia de PEAS. Por su parte,
el jefe de la oficina tiene que informar al punto focal de PEAS
sobre todos los cambios que se produzcan a nivel estratégico.
El coordinador no es el responsable de impartir capacitacion
sobre protecciéon contra la explotacién y los abusos sexuales
a todos los agentes del pafs, sino que ayuda a la red de PEAS
a llevar un seguimiento de quién ha recibido este tipo de
formacion.

Las personas ante quienes responde el coordinador de PEAS
(el coordinador residente o de asuntos humanitarios y el jefe
de oficina del organismo anfitrion) deben conocer los limites
de las funciones que desempefia. Cuando le presenten a los
agentes del pals para que sepan quién es el coordinador de
PEAS, ayude al equipo directivo a dejar claro en qué consiste
el cargo: la idea es controlar las expectativas y evitar las
criticas de quienes no fueron informados.

Es importante que el coordinador de PEAS jerarquice los
objetivos y que lo haga con el beneplacito de los directivos
superiores, sobre todo en situaciones de crisis. Indicar qué
tareas son urgentes y cudles no y fijar unos plazos claros
para presentar los entregables ayudard a decidir el orden
de prioridades. Por Ultimo, aseglrese de haya alguien capaz
de sustituirle en sus tareas cuando esté de vacaciones o no
tenga disponibilidad. Si no hay nadie en la oficina que pueda
hacerlo, una opcién es que los miembros de la red de PEAS
se encarguen de ello por rotacién.


mailto:penelope.muteteli%40un.org?subject=
https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

RECURSOS CLAVE

La lista a continuacion enumera las herramientas, directrices y protocolos internacionales mds comunes que se mencionan en la presente
Guia de despliegue y facilita enlaces a estos recursos.

Ejemplos reales extraidos de los programas nacionales de PEAS

El sitio web del IASC sobre PEAS ofrece recursos y herramientas sobre proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales a nivel nacional, asi como protocolos y orientaciones basicos del ambito internacional. Aqui encontrard una
muestra de procedimientos de derivacion para casos de VG, evaluaciones del riesgo, materiales de concienciacién de
la comunidad, listas de verificacién del proceso de transversalizacion y herramientas de denuncia, entre otros.

* Descriptivo genérico de funciones de los coordinadores de PEAS del IASC

Este documento armoniza el cometido de los coordinador de PEAS partiendo de las buenas practicas v las orientaciones del
IASC. Se elabord gracias a las contribuciones de profesionales del ambito doméstico e internacional para que lo utilicen los
coordinadores residentes o de asuntos humanitarios, los equipos humanitarios en los paises, los ENUP y los organismos que
contratan a coordinadores especializados en la PEAS interinstitucional. Los coordinadores de PEAS pueden emplearlo para
detectar las carencias de su cargo a nivel nacional y abogar por que se formule un programa nacional de PEAS sdlido que
incorpore todos los elementos del descriptivo genérico.

¢ Plan del IASC para acelerar la PEAS en el plano nacional, 2018

El Plan de Aceleracién propone una mejora de la estructura nacional de PEAS —también en lo que respecta al puesto de
coordinador de PEAS— con las buenas précticas sobre el terreno como base y de tal forma que contribuye a la estrategia
general de rendicion de cuentas. El documento expone cudles son los tres resultados prioritarios en materia de PEAS en el plano
nacional: 1) canales de denuncia seguros y accesibles, 2) asistencia de calidad para los sobrevivientes de actos de explotacion
y abusos sexuales y 3) mas rendicion de cuentas, investigaciones incluidas. El coordinador de PEAS puede recurrir al Plan de
Aceleracién para clarificar cudles son las funciones y responsabilidades en el pais y definir las prioridades de la estrategia de
PEAS a partir de los tres resultados prioritarios. El marco nacional sobre PEAS proporciona indicadores y productos con los
que cuantificar los logros en lo relativo a cada resultado prioritario, ademds de la estructura nacional de proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales.

* Preguntas frecuentes sobre la implementacion interinstitucional de la PEAS: Ensefianzas extraidas
por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) de la implementacién de la PEAS en
el plano nacional, 2019

Este documento refleja las dificultades que se experimentan habitualmente a la hora de implantar la PEAS de forma
interinstitucional y ofrece soluciones y consejos practicos. Toma como punto de partida las lecciones que la OIM ha aprendido
durante la implementacion colectiva de la PEAS a nivel nacional y da respuesta a las dudas mas comunes que se plantean los
agentes del sector acerca de la estructura doméstica de PEAS, las funciones y responsabilidades, cémo instaurar un programa
de PEAS que rinda cuentas y cémo entablar contactos con las partes interesadas del pafs.

¢ Protocolo de las Naciones Unidas sobre la prestacion de asistencia a las victimas de la explotacion
y los abusos sexuales, 2019

Este protocolo sobre la prestaciéon de asistencia a las victimas sintetiza un conjunto comun de normas y estandares basados en
los marcos vigentes con objeto de facilitar la adopcién de un enfoque coordinado v sistémico para prestar asistencia y apoyo
que dé prioridad a los derechos y la dignidad de quienes han sufrido actos de este tipo. Se trata de un recurso importante
para que los coordinadores de PEAS promocionen que la poblacién del pais acuda a los servicios disponibles de VG y de otras
dreas, ademas de para aclarar cudles son las funciones y responsabilidades de los diversos agentes en materia de prestacion de
servicios a sobrevivientes de actos de explotacion y abusos sexuales.

¢ Protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias de actos de explotacion y abusos sexuales que
involucren a asociados en la ejecucién, 2018

Este protocolo con respecto a los asociados en la ejecucion resume las obligaciones que establece la organizacion (también
en lo que concierne a sus fondos y programas) para colaborar con asociados en la ejecucion. Su propdsito es garantizar que
se introducen suficientes garantias y se toman las medidas adecuadas con respecto a la explotacién y los abusos sexuales.
El documento se prepard con aportaciones de los especialistas del IASC en este campo y bajo los auspicios del Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas sobre PEAS en el marco de sus actividades dirigidas a reforzar el enfoque de todo el sistema
de la organizacion sobre prevencién y respuesta ante la explotacion y los abusos sexuales. El coordinador de PEAS puede
emplear el protocolo y el documento de 2020 Evaluacién de la capacidad en PSEA de los socios implementadores de las
Naciones Unidas a fin de ayudar a las oficinas de las Naciones Unidas en los paises a desarrollar la capacidad de sus asociados
y hacer un seguimiento de las evaluaciones de dichos asociados que se realizan en el pais.

¢ Guia de mejores practicas sobre mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria, 2016

Esta gufa proporciona directrices operativas sobre la creacién y la administracion de un mecanismo interinstitucional de
denuncia comunitaria que tramite las acusaciones de explotacién y abusos sexuales perpetrados por trabajadores humanitarios.
El documento recoge consejos Utiles y ejemplos de buenas practicas para instaurar un mecanismo interinstitucional de denuncia
comunitaria en el pais. Los coordinadores de PEAS pueden usar este recurso para establecer o perfeccionar un mecanismo
de esta clase, que constituye uno de los entregables més destacados del programa nacional de PEAS. En 2021 se publicard una
actualizacion de la guia.
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https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/country-psea-coordinator-generic-terms-reference-tors-2021
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/iasc-plan-accelerating#:~:text=1%20The%20plan%20seeks%20to,)%20enhanced%20accountability%2C%20including%20investigations.
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-protection-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment/frequently-asked
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/policies
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/policies
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_-_spanish_final.pdf
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/un_protocol_on_sea_allegations_involving_implementing_partners_-_spanish_final.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment-0
https://interagencystandingcommittee.org/un-implementing-partner-psea-capacity-assessment-0
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-50
https://psea.interagencystandingcommittee.org/
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¢ Procedimientos operativos estandar (POE) de alcance mundial: Cooperacion interinstitucional a
través de mecanismos de denuncia comunitaria, 2016

Los POE de alcance mundial son un acuerdo al que han llegado los directores del IASC sobre la manera en que los organismos
pueden coordinar las remisiones de denuncias de cardcter confidencial cuando trabajan en el marco de un mecanismo
interinstitucional de denuncia comunitaria. El documento, que se redactd con la participacién de 16 organismos, engloba
cdmo recibir, evaluar, derivar y hacer un seguimiento de las denuncias entre los organismos con arreglo a las diversas politicas
de confidencialidad y proteccion de datos. Como los POE ya estdn armonizados con las politicas de los organismos, los
coordinadores de PEAS pueden emplearlos para negociar los POE del mecanismo de denuncia comunitaria en el pafs.

¢ Paquete de materiales didacticos del IASC sobre proteccion contra la conducta sexual indebida
para las organizaciones asociadas de las Naciones Unidas, 2020

Se trata de un paquete de materiales didacticos innovadores e interactivos que pretenden concienciar al personal de los
integrantes del IASC y los asociados y asi garantizar que poseen las aptitudes y herramientas indispensables para definir,
detectar y dar respuesta a la conducta sexual indebida, como la explotacion, el acoso y los abusos sexuales. Los coordinadores
de PEAS pueden recomendar este paquete a los asociados en la ejecucion y demds organizaciones que quieran impartir
capacitacion sobre conducta sexual indebida a su plantilla.

¢ Manual para coordinar intervenciones contra la violencia de género en situaciones de emergencia,
2019

Este manual, fruto de la labor de la Esfera de Responsabilidad relativa a la Violencia de Género y del Grupo Tematico Mundial
sobre Proteccidn, funciona como una herramienta de referencia rdpida que proporciona a los agentes del ambito de la violencia
de género consejos practicos acerca del trabajo sobre el terreno. Es recomendable que el coordinador de PEAS conozca bien
el capitulo 1.8, que se centra en las orientaciones sobre la coordinacién entre los subgrupos tematicos de VG y las partes
interesadas de la esfera de la PEAS a nivel nacional.

¢ Normas minimas operativas para la PSEA, 2012

Son compromisos que los organismos han suscrito segin lo que dispone el IASC a fin de luchar contra la explotacion
y los abusos sexuales e institucionalizar la PEAS en todos los niveles (sedes y plano nacional). El documento brinda a las
organizaciones indicadores concretos sobre como constituir estructuras internas orientadas a cumplir una norma minima
comun en lo tocante a politicas y procedimientos para encarar la explotacion y los abusos sexuales. Puede servir de ayuda al
coordinador de PEAS a la hora de dejar claras las responsabilidades institucionales relativas a la PEAS y marcar una distincion
entre ellas y las que le competen como coordinador; de este modo, contribuye a afianzar la coordinacién y los conocimientos
relacionados con dichas obligaciones.

Los documentos de orientacion del IASC que aparecen a continuaciéon seran de ayuda para implementar y reforzar
la PEAS en tiempos de COVID-19:
* Nota técnica provisional: proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales (PEAS) en la respuesta
al COVID-19
* La PEAS en la respuesta al COVID-19: ejemplos de adaptacién de las orientaciones del IASC sobre el terreno

» Lista de verificacién para la PEAS en tiempos de COVID-19



https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-51
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-learning-package-protection-sexual-misconduct-un-partner-organizations
https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-07/Handbook for Coordinating GBV in Emergencies_fin.pdf
https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-07/Handbook for Coordinating GBV in Emergencies_fin.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/node/11441
https://interagencystandingcommittee.org/other/interim-technical-note-protection-sexual-exploitation-and-abuse-psea-during-covid-19-response
https://interagencystandingcommittee.org/other/interim-technical-note-protection-sexual-exploitation-and-abuse-psea-during-covid-19-response
https://interagencystandingcommittee.org/psea-during-covid-19-response-field-examples-adaption-iasc-guidance
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse-6

REDES, ASISTENCIA'Y
ORGANISMOS INTERNACIONALES
RELACIONADOS CON LA PEAS

* Paladin del IASC en materia de proteccion contra la explotacion, el acoso y los abusos sexuales

La figura del paladin se cred en 2011 para que la comunidad humanitaria tuviera una sola voz en lo tocante a la PEAS e impulsar
la cooperaciéon en este campo entre los directores de los miembros del IASC. En septiembre de 2019, Filippo Grandi, Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, sucedié a Henrietta Fore, Directora Ejecutiva de UNICEF, en el cargo
de paladin en materia de proteccién contra la explotacion, el acoso y los abusos sexuales. Puede consultar las tres prioridades
del ACNUR en cuanto a la PEAS vy las iniciativas cruciales en el sitio web de la organizacién dedicado a la labor del paladin.
Natalia Kanem, Directora Ejecutiva del UNFPA, asumird este cometido en enero de 2021.

* Grupo 2 de Resultados del IASC sobre Responsabilidad e Inclusién

El Grupo 2 de Resultados del IASC ayuda a los lideres y equipos de respuesta del sector humanitario a poner de manifiesto
los cambios sistémicos por medio de enfoques colectivos sobre responsabilidad e inclusion en las tareas globales de respuesta,
como facultar a la poblacion para encarar la explotacién, el acoso y los abusos sexuales y que todos los miembros de la
comunidad participen de verdad en las distintas fases del ciclo de programacién humanitaria. La esfera de accién del grupo
abarca la rendicién de cuentas ante las poblaciones afectadas (RCPA), la proteccidn contra la explotacion, el acoso y los abusos
sexuales y la inclusion. Disponen de un servicio de asistencia (rg2advice@gmail.com) que responde a las dudas que surjan
sobre los temas en los que trabajan.

+ El Equipo de Expertos Técnicos en materia de PEAS es un subgrupo del Grupo 2 de Resultados del
IASC formado por técnicos especialistas en PEAS cuya prioridad es reforzar la proteccion contra la explotacion, el
acoso Y los abusos sexuales y mejorar la respuesta ante estos casos.

+ El Equipo de Apoyo sobre el Terreno en materia de PEAS es un grupo interinstitucional especifico
de expertos técnicos con la capacidad necesaria para proporcionar asistencia a distancia y presencial a quienes
trabajan en el dambito de la PEAS sobre el terreno. Este colectivo, que forma parte del Equipo de Expertos
Técnicos, se cred con la finalidad de dar impulso al enfoque interinstitucional de apoyo a los coordinadores de
asuntos humanitarios y a los equipos humanitarios en el pafs, asi como para acelerar la PEAS en el contexto de la
respuesta humanitaria nacional. Si necesita mas informacién, péngase en contacto con la coordinadora del Equipo
de Apoyo sobre el Terreno de la Secretaria del IASC, Penelope Muteteli, en la direccién de correo electrénico
penelope.muteteli@un.org.

e Portal del Grupo 2 de Resultados del IASC sobre Responsabilidad e Inclusién

El portal de responsabilidad e inclusién es la plataforma de referencia tanto para profesionales como lideres que aspiran a
aplicar enfoques centrados en las personas, y engloba la RCPA, la proteccion contra la explotacion, el acoso y los abusos
sexuales, la edad y el género, las personas con discapacidad y otros tipos de diversidad. Ofrece un banco de materiales que
permite buscar, compartir y acceder a recursos clasificados por esfera tematica; una guia de servicios que dirige a los usuarios a
diversas organizaciones en funcion de los conocimientos tedricos y practicos que necesiten (disponible proximamente); un blog
para que los asociados publiquen estudios de caso, ideas e informacién que resulten pertinentes; y enlaces que llevan a otros
sitios web esenciales, como el nuevo sitio web sobre PEAS y su panel.

e Sitio web del IASC sobre PEAS

El sitio web del IASC sobre PEAS (o micrositio sobre PEAS) esta disefiado para destacar las prioridades vy la estrategia del
Comité Permanente entre Organismos, los recursos en el plano nacional e internacional y la labor del Equipo de Expertos
Técnicos en materia de PEAS. Aquf se aloja un panel mundial que muestra un resumen regional y nacional de los resultados
del trazado del mapa del IASC que recoge la aplicacién de medidas de PEAS, que los coordinadores ayudaran a crear bajo el
mandato del coordinador residente o de asuntos humanitarios. Para facilitar su consulta, las paginas de cada pais proporcionan
los documentos y herramientas nacionales mas importantes.

* Proyecto interinstitucional de apoyo a la PEAS de la OIM

Por encargo del IASC en 2016, la OIM ha formado un equipo especifico que presta apoyo constante a las partes interesadas
de la esfera de la PEAS interinstitucional a nivel nacional. El equipo del proyecto brinda orientaciones y asesoramiento técnico
personalizado sobre cémo instaurar o consolidar un programa interinstitucional de PEAS, sobre todo en lo tocante a los
mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria y los procedimientos operativos estandar (POE) para la remisién de
denuncias y la asistencia a victimas a nivel interinstitucional. Si necesita informacion o ayuda, péngase en contacto con estos
profesionales mediante la direccién de correo electrénico PSEA-CBCM@iom.int.

¢ Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias

El Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias es una red mundial de ONG cuyo cometido consiste en velar por que
la accién humanitaria sea mas eficaz y se ajuste a los principios de forma mas rigurosa, todo ello mediante una labor colectiva e
independiente a nivel politico y préctico. Los coordinadores de PEAS pueden ponerse en contacto con la red para dar mayor
empuije a sus gestiones encaminadas a entablar didlogos con las ONG y para obtener informacion sobre foros pertinentes de
ONG en su contexto. Para saber mds, escriba un mensaje a secretariat@icvanetwork.org o visite el sitio web del Consejo.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-on-protection-from-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
mailto:rg2advice%40gmail.com?subject=
mailto:penelope.muteteli%40un.org?subject=
https://aap-inclusion-psea.alnap.org/
https://psea.interagencystandingcommittee.org/
mailto:PSEA-CBCM%40iom.int?subject=
mailto:secretariat%40icvanetwork.org?subject=
https://www.icvanetwork.org/
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GUIA DE DESPLIEGUE PARA COORDINADORES DE PEAS

¢ CDAC Network

CDAC Network es una plataforma en expansién que aina a més de una treintena de organizaciones humanitarias, de
desarrollo, de innovacion social, tecnoldgicas, de telecomunicacion y de prensa; su cometido es salvar vidas y lograr que la ayuda
humanitaria surta un mayor efecto a través de la comunicacién, la difusién de informacién vy la participacion de la comunidad.
El sitio web de CDAC Network ofrece capacitacion y orientaciones Utiles para los coordinadores y més detalles sobre su
listado de profesionales del ambito de la RCPA y la comunicacién y participacion de la comunidad.

e Comunidad de CHS Alliance de intercambio de practicas relativas a la proteccion contra
la explotacion, el acoso y los abusos sexuales

La comunidad de intercambio de practicas esta formada por los miembros de CHS Alliance, que ponen en comdn sus puntos
de vista y datos sobre este campo y facilitan sugerencias para elaborar materiales relacionados.

¢ Sitio web de las Naciones Unidas sobre PEAS

El sitio web sobre PEAS de las Naciones Unidas ofrece informacion sobre las iniciativas del Secretario General a este respecto
(como la ficha descriptiva con la asignacion de competencias), el mandato de la Defensora de los Derechos de las Victimas, la
Oficina de la Coordinadora Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales,
el fondo fiduciario de apoyo a las victimas (véase mas adelante) y datos sobre las denuncias recibidas en todo el sistema de
las Naciones Unidas. En el Portal de Conocimientos de las Naciones Unidas, al que solo puede acceder el personal de la
organizacién, pueden encontrarse mas recursos, comunidades de intercambio de précticas y enlaces a cursos de formacion.

* Safeguarding Resource and Support Hubs (RSH)

El centro de informacion Safeguarding Resource and Support Hub (RSH) es una plataforma que se propone contribuir a
que las organizaciones del sector de la ayuda humanitaria adopten politicas y practicas de salvaguardia mas sélidas frente a los
incidentes de explotacion, acoso y abusos sexuales. Se trata de un portal de acceso libre que redine directrices, herramientas
e investigaciones de interés e indica donde se puede encontrar asistencia de probada calidad en materia de salvaguardia.
También abre oportunidades para que los usuarios participen de modo sustancial en forma de comunidades de intercambio
de précticas, foros de discusién y acontecimientos en directo. Etiopfa tiene su propio portal, que se centra especialmente en
organizaciones locales mas pequefias que trabajan en el sector de la ayuda humanitaria en el pais.

FONDOS RELACIONADOS
CON LA PEAS

* Fondo de investigacion de la OCHA sobre explotacion, acoso y abusos sexuales

Este fondo puede conceder subvenciones rapidas a las organizaciones para reembolsar los gastos incurridos en la investigacion
de casos de explotacién y abusos sexuales y de acoso sexual, incluido el costo de los investigadores. En este documento podra
encontrar mas informacion sobre el fondo.

* Fondo fiduciario de apoyo a las victimas

Este fondo proporciona financiaciéon a servicios especializados (atencién médica, servicios juridicos, apoyo psicosocial, etc.) que
asisten y apoyan a denunciantes, victimas y nifios concebidos a raiz de un acto de explotacion y abusos sexuales. Asimismo,
ayuda a subsanar las deficiencias en la prestacion de dicha asistencia y apoyo. No concede remuneraciones a quienes hayan
sobrevivido a un caso de este tipo, sino que sirve para crear y apuntalar los servicios que reciben estas personas. Para saber
mas sobre el fondo fiduciario de apoyo a las victimas, visite este enlace.


http://www.cdacnetwork.org/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cdacnetwork.org%2Ftraining-and-tools%2Froster%2F&data=02%7C01%7Cmdekeers%40iom.int%7C9a4b53c0179849fced5108d86479bf0a%7C1588262d23fb43b4bd6ebce49c8e6186%7C1%7C0%7C637369821944948281&sdata=zA2xyhaViF3QQLPk6Yc93ncl04H4JvgEpS6UxK9BAFw%3D&reserved=0
https://www.chsalliance.org/get-support/article/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment-pseah/
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es
https://unitednations.sharepoint.com/sites/APP-Gateway/SitePages/PSEA.aspx
https://safeguardingsupporthub.org/
https://ethiopia.safeguardingsupporthub.org/ethiopia
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/OCHA_SEA_Fund_flyer %281%29.pdf
https://conduct.unmissions.org/remedial-trust-fund

